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Segreteria e Direzione Generale - Segreteria Generale

ATTIVITA! PROGETTAZIONE DI
AREA DI | UFFICIO/res; TIPOLOGIA DI FATTORE LIVELLO DI ESPOSIZIONE |  TIPOLOGIA DI MISURE ORGANIZZATIVE
/_ B PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO
RISCHIO onsabile (02 100%) RISCHIO ABILITANTE AL RISCHIO MISURA PER IL TRATTAMENTO
DEL RISCHIO
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Misure di controllo:
Ritardi nella Rispetto delle
Mancato rispetto AR i N : " . "
P N N - predisposizione e/o normative, dei Rispetto delle normative, dei
€ supporto giurid per garantire normative generali e di ricezione della regolamenti e delle Oce regolamenti e delle procedure
Attivita degli organi istituzionali  |il regolare svolgimento delle sedute e I'adozione degli atti nel 20 settore - Mancato . si si 1 2 1 1 2 1 8 tedelle | mpleti/Totale 90% settimanale golament e Pl
. . N N " . documentazione e procedure vigenti in vigenti in relazione allo
rispetto della normativa e delle eventuali scadenze. rispetto di termini e L N N Odg N e
scadenze conseguenti ritardi relazione allo svolgimento dell'attivita
nell'invio ai Consiglieri svolgimento
dell'attivita
Misure di controllo:
Rispetto delle
Mancato rispetto i N N " " "
N - " N . normative, dei Rispetto delle normative, dei
— - N N N . . normative generali e di Ritardi o errori nella N - N
Elezioni del Consiglio Organizzazione del procedimento elettorale di secondo grado per il N L regolamenti e delle Atti nei regolamenti e delle procedure
N N e - 20 settore - Mancato predisposizione delle N N 1 2 1 1 3 3 N . - N 100% settimanale N o N
metropolitano rinnovo del Consiglio metropolitano N " . . procedure vigenti in | termini/Totale Atti vigenti in relazione allo
rispetto di termini e attivita N N e
relazione allo svolgimento dell'attivita
scadenze N
svolgimento
dell'attivita
Misure di controllo:
Prima della sottoposizione agli organi politici, I'Ufficio procede alla Ricpetto delle
Controllo preventivo, Verifica dei requisiti formali della proposta (conformita normativa i petto delle ' .
. . o aeonom e Mancato rispetto normative, dei § Rispetto delle normative, dei
verbalizzazione e pubblicazione  |e alle direttive della SG), della presenza e integrita dei pareri di N ° - o € Pratiche X
¥ N ) . - . normative generali e di | Omissione e/o errori nei regolamentie delle | regolamenti e delle procedure
delle proposte di Provvedimento |legge e degli allegati. Sottopone poi la proposta all'esame della SG. 90 o N . sl sl 1 2 1 1 1 2 " | incomplete / totale 0% settimanale - y
. A, - N > - settore - Omissione di controlli procedure vigenti in ) vigenti in relazione allo
degli organi politici che non siano [In caso di carenze, fa in modo che la proposta venga regolarizzata o . ) pratiche ! A
i NP PR, controlliistruttori relazione allo svolgimento dell'attivita
mero atto di indirizzo affinché gli organi politici ricevano le proposte complete e corrette. ;
o A o svolgimento
Dopo I'adozione, provvede alla verbalizzazione e pubblicazione.
Misure di controllo:
Controllo e " -
. . ’ ° Controllo e monitoraggio del
) Errato o ritardato inoltro monitoraggio del " - X R
R, NI o . . Mancato rispetto N . OO Riscontri nei rispetto dei termini previsti
Accesso agli atti dei Consiglieri | Ricezione, inoltro e verifica di riscontro delle richieste di accesso ) | pus causare mancato o rispetto dei termini o A .
metropolitani agli atti dei Consiglieri %0 normative generalie di | " Hscontro al st st N N N B N 2 previsti dalle leggie | (6N / Totale 95%; mensile dalle leggi e dai regolamenti
Gestire la segreteria e settore ehiotont i regolamentt richieste per la conclusione dei
dare supporto agli organi fichiedente @i rego amenti per procedimenti
istituzionali la conclusione dei
procedimenti
Misure di
trasparenza:
Pubblicazione sul
Mancanza di trasparenza ubpicas . Pubblicazione sul sito
. sito istituzionale dei fon -
- Eccessiva . " istituzionale dei dati
) 2 dati concernenti . o -
{ornamento sezioni di didatie i e relativa cazione nelle Mancato rispetto regolamentazione, Forganizzazione e Documenti concernenti I'organizzazione e
sglornamen e e 90 normative generaliedi | complessita e scarsa sl sl 1 1 1 1 1 2 e . pubblicati / 100% semestrale I'attivita di CMGe, in
Amministrazione Trasparente |rispettive sezioni di competenza . Iattivita di CMGe, in . .
settore chiarezza della . Documenti acquisiti conformita alla L. 190/2012,
normativa di conformita alla L. dal D.Lgs. 33/2013 e dalle altre|
riferiemento 190/2012, dal D.Lgs. norme wgentin materia
33/2013 e dalle altre ®
norme vigenti in
materia
Responsabile del Mlsu.re di controllo:
° . - Rispetto delle
procedimento Ritardata ricezione o N . . . :
e o . . N normative, dei N Rispetto delle normative, dei
dove individuato e Ia presenza dellaCMa Mancato rispetto dei gestione delle ) Partecipazioni X
w " dellacMa " AN N o " - . PR regolamenti e delle . s regolamenti e delle procedure
© o Responsabile P . . |sedute degli organi di Societa ed Enti partecipati, a manifestazioni, 70 termini del comuninicazioni pud si si 1 1 1 1 1 1 " | effettive / Richieste 80% mensile - y
c N riunioni, cerimonie e celebrazioni |** . o\ ‘ ) procedure vigentiin | en vigentiin relazione allo
2 della Segreteria cerimonie ed eventi procedimento causare la mancata . di partecipazione N e
s e o . relazione allo svolgimento dell'attivita
& e Direzione partecipazione dell'Ente .
Kl svolgimento
g Generale - dellattivita
K Dott. Giardina -
& Responsabile
della Segreteria
e Direzione
Generale Misure di controllo e
di
regolamentazione:
Scarsa collaborazione Rispetto delle Rispetto delle normative, dei
Ufficio di riferimento e raccordo con il DPO per i contatti, gli Mancato rispetto ollabora pettodelle = o ioni allineate P ; .
i riferimento € raccor A . N ° | delle Direzioni con normative, dei inear regolamenti e delle procedure
Raccordo con DPO adempimenti e gli atti previsti dalla normativa comunitaria e 90 normative generali e di N sl sl 2 1 1 1 1 2 ) con adempimenti / 100% semestrale - y
S . o N mancata o ritardata regolamenti e delle pmen vigenti in relazione allo
nazionale in materia di tutela dei dati personali settore o rtarda 1€ 9% | Totale Direzioni ! A
adozione di atti procedure vigenti in svolgimento dell'attivita
relazione allo
svolgimento
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Gestione protocollo
archivi

Misure di controllo:
Rispetto delle
normative, dei

regolamenti e delle

Smistamenti errati

| . Oggetto della
Un'assegnazione -
. - . . A comunicazione non
. pr e della inesatta all'ufficio ¥
Protocollazione della o ) ; . chiaro - Frequente
¢ aeta inviata alla CM via PEC, e-mail o su supporto 80 competentepud ¢ e 1 2 1 1
in arrivo o riorganizzazione con
cartaceo generarerritardinel | . ) "
" incertezza sui destinatari
procedimento 2 N
degli smistamenti
Un errato invio pud Errore nella
- N Raccolta, e i della cor cartacea generare la mancata compilazione delle
Spedizione della corrispondenza |, . P . o - -
N in partenza (predisposta dalle Direzioni) attraverso il soggetto 10 ricezione e conseguenti distinte - Errore 1 1 1 1
cartacea in partenza o o NS ; e
affidatario del servizio ritardi nei tempi del dell'affidatario del
procedimento servizio postale
Mancato rispetto
" . it P " normative generali e di
Raccolta dei e gestione & Inadeguatezza o assenza
. N . o S settore. Un non corretta N
- N degli archivi corrente, deposito e storico. Periodica attivita di L di competenza del
Archivi cartacei N N 0 archiviazione pud N 1 1 1 1
esame, selezione e scarto previo nulla osta della competente - N personale addetto ai
N comportare ritardi nel N
Soprintendenza processi
recupero della
documentazione
NN . . - . _— Mancato rispetto Ritardata ricezione o
RN Ricezione, istruttoria e gestione delle richieste di accesso agli atti N - .
Accesso agli atti archivio ex IPPAI A V. 20 normative generali e di | tempo necessario per 2 1 1 1
contenuti nell'archivio ex IPPAI (infanzia abbandonata) . -essario per
settore I'esame degli atti richiesti
Controlliinsufficientio | Controlli no tempestivi
) ~ |Raccolta dati sulle spedizioni effettuate, verifica addebiti e fatture, -ontrofliin: P
Gestione contratto per servizi - con laffidatari y . inesistenti - Mancato possono causare
! contatti con I'affidatario per la programmazione del servizio e 20 i o | possol e 1 1 1 1
postali N N - " b rilevamento anomaliein| disservizi o addebito di
risoluzione di eventuali problematiche ! v o
fase esecutiva servizi non eseguiti

& eets /Totale 5% mensile
procedure vigenti in : )
N smistamenti
relazione allo
svolgimento
dell'attivita
Misure di controllo:
Rispetto delle
normative, dei
regolamenti e delle | Invii errati/ Totale
& N . . / 5% mensile
procedure vigenti in invii
relazione allo
svolgimento
dell'attivita
Misure di controllo:
Rispetto delle Documenti
normative, dei selezionati da non
regolamenti e delle | scartare secondo
N L N 5% annuale
procedure vigentiin [ Soprintendenza /
relazione allo Totale documenti
svolgimento selezionati
dell'attivita
Misure di controllo:
Controllo e
monitoraggio del
speto cesermmy | RECONLInel
pete | termini / Totale 9 mensile
previsti dalle leggi e ol
" " richieste
dai regolamenti per
la conclusione dei
procedimenti
Misure di controllo:
Rispetto delle
normative, dei X
N Report di controllo
regolamenti e delle .
per Fatture regolari 100 mensile

procedure vigenti in
relazione allo
svolgimento
dellattivita

/ Totale fatture

Segreteria e Direzione Generale - Segreteria Generale

Rispetto delle normative, dei
regolamenti e delle procedure
vigenti in relazione allo
svolgimento dell‘attivita

Rispetto delle normative, dei
regolamenti e delle procedure
vigenti in relazione allo
svolgimento dell'attivita

Rispetto delle normative, dei
regolamenti e delle procedure
vigenti in relazione allo
svolgimento dell'attivita

Controllo e monitoraggio del
rispetto dei termini previsti
dalle leggi e dai regolamenti
per la conclusione dei
procedimenti

Rispetto delle normative, dei
regolamenti e delle procedure
vigenti in relazione allo
svolgimento dell‘attivita
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

MONITORAGGIO

. LIVELLO DI Il monitoraggio rientra nella
AREA DI |UFFICIO/respo FASI DEL G LS TIPOLOGIA DI FATTORE ESPOSIZIO IEOR] relazione della performance quando
. PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO N \ o
RISCHIO nsabile PROCESSO RISCHIO ABILITANTE NE AL si controlla I'applicazione della
LE (100%) RESIDUO .
RISCHIO misura
] s _ 5 g ° Le istruzioni e le regole interne
a 2 T ET E o 2 = contribuiscono a tener sotto
- [ 7] S = 2 k= [ S ] -
] a ] 2 s k& 2 7§ ] T 2 o @ o llo il rischi idual
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Richiesta al servizio informatico di tutti utilizzo di un software esterno
gli atti pubblicati da CMGE nel 100% X 2 2 1 2 2 2 2 2 MEDIO all'ente 100% | SEM
bimestre precedente
Raccolta e Alterazione e/o
numerazione |Raccolta e suddivisione degli atti al irregolare presenza di un soggetto terzo
degli atti del |fine di predisporre I'attivita di 100% predisposizione X X 3 2 2 1 2 2 2 2 2 MEDIO (testimone) ogni estrazione diverso | 100% | SEM
. estrazione I controlli proceduralizzati| per Ufficio
bimestre della Mancanza di . (P
. secondo le norme nazionali e
precedente ed documentazione | trasparenza regolamenti di CMGE
estrazione a |Estrazione del numero da abbinare alla necessaria per
campione |riga dell'atto da controllare attraverso effettuare i
dell'atto  ||'utilizzo di un software esterno che 100% controlli . . 3 5 ) o 1 N . 5 5 T redazione di un verbale di estrazione, | | o | <o/
consente la creazione di numeri v firmato digitalmente e protocollato ?
Controlloa casuali da abbinare agli atti
campione dei precdentemente suddivisi
fascicoli al fine di
verificarne la d i eff
e numero di controlli effettuati
regolarita e la omissione di rilsj tt ' ! - uati 100%| SEM
correttezza . e petto ai programmati
‘azi Assegnazione funzioni di Omissione e/o sistema strutturato di verifica
dell'azione degli da Gli atti vengono controllati da Ufficio controllo, S ! A strutiu I verilica,
amministrativa . 100% . errori nei X X 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO |nomrativa puntuale sia di
dal divi controllare | Performance e controlli e Avvocatura mancato rispetto controlli CMGE sia nazionale evidenza di aggiornamenti normativi
alpuntodivista | 5)pyficio degli obblighi X B8 ‘ "| 100%| SEM
della rispetto della normativi aggiornamento delle check list
normativa ad essi
applicabile.
| controlli vengono effettuati mediante
|'utilizzo di apposite check list,
periodicamente aggiornate. Ad ogni Omissione di . .
controllo bimestrale seguono dei o . "hee 9”"_"’ € regolar_nento Su! Pubblicazioni di relazioni semestrali e
esecuzione del |report per le singole direzioni funzioni di omissione e/o sistema integrato dei controll una annuale che vengono trasmesse
S 100% |controllo, errori nei X 3 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO |collegamento con il controllo|_ o , 100% | SEM
controllo responsabili dell'atto e, qualora . . ) : . .| agli organi di controllo e all'organo
0 sulla base delle mancato rispetto |controlli dei lavori pubblici con il di indirizzo politico
Zsszjj:z;s:iurilevate vengono dellanormativa. sistema di gestione P
predisposte direttive da parte del RPCT
volte a migliorare I'attivita dell'ente.
Omissione e/o ) Analisi, redazione report e
Predisposizione attivita di Mancata errore / Controllo d'ufficio e controllo comunicazione a or| Zni di controllo
. p . . L 100% |identificazione . - 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO |analogo con Comune di|. . . & . 100% | SEM
identificazione enti partecipati . L nell'identificazi interni ed esterni e censimento
enti partecipati Genova )
one annuale su piattaforma MEF
Identificazione
ericognizione
enti partecipati
Analisi errata Analisi, redazione report e
Analisi dettagliata sullo stato dell'arte statol Iiuridico ed |Omissione e/o Controllo d'ufficio e controllo comlljr:icazioi\le aor Zni di controllo
giurido ed economico dell'ente 100% 8 R L X 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO |analogo con Comune di|. A R 8 . 100% | SEM
. economico errata analisi interni ed esterni e censimento
partecipato . Genova )
dell'ente annuale su piattaforma MEF
Irregolare
predisposizione
documentazione |Omissione e/o
amministrativa  |errata Avviso pubblico di selezione;
Predisposizione e comunicazione Mancata o re)redlsposmone Sr(:tri]ede di dettaglio dei singoli Produzione di tutta la
documentazione nomine e deleghe dei| 100% . L 3 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO . . documentazione richiesta rilevabile | 100% | SEM
tanti negli enti partecipati volontaria comunicazione Chiarezza nella elencazione sul sito istituzionale su Albo Nomine
rappresen 8 P p omissione di della dei requisiti richiesti;
consegna documentazion
atti/documenti al |e nomine
fine di agevolare
soggetti terzi

Segreteria e Direzione Generale - Performance e Controlli




PIAO 2023 - 2025 - Allegato 1 - Mappatura processi

controlli, verifiche, ispezioni, sanzioni

to dove individuato o Responsabile della Segreteria e Direzione Generale -

Dott. Giardina - Responsabile della Segreteria e Direzione Generale

bile del procedi

Gestione
rapporti
rappresentanti
eenti
partecipati

Acquisizione documentazione
pervenuta da soggetti terzi
ovvero dichiarazioni d’insussistenza

Omesse verifiche
su incompatibilita
al fine di

Verifica di tutte le dichiarazioni

Controllo dichiarazioni conflitto

dinconferibilita e/o d'incompatibilita agev_olare_ omis§ion_e e/o d‘insus’§istenza q‘iplcpnferibilita ¢ i ni cor
e i curriculum vitae. Controllo sulla 100% |particolari errori nei 2 3 1 1 2 2 MEDIO |e/o d_lncompgﬂblhta e dellinteresse e incompatibilita 100% | SEM
sussistenza di eventuali cause di soggetti controlli detttag::ato cullirlc.uludeIltale 8 |inconferibilita
incompatibilita/incoferibilita dei ) " controfo casefario giudiziale
candidati ex . Igs 39/2013 conflitto i
interessi
Gestione e
controllo attivita
enti partecipati
Trasmissione e pubblicazione Mancato rispetto om|5§|one efo AN - .
documentazione nomine su sito 100%  |obblighi normativi | <707 N/l 2 | 2 1] 2 2 | 2 MEpIp |17@sparenza e pubblicita Pubblicazione documentazione 100% | SEM
o trasmissione e documentazione nomine nomine su sito istituzionale
istituzionale trasparenza L
pubblicazione
o Cont_rollo . X d'ufficio, Ricezione documentazione e dati da
. . Mancato om|SS|o_ne e/o monltmjagglo .e rispetto d?IIe enti partecipati e successiva
Monltc?ragglo _e controll.o s_uIIa r_e_golare 100% monitoraggio e errori nel 2 3 1 1 2 2 MEDIO normative, dei rego'.amer.]tl .e supervisone e controllo sugli stessiin | 100% | SEM
esecuzione dei contratti di servizio controllo e delle procedure vigenti in X L
controllo monitoraggio relazione allo  svolgimento col‘laborz?zmne F?n direzioni
dellattivita affidatarie servizio
omissione e/o chc)):ti:g:‘lzggio e rispet?outfjl(e:lllc; Ricezione documentazione e dati da
Monitoraggio e controllo stato di Mancato errori nel normative, dei regolamenti e enti partecipati e successiva
attuazione degli indirizzi strategici e 100% monitoraggio e controllo e 2 3 1 1 2 2 MEDIO delle prc;cedure vigenti i supervisone e controllo sugli stessiin | 100% | SEM
gestionali affidati agli enti partecipati controllo monitoraggio relazione allo  svolgimento coI_Iabora_uone _cc_)n direzioni
dell'attivita affidatarie servizio
Monitoraggio e Controllo d'ufficio,
controllo monitoraggio e rispetto delle
attivita enti normative, dei regolamenti e|Ricezione documentazione e dati
partecipati delle procedure vigenti in|da enti partecipati e successiva
Monitoraggio e controllo su omissione e/o relalziolmle‘ allo s_volgimento superlv_isone e c_ontrollo sugli
andamento economico finanziario e Mancato errori nel dell'attivita ) Agglprngmgnto stessunl collaborazmn_e con area
R . . . 100% monitoraggio e 2 3 1 1 2 2 MEDIO |annuale dati partecipazioni su|finanziaria. Aggiornamento| 100% | SEM
mtuazn_one_contabnle e gestionale enti controllo coqtrollog sito MEF. Delibera dellannuale dati per rilevazione MEF.
partecipati monitoraggio Consiglio  Metropolitano  di|Invio Delibera del CM alla Corte
ricognizione sulle|dei Conti su ricognizione annuale
partecipazioni annuali con|delle partecipazioni.
parere del collegio dei revisori
dei conti
Controllo d'ufficio,
Creazione e pubblicazione report e momta:rcazt:io o efz:'sisrleog:zieo/:e nmo(:'rr:t;JtzsggIZeie r(::giat:r(:e:t?uz Creazione report a cadenza
referti trasversali su stato dell'arte enti| 100% . - o 2 3 1 1 2 2 MEDIO N ) . .~ |semestrale su stato dell'arte enti| 100% | SEM
L rispetto obblighi |e pubblicazione delle procedure vigenti in .
partecipati L . . partecipati
normativi report relazione allo  svolgimento
dell'attivita
Dalla strategia 11 DG indiv_idua obiettiYi di st_rutturé cl\il)?‘ngc;tsat;or::rliza l\_/lan_cato . Inserimento nel!a sqheda Qbieﬂivo
agli obiettivi trasversali nella loro dimensione di 50%  |di riferimento a 2 5 1 1 1 2 MEDIO Corretta ) r(?dazwne della|casella che r|pprt| I'|n_d|ca2|one 100% | SEm
gestionali impatto che di risultato (output atteso) programmazione obiettivi di scheda obiettivo della fqnte da.cw trarre il dato per
coadiuvato dall'ufficio performance. ) impatto la rendicontazione
strategica
Incontri con le Direzioni (dirigenti e
Negoziazione |posizioni organizzative) per definire Mancati o Opacita . . A Programmazione incontri con tutti
o L X 50% X L . - 2 1 1 1 2 2 MEDIO |Calendarizzazione riunioni L . 100% | SEM
obiettivi nel dettaglio gli obiettivi trasversali e ritardati incontri  |comunicativa i dirigenti
relativi indicatori
Assegnazione obiettivi a tutto il
Assegnazione |personale con le relative quote
obiettivi e percentuali di partecipazione. Mancata . = Redazione scheda obiettivi . . .
schede Presentazione di questi il i soy |Presentazione \Opacita 2 1 1 1 1|2 MEDIO |individuali. Confronto con il Cg'e't‘.d.ar'zzam"e presentazione| oo, | sem
valutazione comportamenti organizzativi attesi _dell.e_sche_de comunicativa Nucleo di valutazione obiettivi
individuali riassunti in apposita scheda individuali

Performance e

individuale.

Segreteria e Direzione Generale - Performance e Controlli
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valutazione

Approvazione

Delibera di approvazione Piano
integrato attivita e organizzazione

Ritardo

Mancata

Corretta approvazione in base

Approvazione entro termine di

errata valutazione
del rischio

ne delle attivita

modifica

Piano delle . > o 50% . . calendarizzazio 1 1 1 1 1 1 alle scadenze previste dalla 100% | SEM
all'interno del quale si trova il piano nell'approvazione s legge
performance delle performance ne delle attivita legge
Assenza di Incontri per monitoraggio e
Monitoraggio e |Entro il 30 giugno monitoraggio sullo incontri tra Mancata rilevazione problematiche Corretta programmazione incontri
modifica di stato avanzamento nella realizzazione 50% N . . |calendarizzazio 2 1 1 1 1 2 MEDIO |esogene. Determinazione del 1a prog R 100% | SEM
N o X " direzioni e ufficio s X .|e relativa raccolta dati
meta anno obiettivi. Proposte di modifica o ne delle attivita Sindaco per eventuali
performance modifiche
Mancanza di Acquisizione fonti esterne in|Inserimento nella scheda obiettivo
Rendicontazion ia. idazi iporti I'indicazi
naicontazion | , . isizione dati di fine anno 50% |Dati autodichiarati|controllo di 2 2 1 1 2 |2 mepIp |2utonomia Validazione casella che riporfi lindicazione| ;0 | ¢pyy
e di fine anno " effettuata dal Nucleo di|della fonte da cui trarre il dato per
gestione Valutazione la rendicontazione
Elaborazione di una griglia comune a Errori nella Studio normativa e recepimento
. tutti gli uffici su file excel al fine di predisposizione  |Omissioni /o . . . ua va : PI L
) . N 100% e 1 1 0 2 2 1 predisposizione di file excel delle osservazioni rese in sede di| 100% | SEM
w consentire una standardizzazione della del errata analisi . X
I . aufdit esterni
2 mappatura. documentazione
U
(U]
@ Mappatura dei
S processi
B}
'E M Mancata
> g Supporto ai singoli Uffici sulla Mappatura di Omissioni e/o Confronto son i referenti per Suddivisione allinterno dell ufficio
- g mapp arturaevaglutazionedei rischi 100% |alcuni processi e/o errata analisi ! ! ! 2 2 a revisione file annuale P di team di lavoro per fomire SICeciiBE]
% :", pp errata valutazione supporto ai singoli uffici
ED S del rischio
w g
=g
S
= ©
:f-: 5 Mancata
29 Predisposizione di un'agenda Mappatura di
I Piano Audit P genaa, PP Opacita i i i i
§ ®» Gestione Sistema [interno : condivisa con i vari referenti incaricati, 50% |alcuni processi e/o copmulnicativa 1 1 1 2 2 1 Calendarizzazione riunioni iF’[_r:fgl]’::;naZIone incontri con tutti 100% | SEM
£ g per la realizzazione degli audit interni errata valutazione
"; 3 Integrato o
o3 37001/9001 del rischio
B2
z3
v
35
- Realizzazione Audit Interni,
g & Elaborazione dei verbali con le Mancata
T . . . |risultanze degli audit, condivisione con Mappatura di R . . . N
g g Gestione esiti | 1t dellag estione delle non 50% alcfr:)i rocessi e/o| P21t 2 | 1| 2| 2] 2|2 mepio |Redazione AC e - OS.|Calendarizzazione revisioni AC €| a0 | gey
i Audit interni fonformité e/cg) Osservazioni e " lorrata Calutazione comunicativa Confronto con i referenti 0s :
=0
T = risoluzione delle precedenti del rischio
]
° 8 osservazionie/o Non conformita.
o
]
<
F
Mancata
O P . . Mappatura di Mancata Invio dei Piani di Audit
2 Supporto per  [Supporto agli uffici in vista degli Audit L : . . . .
g AuZ?t Esteprni estF::ni g 8 50% |alcuni processi e/o|calendarizzazio |x 1 1 1 1 2 1 condivisione date. Proposte di|Calendarizzazione audit esterni 100% | SEM
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

MONITORAGGIO

ATTIVITA LIVELLO DI I monitoraggio rientra nella relazione della
i UFF'C'obl_:es'm"s PROCESSO PZ:)S(':;Z; ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI T'P::;gﬁ:g o A:‘Ei;; INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE L'VE";‘:S?I')S::C“'O performance quandosi contrala fapplicazione dell
abile i
LE (100%) RISCHIO e
= (= ™ 5 ° Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
ﬁ o E ; = ‘_‘ g 3 g g tener sotto controllo il rischio residuale
v = e “Bh —
3 €| ¢ | £ | s EE5 ot & - o 2o
E|g| s | 8| 8| & gsdEss £ 38 ¢ 5 _ |38 83
g |Eg| © s o = |- = £ § w = 5§ © w BJ=9 wa
T 82| 2|3 | 8| 5 pelSLE|S | 5 | B2 @ 8 - EE: &2
= | 63| © o [ N soge= 5|2 8 |22 @ o N 0808 N
2 - 2 o T 2 8 N2 TS T q ] B Q5 . E < O 882 < 0
@ | &9 B 5 [ s Sofcela | B 8 |EE| 2 2 5z S90E 5z
3 |52 § s 3 S 2di_/csdo |28 £ |2E| € & 23 SgF22 33
€ |29 5 2 -] ¥ Euidecode (g2 6 |Eo| 8 s <92 <SH& <92
£ |65| @ o o w fofoE&E{a|lEC| 0 |[£8] o = S = £24da 3 S =
tilizzo di ft t
100% 3 1 2 2 1 2 2| 2 2 1 2 2 MEDIO ;”',e'znztz tun sottware esterno 100% | SEM basso
Alterazione e/o
rilevazione di irregolare presenza di un soggetto terzo
una anomalia |il dipendente, sulla base degli 100% predisposizione 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 MEDIO . . | (testimone) ogni estrazione diverso | 100% | SEM basso
. - . - . . controlli proceduralizzati -
nella gestione |indicatori di apposite check list, della Mancanza di . ““"|per Ufficio
) ) ) ) ) secondo le norme nazionali e
della partica da |sviluppa anche solo il mero sospetto di documentazion | trasparenza -
e . . regolamenti di CMGE
parte del rischio di riciclaggio e necessaria per
dipendente effettuare i
i dazione di bale di estrazione,
100% controll sf 1l 2| 2] o 1] 2] 2| 2 1] 2] 2 MEDIO redazione ci un verbale dl estrazione, | 4 gae | ey basso
firmato digitalmente e protocollato
Responsabile del
~ procedimento
$ | dove individuato numero di controlli effettuati
g N . " ) . . 100%| SEM
% | oResponsabile omissione di Fispetto ai programmati % basso
S |della Segreteriae| Attivazione funzioni di
3 Direzione sistema di R . - controllo, Omissione e/o sistema strutturato di verifica
2 Gli atti trollati da Uffi . ; "
g Generale - gestione ! attl vengono controfiati da LITclo | g0, mancato errori nei 1 1 2 2 2 2 2 [ 2] 2 1 2 2 2 MEDIO normativa puntuale sia di
2 Performance e controlli e Avvocatura . . Rk : :
5 Dott. Giardina - | antiriciclaggio rispetto degli controlli CMGE sia nazionale
= Responsabile obblighi evidenza di aggiornamenti normativi | 100%| SEM basso
£ |della Segreteria e normativi.
Direzione
Generale
| controlli vengono effettuati mediante
|'utilizzo di apposite check list,
periodicamente aggiornate. Ad ogni Omissione di
controllo bimestrale seguono dei funzioni di omissione e/o Pubblicazioni di relazioni semestrali e
ione del t per le singole direzioni trollo, o linee guida e regolamento sul le ch t
esecuzione Ael | report per 1€ singo'e direzioni 100% |contrero errori nei 3 11 2 2l 2 2l 2| 2| 2 1 2| 2 MEDIO inee gul goal Ul una annuale che vengono trasmesse | a0, | gppg basso
controllo responsabili dell'atto e, qualora mancato controlli sistema integrato dei controlli |agli organi di controllo e all'organo
necessario sulla base delle rispetto della di indirizzo politico
osservazioni rilevate, vengono normativa.

predisposte direttive da parte del RPCT
volte a migliorare I'attivita dell'ente.
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processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio
ATTIVITA'
AREADI | UFFICIO/res SMARTAB LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
RISCHIO bil PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE | TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
onsabile
P AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
(SI/NO)
o E _
3 é 2 5 T35 ge & ol 2o
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sifno £ sE | £ g g P RgEd L8 = s S £ o 8s, |2g| =3
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£ 538 @ 8 o) S 3 H S & 5 & E3ZS S Ec a s S = SZ2g | &S Sz E
se cartaceo: smarrimento plico o Istanze sia cartacee sia |Possibile verifica atttraverso Il processo & sottoposto a controllo
. . . . non . A . . . L X 2 et
Ricezione Arrivo dell'istanza (pratico, pec, cartaceo) ertinente parte del di 1 3 3 3 3 1 3 digtali seguono, in ogni |controlli regolarita 100 sem MEDIO di regolarita amministrativa
i
p manomissione del contenuto caso, ordine cronol ativa bimestrale
L'istanza riceve un numero di protocollo o in automatico |parzialme [se cartaceo: mancato rispetto Rispetto delfordine di | Possibile verifica atttraverso &
Protocollazione . P e P A P Mancanza di regolamentazione 1 3 3 3 3 1 3 arrivo e corretta controlli regolarita 100 sem MEDIo | !l processo & sottoposto a controllo
o manuale all'Ufficio Protocollo o all'Ufficio competente |nte ordine di arrivo . . di regolarita amministrativa
pra ativa
bimestrale - formazione del
sulla
" . P : Inadeguatezza o assenza di . digitale
. L'istanza viene catalogata e viene istruito il fascicolo . . catalogazione .
Fascicolazione . . si competenza del personale addetto | Manacata formazione 1 3 3 3 3 1 3 automatico si sem MEDIO
informatico . N automatica del software
ai processi
§
S o s
EE 3 : " C di awvio del di e delle " Mancato rispetto dei termini del  [Scarsita di personale dedicato al misure di nuovo regolamento FATTO/NON | una formazione - nuove procedure
s 3 Awio procedimento unic awvio del pr si to risp P 1 3 3 3 3 1 3 ol /! MEDIO " nuove p
2 s relative informazioni previste dalla L. 241/90 procedimento. processo ativo FATTO tantum organizzative interne
g o
i 2
3 2 z
4 o E o
S =] @
5 S~ a
5 B2 g Mancato utilizzo dell
S [ = lancato utilizzo della
-- =9 Scarsita di personale dedicato al
@ a o . . - . R,
B : N . : - " rogrammazione monitoraggio dei tempi |FILE DI MONITORAGGIO per ifica d -
I o 2 z Invio dell'istanza al tecnico referente | Assegnazione al tecnico di zona si prog L . processo 1 3 3 3 3] 1 3] . 88l ) P! p verifica _e' sem MEDIO inserimento nuovo personale
g T a8 = Eccessivo ricorso a procedure di . ) . procedimentali ASSEGNAZIONE PRATICHE tempi
w5 T o 4 Eccessivo carico di lavoro.
80 o = o urgenza o proroghe
8 33 3
2% RS 3
2= 25 N
3] 85| B
s 8 g o acquisizione nuovo personale,
£ =L 2 Omissioni di funzioni di controllo, condivisione dei criteri di valutazione
= Z difetto di istruttoria finalizzata ad  |Eccessiva regolamentazione, delle pratiche, liste di controllo, esame
g 5 Esame della documentazione, verifica tecnica dei agevolare il privato. Mancato complessita e scarsa chiarezza tandard di confronto coni colleghi, trasversale delle pratiche complesse -
R R . N tardine dl e standard di o N . |
'1::) :_.c-' E Istruttoria contenuti, avvio delle attivita di verifica delle si rispetto dell'ordine di protocollo della normativa di riferiemnto. 1 3 3 3 3 1 3 comportamento identificazione categorie e verifica prassi S MEDIO INSERIMENTO NELLA NOTA DI
o £ s X r N N
3 £ B autocertificazioni per agevolare I'istruttoria. Rischio |Scarsita di personale dedicato al P formulazione criteri standard PAGAMENTO DELLA PROCEDURA DI
s . . MR o
£ a infiltrazione mafiosa. Conflittodi  [processo CALCOLO PER DEFINIRE L'IMPORTO
interessi FINALE (MISURA DI TRASPARENZA A
FAVORE DELL'UTENTE)
Ove previsto, inoltro della documentazione per la ) . . L . ivita di i ) . . nuove procedure organizzative
. 5 ‘p N 5 3 ) ‘p ) . Mancato rispetto dei termini del Scarsita di personale dedicato al Amwtg dl.c.oordlnzrrfento Monitoraggio del tempo medio | FATTO/NON . P ) g 3
Gestione pareri pervenuti richiesta di parere tecnico vincolante (Officine di si . 1 3 3 3 3 1 3 con gli uffici preposti al L . . S MEDIO interne - reingegnerizzazione del
- procedimento. processo e . di ricezione dei pareri FATTO
Revisione parere MCTC) rilascio di pareri vincolanti processo
Richieste al proponente integrazioni alla L
? P i . ) . . Scarsita di personale dedicato al . .
L . - p un termine per . Mancato rispetto dei termini del ) ) misure di trasparenza e [nuovo regolamento FATTO/NON | FATTO/NO
Richiesta e consegna integrazioni. N " si . processo. Uso eccessivo di 1 3] 3 3 3 1 3 | N MEDIO
la presentazione. Il procedimento resta sospeso dalla procedimento. roroghe e attese ativo FATTO N FATTO
r
richiesta alla presentazione delle integrazioni. prorog Jiste di controllo, esame trasversale delle
pratiche complesse . Il processo &
sottoposto a controllo di regolarita
Discrezionalita nell'adozione del
rovvedimento. Mancato rispetto misure di disciplina del dichiarazione da parte i tutt e e
Rilascio autorizzazione o diniego Assunzione della decisione finale da parte del Dirigente. |si P . . . . P Eccessivo carico di lavoro. 1] 3 3 3 3 1] 3 " - P . gli attori del procedimento di si/no 5 MEDIO
dei termini del procedimento. conflitto di interessi 5
" - . assenza conflitto,
Conflitto di interessi.
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
TIPOLOGIA DI FATTORE LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RISCHIO ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
s o
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£ =] @ S S 4 |&85|8 £ S ES 8 2 S<e & S¢
Descrizione del Mancanza N ioni - Reclami 0
sulla Pluralita -
Monitoraggio e controllo tecnico delle infrastrutture stradali NO ) e 2 2 2 2 2 MEDIO presenza di pit incaricati | Presenza di documentazione BASSO
base di criteri non  |rotazione del X . Sl semestrale
. i< a svolgere l'incarico che sistematizza il processo
Responsabile della Direzione - piano triennale della Opere oggettivi personale
Dott. Marchini - Responsabile Direzione P Pianificazione/programmazione Pluralita stakeholders -
o N Pubbliche Mancanza - Reclami 0 semestrale
Territorio e Mobilita Valutazione non
Predisposizione programmi di intervento e di prevenzione sl oggettiva delle 3 3 3 3 2 3 BASSO
R rotazione del Presenza di documentazione
priorita X Sl semestrale
personale che sistematizza il processo
stakeholders
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RISCHIO ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
@ o
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Pianificazione/ Come da processo
lanificazione/program di settore tirennale 00.PP. Piano triennale
mazione 00.PP
Presenza di documentazione
h . NI Semestrale
che sistematizza il processo
Sistema strutturato di
verifica - rotazione del
personale con tali
incarichi - e normativa Numero di incarichi ruotati sul
: Ak 80% Semestrale
Mancato rispetto puntuale e dilivello totale
delle norme Mancanza di nazionale (ATTO DI
Progettazione dei lavori IN PARTE x X 2 2 2 2 2 2
8 generali e di controlli NOMINA DELLE FIGURE
settore TECNICHE Al SENSI
DELL'ART 101 DEL DLGS
50/2016 - NOMINA STAFF
DI PROGETTAZIONE) Evidenza di riferimenti sl Semestrale
IST_OP_PRO_01 normativi aggiornati
A fronte di una storicita del valore
dell'indicatore rispetto al target si
valutera I'abbassamento del livello
Progettazione MEDIO MEDIO S -
. ) di rischio qualora I'indicatore
Presenza di documentazione h
h : SI Semestrale stesso venisse costantemente
che sistematizza il processo :
. . rispettato
Sistema strutturato di
verifica - rotazione del
con tali
incarichi - e normativa
Mancato rispetto  [Nomine puntuale e dilivello
Attivita' di assistenza al RUP / Verifica / delle norme componenti nazionale (ATTO DI Numero di incarichi ruotati sul
. N . P . X X 2 2 2 2 2 2 ( 80% Semestrale
Validazione progetti generali e di gruppo assistenza NOMINA DELLE FIGURE  |totale
settore al RUP TECNICHE Al SENSI
DELL'ART 101 DEL DLGS
50/2016 - NOMINA STAFF
DI PROGETTAZIONE)
IST_OP_PRO_01 ) o .
Evidenza di riferimenti
o normativi aggiornati nei Sl Semestrale
g Progettare e gestire documenti del processo
s interventi di manutenzione
= - o
ordinaria e straordinaria e
173 Responsabile della N PN,
o o nuovi interventi di sviluppo . .
z Direzione - della rete stradale di Come da processo Compartecipazione di piti presenza di documentazione
o Dott. Marchini - o Procedure ordinarie P! MEDIO . p ) p N B dettagliata che regola il Sl Semestrale
w I competenza provinciale - SUA uffici istituzionali
z Responsabile Direzione . . processo
Q L . Migliorare la sicurezza
z Territerio e Mobilita della circolazione stradale
o] UFFICIO LAVORI PUBBLICI Adeguata motivazione nel
provvedimento che
Grado di supporti, sostanzialmente
Affidamento discrezionalita del X X e non solo formalmente,
M. decisore interno la decisione finale a
Eccessivoricorso a legata alla iustificazione Presenza atto di approvazione
Procedure di urgenza per lavori esternalizzati  |NO procedure 8 s 3 3 3 3 3 B . PP N 100% Semestrale BASSO
" necessita di dare dell'urgenza, del Consiglio Metropolitano
d'urgenza . " -
immediata limitatamente alla
risposta rimozione del pericolo
all'emergenza (IST-OP-PGM-02
GESTIONE URGENZE E
SOMME URGENZE)
Direzione lavori esternalizzati NO 2 2 2 2 Impiego di un sistema di Pl:ese,"za di d““fl"e"‘az'o"e si Semestrale
controllo di cui alle che sistematizza il processo
Livello di rotazione IST.OP.ESE - rotazione del |Numero di incarichi ruotati sul
Contabilita/Misure IN PARTE (solo redazione documen| 4
! : Omissione di del personale 3 2 2 2 personale con tali totale 80% Semestrale
" " " — il - incarichi - normativa
Esecuzione e Ripresa lavori IN PARTE (solo redazione certificati|controlli o controlli |21 t2t0 3l ruolo X X 2 2 2 MEDIO o ) o Semestrale BASSO
insufficienti Formazione e puntuale e di livello Evidenza di aggiornamenti sl
insufficienti . 9 o
Gestione del subappalto Sl (solo controllo formale della doc| aggiornamento del 2 3 2 2 AR normativi Semestrale
personale
Normativa puntuale e di " .
" . R . N Presenza di documentazione
Coordinamento sicurezza no 2 2 2 2 livello nazionale, linee 3 . Sl Semestrale
) . " che sistematizza il processo
guida per i controlli
Sistema strutturato di R
N A fronte di una storicita del valore
controllo (forme di o 3 .
) dell'indicatore rispetto al target si
rotazione del personale N did ) \ 5 I'abb. del livell
X X predisposto al controllo e [Presen?a di documentazione Sl Semestrale MEDIO valutera 'abbassamento del livello
e ) ) . [che sistematizza il processo di rischio qualora I'indicatore
definizione di un piano di "
" e stesso venisse costantemente
Omissione di Grado di controlli con obiettivi )
Collaudi e verifica di conformita degli IN PARTE (solo redazione " |pradedt qualitativi IST_OP_ESE_01 rispettato
Collaudo . - - -~ controlli o controlli |disc del 2 2 3 3
interventi esternalizzati relazioni) insufficienti decisore interno CON PARTICOLARE Af di (cita del val
RIFERIMENTO AL . |r|?n:ﬁ i unastoricita Ie valore
DOCUMENTO Utlisso i elenchidi el in ]cla;t::)e rispetto al ;aﬁet Isln
"FASCICOLO DEI ot S| semestle | mepio |aleters Tabbassamento delfvello
MATERIALI" £ professionisti qualificati i rischio qualora l'indicatore
APPLICAZIONE DELLE stesso venisse costantemente
NTC2018). Procedure rispettato
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Eventi rischiosi_i
potenziali Misure da predisporre per
comportamenti Decisione di quali rschi si decide di trattare prioritariamente rispetto aglialtri Effettuare Scalagy | fidurre il rischio valutate
che valutazione qualitativa misurazione |"" 225 21 cost, allimpatto
fanno/potrebbero sullorganizzatione e
far scaturire grado di efficacia
T'evento rischioso
Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
aneAD: roLoGIA DI R LVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE | Il monitoraggio rientra nella relazione della
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (S1/NO) RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE | TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHI ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla 'applicazione della
RiscHio RiscHio ABILITANTE ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO | misura
o = o Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
o 2 = I} sotto controllo il rischio residuale
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2 5 |Territorio e Istruttoria contenuti, avvio delle attivita di verifica delle si ) L della normativa di riferiemnto. X X 1 1 2 2 1 MEDIO identificazione categorie e . S MEDIO valutazione delle pratiche, liste di
25 |Mobiita autocertificazioni ':"‘:““”t'a . Scarsita di personale dedicato comportamento formulazione criteri standard prassi controllo, esame trasversale delle
8 inalizzata a al processo pratiche complesse
5 g il
B
= g Ove previsto, inoltro della documentazione per la Mancatorispetto | oo i personale dedicato f:c:‘rlclit’::n‘«emu congli  |Monitoraggio del tempo FATTO/NON
g8 Gestione pareri pervenuti richiesta di parere tecnico vincolante (Officine di ~ |si dei termini del P X X 1 1 1 1 1 BASSO ° A, g{ - g.g . .p . S BASSO
EX Revisi MCTC) rocedimento al processo uffici preposti al rilascio | medio di ricezione dei pareri FATTO
3 % evisione parere P . di pareri vincolanti
H
2
a Richieste al proponente integrazioni alla
documentazione presentata stabilendo un Mancato rispetto | Scarsita di personale dedicato misure di trasparenza e | nuovo regolamento FATTO/NON
Richiesta e consegna integrazioni.  [termine per la presentazione. Il procedimento  |si deiterminidel |al processo. Uso eccessivo di X x 1 1 2 2 1 MEDIO P 0 regos Aol mepio
. . . regolamentazione amministrativo FATTO NFATTO
resta sospeso dalla richiesta alla presentazione procedimento. proroghe e attese
delle integrazioni. Afronte di una storicita del valore
dell'indicatore rispetto al target si
Discrezionalita valutera I'abbassamento del
nell'adozione del livello di rischio qualora
N I'indicatore stesso venisse
provvedimento. . . " "
. - " . . RN dichiarazione da parte di tutti costantemente rispettato
. . . . Assunzione della decisione finale da parte del . Mancato rispetto . ) . misure di disciplina del ) . . . .
Rilascio autorizzazione o diniego . si . . Eccessivo carico di lavoro. X X 1 1 2 2 1 MEDIO " - . gli attori del procedimento di si/no S} MEDIO
Dirigente. dei termini del conflitto di interessi )
) assenza conflitto,
procedimento.
Conflitto di
interessi.
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI | UFFICIO/responsa TIPOLOGIA DI FATTORE .
scHio hlng G PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) scHio ABILTANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
A P
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< Espressione di parere su PUC con | lstruttoria per la verifica con i Piani Metropolitani Motivazione nel
H Delibera di Consiglio Compartecipazione di pits soggettie | prowedimento che supporti,
2 Metropolitano o su Varianti PUC o |Predisposzione relazione istruttoria . x x 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO ufficiistituzionali interni/esterni - e non solo si annuale MEDIO
z su PUO con Prowedimento “e‘“"’a . ISTOP CAET 04 /MOD CAET 04 | formalmente, la decisione
33 dirigenziale Predisposzione Delibera di Consiglio Metropolitano / Determina dirigenziale Mancato rispetto | CE°2mentazione, finale
[} enerali |COMPlessita e
a8 # e scarsa chiarezza
B3 Istruttoria per la verifica con i Piani Metropolitani e disettore della normativa di Motivazione nel
2 Espressione di parere in riferimento C i di pidi soggetti e i che supporti,
=] Procedimenti Concertativi con | Predisposizione lettera dirigenziale X X 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ATO  |uffici interni - e non solo sl annuale MEDIO
o e lettera dirigenziale IST OP CAET 05 / MOD CAET05 | formalmente, la decisione
o finale
oz
28
g
2= S Corretta applicazione delle
g5 Gestione dei rapporti con il Redazione protocollo operativo per collaborazione 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO ® applica sl annuale MEDIO
g9 disposizioni della CMGE
g2 territorio
]
85
Sy Corretta applicazione delle
=] c alla formazione dello schema P 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO sl annuale MEDIO
gz Eccessiva disposizioni normative |
23 .
58 Collaborasione con | Comuni Mancato rispetto | eE013mentazione, Presenza di disposiioni che
5z metropolitani per la formazione normative generali | <TPESSta € sistematizzano e semplificano i
Sz politant b e scarsa chiarezza processo - IST OP CAET 06 / MOD
gE PUC/PUC INT ) : edisettore Corretta applicazione delle
3 < Collaborazione alla formazione del progetto PUC/PUC INT e rapporto ambientale della normativa di 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO CAET 06 o . sl annuale MEDIO
23 feriemnt disposizioni normative
28 tiferiemnto
23
02
&
Collaborazione per adeguamento PUC / PUC INT a seguito di pareri / osservazioni Corretta applicazione delle
g zione per adegu / uito i pareri / osservaloni 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO  applieation sl annuale MEDIO
El pervenuti disposizioni normative
Presenza di disposizioni che
A : ; sistematizzano e semplificana il Corretta applicazione delle
Verifica degli elenchi mensili pervenuti dai comuni 67 Comuni della C.M. X X 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 ALTO ‘ ! si annuale MEDIO
thica degll | mensili pervenuit dai comunt uni processo - ISTOP CAET 01/MOD |disposizioni dellEnte u
CAET 01 REVL
Eccessiva
° regolamentazione - Motivazione nel
2 . - . : .
H - - Discrezionalita complessita e Compar di pit soggettie |p che supporti,
5 Emissione prc ° diinvito a in caso di inerzia tecnica degli uffici [ scarsa chiarezza X X 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ATO  |uffici i i - & non solo si annuale MEDIO
E comunale all'emissione di prowedimenti repressivi )
g » competenticui | della normativa di IST OP CAET 01 / MOD CAET 01 REV1 formalmente, la decisione
2 Responsabile :
2 la finale
2 della Direzione - N
& ini - . -
& D:: ’::;:Z‘I:‘E‘ Controllo su abusi carenza / lentezza  |attuazione di un Motivazione nel A fronte di una storicita del valore
2 P Nel i ineraia: ’ - R . delle risposte da | eventuale c i di pil soggetti e imento che supporti, dellindicatore rispetto al target si
3 T e a0 rewie invia sostitutiva parte dei Comuni - | prowedimento X X 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ATO  |uffic intern, - e non solo si annuale MEDIO | valutera I'abbassamento del livello
s S prevista dalla L. 241/90 complessita degli | demolitorio, in IST OP CAET 01/ MOD CAET 01 REV1 |formalmente, la decisione di rischio qualora l'indicatore
Mobilita UFFICIO i legali dell di !
s aspetti legali della |caso di mancata finale stesso venisse costantemente
s CONTROLLO materia da epetiate
ATTIVITA'
g EDILIZIA £ parte del - Motivazione nel
s TERRITORIO Emissione provvedimento sanzionatorio in via sostitutiva qualora permanga I'opera responsabile Compar  soggettie |p i che supporti,
g abusiva e non sia stato emesso dal Comune o non sia stata presenta istanza di x x 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ATO  |uffici i i - e non solo si annuale MEDIO
] regolarizzazione da parte del responsabile IST OP CAET 01 / MOD CAET 01 REV1 formalmente, la decisione
2 finale
2
g Presenza dn e
o 3 istemati lificano il Corretta appli dell
o Ricevimento esposto da privati, associazioni, enti Discrezionalita X X 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO sistematizzano e semplificano | orretta applicazione delle st annuale MEDIO
£ tecnica degli uffici processo - ISTOP CAET03 /MOD | disposizioni normative
& e f“‘ Presenza di disposizioni che
a . . X appartiene fa sistematizzano e semplificano il Corretta applicazione delle
= R Richiesta atti al comune ed eventuale awvio del procedimento valutazione in X x 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO « ! si annuale MEDIO
s Gestione dell'attivita di e cecest processo- ISTOP CAET03 /MOD | disposizioni normative
g controllo sull'edilizia ordine alla ceessiva CAFT03
z del
Z -
£ titolo o all lessit
5 Attivita di contrllo titoli comunali towode comp essta @
z mancanza di scarsa chiarezza
2 interesse pubblico |della normativa di .
s all'annullamento  |riferiemnto Pvresemad‘d‘sposmonthe ] i dell
e Archiviazione/annullamento dititolo illegittimo, X X 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO sistematizzano e semplifican | C.o"ma applicazione defle sl annuale MEDIO
< in preced processo - ISTOP CAET 03 /MOD | disposizioni normative
3 precedenza P
3 demandata a
z
5 Organo consultivo
]
° (cTu)
&
g Compartecipazione di pils soggetti e
2 fi i i - |corretta appli dell
g Ricevimento ricorso e decisione di costituzione in giudizio X X 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO utd orretta apr elle st annuale MEDIO
= ISTOP CAET 02 REV02/ MOD CAET |disposizioni normative
= 02 REVOL
=
H Eccessiva ) - | Motivazione el
< Discrezionalita Compartecipazione di pil soggetti e che supporti
E tecnica degl uffii |/eE02mentazione, uffici intern s ! o I MEDIO
Se costituzione - lettera x x 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO sostanzialmente e non solo si annuale
K complessita e
s Attivita di collaborazione legale competenti cui plesst ISTOP CAET 02 REVO2/MOD CAET | " ) 12 d
H scarsa chiarezza 02 REVOL formalmente, la decisione
5] appartiene la finale
£ della normativa di
o riferimentc
2
i . - | motivazione nel
Compartecipazione di pils soggetti e N .
i ! che supporti,
u interni -
Stesura relazione/promemoria X X 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 2 3 ALTO sostanzialmente e non solo sl annuale MEDIO
ura relatione/p ! IST OP CAET 02 REV02/ MOD  CAET ! ) :
formalmente, la decisione
02 REVO1
finale
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro de rischi Trattamento del rischio
PROGETTAZIONE DI
AREA DI LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE
Mischi | UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DELPROCESSO | ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RrQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | ORGANIZZATIVE PER
ALRISCHIO RESIDUO | IL TRATTAMENTO DEL
RISCHIO
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Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 2 1 1 1 2 1 1 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione
Collocazione inesatta / possibilita |Inadeguatezza o assenza di
di modificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di X X 3 ) 1 1 ) 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pits addeti alla Sl |semestrale BASSO
2 modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
3 nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
£
E
s
|3 Assegnazione delle
g Ampia discrezionalita tecnica o assenza di Inserimento della procedura sul portale istruttorie a funzionari
E Gestione operativa sistematizzata - PRATICO con aumento visibilita e a rotazione - Controllo
T Istruttoria della pratica NO degli uffici competenti cui competenza del personale X X 3 3 1 1 3 1 2 2 Com"’aned‘:mio':e d“ o fur“z;onari wasparenza Com:resem";"p‘i “J et | 100% | semestrale MEDIO se"‘imle o
£ appartiene la valutazione. addetto ai processi alla stessa attivita istruttoria a campione
§
] da parte della P.O.
g
g
g d
s Mancata o non adeguata azione
2 o ot guata azl Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
2 sl ' ! ~ |abilitato al ruolo - Conflitto x 2 3 1 1 2 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
2 Responsabile della condizionamenti dei soggetti ; e-C
5 ¢ ? dinteressi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
5 Direzione - . ) o interessati.
s Dott. Marchini - X . o i § X Richiesta e consegna integrazioni
8 farchini- Gestione Sismica e | Attivita ordinaria (Certificazione alla
£ Responsabile Direzione P o e
g Territorio e Mobilita cementoarmato | sopraelevazione - istanza di parte) Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
S UFFICIO OPERE si Mancanza di trasparenza x x 1 2 1 1 1 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
s STRUTTURALI Mancato rispetto dei termin del processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
2 D
2 Ampia discrezionalita tecnica | Inadeguatezza o assenza di Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
o NO degli uffici competenti cui competenza del personale X 3 3 1 1 2 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pits addetti alla Sl |semestrale BASSO
g
3 appartiene la valutazione. addetto ai processi processo IST.OP_SlS_01 stessa attivita
2 Prescrizioni o —
ancata o non adeguata azione
b o ot guata azl Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
] NO e dei sogaetti | 2Diitato a ruolo - Contlitto x 2 3 1 1 2 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
¢ i 88 diinteressi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
E interessati.
it
2 Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
£ si Mancato ispetto dei termini gel_ | Mancanza ditrasparenza X X 1 2 1 1 1 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pits addetti alla Sl |semestrale BASSO
i i termini
§ e P processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
4 P!
&
- ) ) - ) Inserimento della procedura sul portale
Rilascio prowedimento o diniego Esercizio prolungato ed esclusivo PRATICO con aumento visibilita e Controllo semestrale di
e
della responsabilita di un Gestione operativa si E p nel pr una istruttoria a
NO processo da parte di pochi o di un X 3 3 il 1 3 2 1 2 pera ematizzata - ‘ " Sl | semestrale | BASSO
o e comtiee Compartecipazione di pil funzionari | che supporti, sostanzialmente e non solo campione da parte
5 nmreig formalmente, la decisione finale - della P.O.
i i
Compresenza di pit addetti alla stessa attivita
Discrezionalita nell'adozione del
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 2 1 1 1 2 1 1 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione
Collocazione inesatta / possibilita |Inadeguatezza o assenza di
dimodificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di X X 1 1 1 1 ) 1 1 1 BASSO |sistematizzanoe icano il normative - Compresenza di pi addettialla sl BASSO
modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Attivita ordinaria (Denunce delle nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
opere strutturali)
Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Ilo formal i issione di Il i
Controllo formale / richiesta NO Omissione di controllio controlli |\ - - i trasparenza x x 1 1 1 1 2 1 1 1| BASSO |sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pi addetti alla Sl |semestrale BASSO
regolarizzazione formale insufficienti oo o1 0B 415 01 s
Collocazione inesatta / possibilita |Inadeguatezza o assenza di
di modificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Archiviazione denunce delle opere si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di x x 1 1 1 1 1 1 1 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 2 2 1 1 2 1 1 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione o e
Collocazione inesatta / possibilita [Inadeguatezza o assenza di
di modificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di x 3 2 1 1 3 1 2 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
Assegnazione delle
) e
Ampia discrezionalita tecnica | Inadeguatezza o assenza di Gestione operativa si izzata - Corretta applicazione delle ';:'::f::: ;::32?‘:
zione -
NO degli uffici competenti cui competenza del personale x 3 3 1 1 3 1 2 2 Compartecipazione di pit normative - Compresenza di piti addettialla | SI | semestrale [ MEDIO e
appartiene la valutazione. addetto ai processi funzionari/uffici stessa attivita strattorts s camptone
istruttori i
Istruttoria tecnico-normativa / da parte della P.O.
richiesta regolarizzazione
Attivita di vigilanza (Procedura di . )
accertamento di conformita della ;‘A:"i': ‘;;::f leguataazione |, o di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
J vuta a indebiti
sicurezza strutturale) NO e ot dei soggetyy | 2bitato al ruolo - Contiitto x 2 3 1 1 2 1 2 2| BASSO |sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
° 88 dlinteressi processo IST.OP_SIS_01 Stessa attivita
interessati.
i Notida di Resto Mancata/inesatta/non Eccessiva regolamentazione, Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
S e NO i ione delle ita e scarsa chiarezza X X 3 3 1 1 3 1 1 1| BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addeti alla Sl |semestrale BASSO
u ubbli
P violazioni della normativa di riferiemnto processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Esercizio prolungato ed esclusivo
. ) ) izlo prolungato el esclusiv Corretta applicazione delle disposizioni
Atto dirigenziale Ordinanza di Discrezionalita nell'adozione del |2C12 responsabllta diun normative - Motivazione nel prowedimento
sospensione lavori ex art. 97 DPR NO processo da parte di pochi o di un X X 3 1 1 1 ) 1 2 2| BASSO |Gestione operativa sistematizzata ! ) P 100%|semestrale BASSO
prowedimento ° . che supporti, sostanzialmente e non solo
380/01 unico soggetto - Conflitto formalmente, la decisione finale
d'interessi !
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PROGETTAZIONE DI
AREA DI LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE
MiSehr | UFFICIO/tesponsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DELPROCESSO |  ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | ORGANIZZATIVE PER
ALRISCHIO RESIDUO | IL TRATTAMENTO DEL
RISCHIO
— " - —
Esercizo prolungato ed esclusivo Corretta applicazione delle isposizioni Controllo semestrale di
S della responsabilita di un ) N normative - Motivazione nel prowvedimento ‘ '
. . Discrezionalita nell'adozione del " Gestione operativa sistematizzata - N una istruttoria a
Presa d'atto della documentazione NO processo da parte di pochi o di un x x 1 3 2 pere ematzAA " | e supporti, sostanzialmente e nonsolo | 100% | semestrale | BASSO
prowedimento ° Compartecipazione di pi funzionari mente ¢ campione da parte
unico soggetto - Conflitto formalmente, la decisione finale - PPN
d'interessi Compresenza di pils addetti alla stessa attivita -
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 1 2 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione Collocazione inesatta / possibilita |Inadeguatezza o assenza di
di modificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di x x 1 3 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
e ) R - S Controllo semestrale di
Ampia discrezionalita tecnica Inadeguatezza o assenza di Gestione operativa sistematizzata - Corretta applicazione delle disposizioni s istruttoria a
NO degli uffici competenti cui competenza del personale X 1 3 2 2 Compartecipazione di pit normative - Compresenza di pits addettialla | SI | semestrale | MEDIO it
Istruttoria tecrico-normativa / appartiene la valutazione. addetto ai processi funzionari/uffici stessa attivita pdella . 0"
ivita di vigilanza (Controllo su | richiesta regolarizzazione — —
abusi) d:"i : ‘;;::f eguata azione |, ello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
vuta a indebiti . !
NO ' ! ~ |abilitato al ruolo - Conflitto x x 1 2 2 sistematizzano e semplificano i normative - Compresenza di pit addettialla | SI | semestrale | BASSO
= condizionamenti dei soggetti ; o
H ° d'interessi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
S interessati,
g
2
<
3
= . . . . o . o SIS Controllo semestrale di
z Responsabile della N L Mancata/inesatta/non Eccessiva regolamentazione, Gestione operativa sistematizzata - Corretta applicazione delle disposizioni N N
5] - Segnalazione di Notizia di Reato X N s I~ - " ! una istruttoria a
2 Direzione - ) NO delle e scarsa chiarezza x 1 3 2 2 Compartecipazione di pit normative - Compresenza di piti addettialla | SI | semestrale | MEDIO
g - alla Procura della Repubblica ° scetsa - 2 campione da parte
g Dott. Marchini - N violazioni della normativa di riferimento funzionari/uffici stessa attivita
a fareh Gestione Sismica e della P.0.
w Responsabile Direzione | o o R ¢
g Territorio e Mobilita
E UFFICIO OPERE
= STRUTTURALI Esercizio prolungato ed esclusivo - —
g - ) ) - Corretta applicazione delle disposizioni
3 Atto dirigenziale Ordinanza di Discrezionalita nell'adozione del |2C12 responsabllta diun normative - Motivazione nel prowedimento
2 sospensione lavori ex art. 97 DPR NO processo da parte di pochi o di un X 1 2 1 2 BASSO |Gestione operativa sistematizzata ) " P 100%| semestrale BASSO
£ prowedimento ° ’ che supporti, sostanzialmente e non solo
2 380/01 unico soggetto - Conflitto o
g " formalmente, la decisione finale
8 dinteressi
Mancata o non adeguata azione
o it guata a2l Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Procedura di estrazione campione si ' ! ~ |abilitato al ruolo - conflitto x x 1 1 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
condizionamenti dei soggetti ; e "
¢ ? dinteressi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
interessati.
Assegnazione delle
ALt 0 viglonza (Contolo Onisionedi contrali conrol Compartecparione i pi Correta aplicaione delle diposiioni rotamon - Controto
; i issione di i i ipazione di pit . ! zione -
campione sui progetti) si ¢ one ¢ Mancanza di trasparenza x x 1 2 2 2 MEDIO partecipazione ci p normative - Compresenza di pit addetti alla Sl | semestrale BASSO >
insufficienti funzionari/uffici 2 semestrale di una
Istruttoria tecnico-normativa / stessa attivita istruttoria a campione
fichiesta regolarizzazione da parte della P.0.
Ampia discrezionalita tecnica  |Inadeguatezza o assenza di Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO degli uffici competenti cui competenza del personale x x 1 2 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
appartiene la valutazione. addetto ai processi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Mancata o non adeguata azione
o ot guata a2l Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Procedura di estrazione campione si ' ! ~ |abilitato al ruolo - conflitto x x 1 1 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
condizionamenti dei soggetti ; e "
¢ ? dinteressi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
interessati.
Omissione di contrlli 0 contrall Compartecinatione di it Corretta applicazione delle disposizioni istruttorie a funzionari
issione di i i ipazione di pit . A !
o si ¢ one ¢ Mancanza di trasparenza x x 1 2 2 2 MEDIO partecipazione ci p normative - Compresenza di piu addettialla | 20% | semestrale BASSO arotazione - Controllo
Attivita di vigilanza (Controllo a Istruttoria tecnico-normativa / insufficienti funzionari/uffici stessa attivita semestrale di una
campione sui lavori) ehosen - ] ] ]
ichiesta
© Ampia discrezionalita tecnica | Inadeguatezza o assenza di Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO degli uffici competenti cui competenza del personale X X 1 2 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addeti alla S |semestrale BASSO
appartiene la valutazione. addetto ai processi processo IST.OP_Sls_01 stessa attivita
Afronte diuna
Omissione di contrali 0 contrall Compartecivazione di o Corretta applicazione delle disposizioni storicita del valore
Sopralluogo in cantiere NO one ¢ Mancanza di trasparenza x 1 2 2 2 MEDIO partecipazione di p normative - Compresenza di piti addettialla | 20% | semestrale MEDIO |dellindicatore rispetto
insufficienti funzionari/uffici 2 A
stessa attivita al target si valutera
et
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 1 2 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Ricezione e Fascicolazione Collocazione inesatta / possibilita |Inadeguatezza o assenza di
di modificare Vintegrita degliatti |competenza del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello di x x 1 2 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
modificare Fordine di priorita | rotazione del personale abilitato processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
nella lavorazione delle pratiche. ~|al ruolo
- ) ) Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Omissione di controll o controlli ) Jesenza e : " }
NO et Mancanza di trasparenza X X 1 2 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addeti alla S |semestrale BASSO
insufficienti N
processo IST.OP_SlS_01 stessa attivita
Individuazione dei diitto Creazione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
d'accesso e individuazione dei NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di X 1 2 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addetti alla S |semestrale BASSO
soggetti cointrointeressati servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Attivita relazioni con il pubblico Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
(Istanza di accesso agli atti) sl Mancanza di trasparenza x x 1 il 2 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addeti alla s [semestrale BASSO
Mancato rispetto dei termini del processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
oroced:
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di X 1 1 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addetti alla S |semestrale BASSO
) servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Gestione
Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si Mancato rispetto dei termini del | Mancanza di trasparenza x x 1 il 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addett alla S [semestrale BASSO
procedi processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
- ) ) Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposiziont
) ) Omissione di controll o controlli ) Fesenza e : ° }
Gestione pagamenti si B Mancanza di trasparenza X X 1 2 1 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addetti alla S |semestrale BASSO
orocesso IST.OP_SIS 01 stessa attivita
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di X 1 2 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addeti alla S |semestrale BASSO
) - servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Invio copia in formato digitale
Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
si Mancato rispetto dei termini del | Mancanza di trasparenza x x 1 il 1 2 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
procedi processo IST.OP_sls_01 stessa attivita
Creatione discrezionale di Livello di rotatione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Gestione appuntamenti si condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di X 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pits addetti alla S |semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
Attivita relazioni con il pubblico
(Ricevimento utenza)
Creatione discrezionale di Livello di rotazione del personale Presenza di disposizioni che Corretta applicazione delle disposizioni
Gestione informazioni NO condizioni di accesso agevolato al [abilitato al ruolo - Mancanza di x 1 2 1 BASSO [sistematizzano e semplificano il normative - Compresenza di pit addetti alla S [semestrale BASSO
servizio pubblico. trasparenza processo IST.OP_SIS_01 stessa attivita
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- fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
AREA DI UFFICIO/respo ATTIVITA' FATTORE LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
HSEE nsabile & PROCESSO | FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO SR RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL TRATTAMENTO
(si/NO) AL RISCHIO RESIDUO DEL RISCHIO
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Disomogeneita della valutazione
" 8 . 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
. " nell'istruttoria
Ricezione e protocollazione sl Mancanza
o N i Mancata attivazione su segnalazione S - Distribuzione e
Individuazione delle segnalazione trasparenza/No Presenza di pili incaricati
. ricevuta o a seguito di sopralluoghi p‘ / X X 2 2 2 2 2 2 MEDIO . P TR differenziazione dei ruoli tra Sl SEMESTRALE BASSO
esigenze . rotazione del nell'espletamento dell'attivita . N
effettuari uffici interni
personale
Assenza delle caratteristiche per
Sopralluogo NO . . P 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
definire lavori di somma urgenza
Grado di
Discrezionalita nell'adozione del ‘ra ° .I s
. discrezionalita del X X 3
provvedimento . : -
. decisore interno Adeguata motivazione nel
Responsabile " N
. L . provvedimento che supporti,
della Frazionamento artificioso degli X
Direzif Predisposizione i i i sostanzialmente e non solo Presenza atto di approvazione
irezione - pA Predisposizione determina Sl affldérverftl !noh ricorrono le ) formalmente, la decisione finale a . PP " 100% SEMESTRALE BASSO
Dott. determina condizioni di cui all'art. 163 del C.A.: |Grado di e i del Consiglio Metropolitano
. N h N N . giustificazione dell'urgenza,
Marchini - Calamita naturali o connesse discrezionalita del X X 3 o . :
" L N 3 3 limitatamente alla rimozione del
] Responsabile all'attivita dell'uomo, ragionevole decisore interno pericolo
5 Direzione previsione dell'imminente verificarsi
2 Territorio e i i i
2 e Gestione dei suddetti eventi)
E somme urgenze
E Individuazione e sopralluogo con Discrezionalita nelfadozione del | 290 % Forme di rotazione del personale Numero di incarichi ruotati sul
g " P 8 NO . discrezionalita del X X 2 2 2 2 3 3 " P 80% SEMESTRALE BASSO
S UFFICIO I''mpresa provvedimento . . predisposto al controllo totale
decisore interno
LL.PP.
Esecuzione . . . ) . ) R
UFFICIO Impiego di un sistema di controllo di Presenza di documentazione
. Mancanza di controlli nella fase di ~ |Mancanza cui alle IST.OP.ESE - rotazione del che sistematizza il processo e
VIABILITA Esecuzione lavori NO ; x x 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO A : ; otzza P - sl SEMESTRALE BASSO
(ZONE) esecuzione trasparenza personale con tali incarichi - normativa |evidenza di aggiornamenti
puntuale e di livello nazionale normativi
i i Pi di d tazi
X X Sl.slema.strutlurato di contrullo.(furme resenza di documentazione sl SEMESTRALE MEDIO A fronte di una storicita del valore
. di rotazione del personale predisposto | che sistematizza il processo - . X
. - . |INPARTE (solo - . . . Grado di L ; . . dell'indicatore rispetto al target si
Collaudi e verifica di conformita . Omissione di controlli o controlli ) ) s al controllo e definizione di un piano di R ) .
Collaudo o . - redazione . N discrezionalita del 2 2 2 2 3 3 " L o valutera | to del livello di
degli interventi esternalizzati - insufficienti . . controlli con obiettivi qualitativi). o -
relazioni) decisore interno procedure precise di affidamento rischio qualora I'indicatore stesso
. I, P - . Utilizzo di elenchi di venisse costantemente rispettato
incarichi a professionisti esterni sl SEMESTRALE MEDIO
professionisti qualificati
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processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio MONITORAGGIO
LIVELLO
UFFICIO ATTIVITA! LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE " P "
AREA DI FASI DEL 0 ULTERIORI MISURE DI Il monitoraggio rientra nella relazione della performance
RISCHIO | /7esPon | PROCESSO e ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI|  TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE | TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL ey RTeEe candio cigmm”a Fapplicazione della misu‘:a
sabile LE (SI/NO) AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
RESIDUO
o a
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non se cartaceo: smarrimento ™ di Istanze sia cartacee sia Possibile verifica atttraverso
Ricezione Arrivo dell'istanza (pratico, pec, cartaceo) ertinente plico o parte del contenuto, X X re::\c;r::am;zione 1 1l 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 digtali seguono, in ogni controlli regolarita 100 sem
i
P manomissione del contenuto caso, prdine cronologico |amministrativa
L'istanza riceve un numero di protocollo o in arzialmen | se cartaceo: mancato rispetto " gi Rispetto dell'ordine di Possibile verifica atttraverso
zi : i R
Protocollazione automatico o manuale all'Ufficio Protocollo o P ) - P X X ancanza di 1 i 1) 1 1 1 l 1 1 1 1 arrivo e corretta controlli regolarita 100 sem
. te ordine di arrivo regolamentazione ! ¢
all'Ufficio competente pre I ativa
L'istanza viene catalogata e viene istruito il fascicolo catalogazione automatica
Fascicolazione . . & si nessuno X 1 1 11 1 1 1 1] 1] 1 1] 1 & automatico si sem
informatico del software
N assaggio a pratico, applicazione
. y Esame formale dell'istanza per la verifica di Disomogeneita delle P .gg . P I PP . "
Pre-istruttoria- Se l'istanza non é stata presentata alutazioni nell'istruttoria. M: di misure di Eaion una del criterio pratico in caso di uso i
istanz valutazioni nell'istruttoria. isure di
verifica ) present si : A x | x [Mancanzd 1 1| 2| 1 1 1 2l 2| 3 1 2 ) stesura liste di controllo ON MEDIO |canale differente da parte
I attraverso Pratico che esegue tale controllo in Mancato rispetto normative regolamentazione regolamentazione tantum " o
procedibilita automatico enerali e di settore. FATTO dell'istante, verifica completezza
8 : formale da norma o ceck list
= Valutazione degli effetti del
E. Regolarizzazione Richiesta (ove prevista dalla norma speciale di Mancato rispetto normative misure di nuovo regolamento AL una regolamento ed eventuale
Reg ove prevista ( ma sp si © risp X | x 1 1| 1| 1 1 1 3l 2] 2 1 1 80 ON MEDIO  |proposta di revisione e
istanza settore) di regolarizzazione dell'istanza generali e di settore. ativo tantum N 3
FATTO implementazione del Portale
Pratico
3 Mancato rispetto dei termini FATTO/N
@ Awvio C icazione di avvio del e delle N " Scarsita di personale misure di nuovo regolamento una .
° ) unic '+ avvio cel pr del procedimento. Conflitto | X | X rsita di p 2 1 1| 1| 2 1 1 2l 2| 2 1 1 2 MEDIO res - ON MEDIO  |formazione
£ procedimento relative informazioni previste dalla L. 241/90 o ) dedicato al processo pr tantum
o di interessi. FATTO
]
Indizione della conferenza dei servizi ai sensi della L. Eccessiva
. . - . . " nuovo regolamento
Indizione 241/90 e delle leggi di settore concomitanti o Mancato coinvolgimento di regolamentazione, misure di rocedimento amministrativo, FATTO/N | FATTO/N
isure di i inistrativo, .
c dei p i. enti ia si enti esterni nella conferenza X X |complessita e scarsa 2 1 1 1l 1 1 1 2 3 2 1 1 2 MEDIO . p P ON ON MEDIO formazione
. . o o " L N " regolamentazione lista enti da invitare per
° servizi espressione parere o rilascio autorizzazioni e nulla di servizi chiarezza della normativa tegoria autorizzati FATTO | FATTO
] osta. Indi dei tempi del prr di riferimento categoria autorizzativa
)
2
5 Istanza di
2 Parte Omissioni di funzioni di
2 controllo, difetto di istruttoria Eccessiva i
£ finalizzata ad agevolare il regolamentazione, , , " i g i g ' )
=} . . . . . . complessita e scarsa " confronto con i colleghi, N condivisione dei criteri di esplicita di assenza Utilizzo check-list
. Esame della documentazione, verifica tecnica dei . privato. Mancato rispetto 5 . standard di ) e ) verifica ) . . o )
Istruttoria . si - ) X X [chiarezza della normativa 3 1 1 1| 1 1 1 3 3 3 1 2 3 identificazione categorie e ) Sem valutazione delle pratiche, liste di  |conflitto interessi da parte del
s contenuti dell'ordine di protocollo per e e comportamento - can prassi e arte
] . R di riferiemnto. Scarsita di formulzione criteri standard controllo, esame trasversale delle |nelle relazioni tecnico istruttuore
° agevolare l'istruttoria. Rischio ersonale dedicato al . . .
© . ) P pratiche complesse istruttorie
2 mafiosa. processo
5 Conflitto di interessi
w0
i
&
2 Richiesta e su ione di Uffici CM, enti ie . .
3 consegna responsabile del procedimento possono essere Scarsita di I conteggio tempi i i
2 integrazioni richieste al proponente integrazioni alla Mancato rispetto dei termini dC:f_SIY: 'IPEVSOV\EE u: misure di trasparenzae  [nuovo regolamento EATIOAT EALLOAY standard P i i Standardizzazione,
3 ledicato al processo. Uso . R . . . ibil
p 8 o prop resentatag un termine del rocedir:ento X X eccessivo dipproroghe e 3 1 1l 1) 1 1 1 3 3 2 1 2 2 p . 8 - ON ON tempi per consegna integrazioni e |tramite pratico, ove possibile, della
£ ! o ° P N P attese P! FATTO | FATTO proroghe definizione tempi tempistica per
& integrazioniagli  |per la presentazione. Il procedimento resta sospeso certi nelle cds ottenimento
E Enti dalla richiesta alla presentazione delle integrazioni. integrazioni
E richieste
K]
2
3 A
E dichiarazione
assenza conflitto
interessi: espressa
Eccessiva nelle relazioni
Mancato rispetto normative i citazione nell'atto dei pareri i ici
Raccolta dei contributi degli Uffici di CM e degli Enti 0 risp ’egdame_"f“"’"e» ! P tecniche per ufflcl'
) ) ) i ) generali e di settore. complessita e scarsa pervenuti (prot e data) o se FATTO/N . . CM, per gli esterni
Gestione pareri in cds, verifica assenza di contrasto delle . N . - 5 . . " o formazione, confronto con i
. P L . . si Mancato rispetto dei termini X X |chiarezza della normativa 3 1 1 1| 2 1 1 3 3 3 1 1 3 misure di trasparenza opportuno, pubblicazione ON S MEDIO . richiesta in nota
pervenuti prescrizioni dettate, esercizio eventuali poteri . ” . s . S colleghi
sostitutivi del procedimento. Conflitto di riferiemnto. Scarsita di pareri pervenuti nell'atto FATTO convocazione cds
itutivi .
di interessi. personale dedicato al dirigenziale conclusivo finale agli esterni
processo "
precisando che se
non epressa &
implicitamente
acquisita per i pareri
pervenuti
Riepilogo iter della pratica e verifiche Disomogeneita delle FATTO/N Verifica BONA,
Conclusioni e amministrative (antimafia, oneri istruttori, conflitto valutazioni nell'istruttoria. Scarsita di personale standard di - Formazione e possibile inserimento |attestazione
A : ; ) ) o x| X - 3l 1) a g 2 1 1 3 3] 3 1 1 3 condivisione delle conoscenze |  ON s MEDIO awenuta
prescrizioni interessi, ...), presa atto esito della cds, Mancato rispetto dei termini dedicato al processo comportamento nuovo personale
armonizzazione prescrizioni del procedimento. ) dichiarazione
assenza conflitto
interessi
Discrezionalita nell'adozione
Rilascio Assunzione della decisione finale da parte del del provvedimento. Mancato misure di disciplina del dichiarazione da parte di tutti
autorizzazione o Dirigente, conferma o scostamento dalle si rispetto dei termini del X X |Eccessivo carico di lavoro. 2 1 1] 1] 2 1 1] 2 3 2 1] 1 2 MEDIO conflitto di intepressi gli attori del procedimento di si/no S
diniego idel r del pr procedimento. Conflitto di assenza conflitto,
interessi.

Direzione Ambiente -Istanza di parte
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Direzione Ambiente- Ciclo integrato rifiuti

‘Mappatura processo - fasi - attivita Trattamento del rischio MONITORAGGIO
UVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE UVELLO || monitoraggio rientra nella relazione della
’ ' ] FATTORE 0 quandosi controlla | i
ABILITANTE RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO RISCHIO | icra
RESIDUO
o _ - o Le istruzioni ¢ le regole interne contribuiscono a
3 2z R 3 5 5 tener sotto controllo il rischio residuale
£ SIS 8 H g g
: Poleg g BB ¢ e
i 3 18 158, H 3 g 5 £ P 38
2 2 E 2 58 2 2 = 3 38 z 8 3
3 S H £ |TE [253 H H o H H Z 8 35
= 5 g K H R €8 E 3 K] = I 3 R S E
2 |3 g S |BE |288| = E H g ) 8y 2 s 5 g8
S S A AL RS Bel | | B fx| s | &t ]
] g M H 3 |geslzss| 2 H s | 2| B g c8l 2 33 33
8 = 2 5 s [55Z%|5e= 2 £ ° g z 3 £ £
g z 3 g T |2S8E|852 g £8 g g 5 & ] 523 523
5| 5 | 2| 2| 5 |BEsE|58s| B | B 2| 5| & E] | & iz iz
I} & S S b3 &2 5|8532 & E E3 -] H So & S & S &
LR -
$E T
.28 28
s 8 Mancato
=28 s3 aggiomamento del Rispetto degli obblighi
s g3 - P ell obbe Rispetto degli obblighi
s E3 33 ’ Aggiornamento del Piano metropolitano del rifiuti in esito alle novita che potrebbero Piano normativi e dei criteri semestral
35S 5E 7 Vedi procedura dedicata si 2 2 1 1 2 1 normativi e dei criteri previsti | I
z28°¢2¢ essere introdotto dal Piano Regio metropolitano dei previsti dalla procedura dalla procedura dedicata e
<EE &g fifiuti mancata dedicata P
2 g s o3 imparzialita
s £F
Inadeguatezza o
assenza di
personale addetto
ai processi-
Definizione del fabbisogno e degli | Analisi di contesto e definizione del fabbisogno e degli standard di servizio nel Definizione del ) ) . ) ) s Rispetto degli obblighi | Rispetto degli obblighi o | st Trasparenza del processo e
standard di servizio perimetro di affidamento fabbisogno e degi normativiin materia normativiin materia pubblicazione degli esiti
standard di servizio
sulla base delle
caratteristiche del
servitio reso dal
gestore uscente
g
H
m
§ Inadeguatezza o
s assenza di
‘; competenza del
H personale addetto
£ Analisi dei profili tecnici, economici atprocessi-
2 e mmoro ! |analsi e comparazione dei profi tecnici economici e finanziaria supporto della ' Definizione del S ) . ) s s Rispetto degli obblighi | Rispetto degli obblighi o |semesTR Trasparenza dellintero processo di
= " i supp scelta del modello gestionale ed organizzativo. fabbisogno e degli normativi in materia normativi in materia ALE scelta del tipo di gestione.
g del modello gestionale. >© degl
H standard di servizio
o sulla base delle
H caratteristiche del
= servitio reso dal
H gestore uscente
£
k]
%
Inadeguatezza o
assenza di
competenza del
personale addetto
ai processi-
Misure di formazione-
Affidamento del servizio secondo e prodecure previste per Finhouse providing o i Definizione del SEMESTR
Procedura di affidamento P previste b providing 3 2 1 1 3 3 Trasparenza dellintero | partecipazione a corsi 100% MEDIO  [Trasparenza dellintero processo MEDIO
Partenariato Pubblico-Privato o tramite le procedure di gara fabbisogno e degl e ALE
standard di servizio P
sulla base delle
caratteristiche del
servizio reso dal
gestore uscente
- 32
23 g
ES8si Rispetto degli obblighi
S€sgz Mancato rispetto e Rispetto degl obblighi semestral
§88E3 Vedi procedura dedicata Rilascio di AIA obbligo normativo | 3 2 1 1 3 1 e el rocmcars | MoTmativ e dei criter previsti | S .
Efces nel rlascio di AIA o ey dalla procedura dedicata
23 £%
R -
Mancat:
a:::;:na el Informatizzazione. Monitoraggio
e mensile del rispetto di standard
c principi minimi (definiti da ARERA e dal
H distinzione tra f
8o reltens contratto di servizio). E'in fase di
55 Attivita di monit ol lemant t
28 vita di monitoragglo e controllo )y aeeio e controllo degli standard di servizio e definizione dei Piani Annuali amministrazione- Monitoraggio e controllo | Monitoraggio e controllo degli Semestral mplemantazione unsistema
g delservizo i gestione integrata dei [ 7" v 5 i 3 1 1 2 2 o e |oeamos 100% ° informativo duale per l bacino del
EH rifiuti e tagione, € Genovesato con resa anche
3= e settimanale dei dati. Relazione sugli
T E s standard. E' In corso I'acquisizione
58 delle risorse necessarie per
2E della normativa di
53 : monitoraggio standard.
R riferiemento
s E
H
p Informatizzazione. Monitoraggio
S mensile del rispetto di standard
s g cccessia minimi (definiti da ARERA e dal
s contratto di servizio). E'in fase di
£8 erfca e controllo del valori e ety Verifica e controllo dei [ Verifica e controllo dei valori semestral implemantazione unsistema
Eo Ativita di validazione dei Piani Economici-finanziari di ciascun ambito tarifario P 3 1 1] 1 3 valori economico finanziari| economico finanziari del 100% informativo duale per il bacino del
g £ economico finanziari del servizio scarsa chiarezza e
R e del servizio servizio Genovesato con resa anche
§%® settimanale dei dati. Relazione sugl
g tiferiemento
standard. E' I corso lacquisizione
delle risorse necessarie per
monitoraggio standard.
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AREA DI CEERERE e UVELLO DI uvz:m PROGETTAZIONE DI MISURE uv;:m Il monitoraggio rientra nella relazione della
P UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) e RQ | R AT INDICATORI DI PROBABILITA" INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL| TIPOLOGIA DI MISURA (B B AR D ORGANIZZATIVE PER IL Riscio |Performance quando sicontrolla Fapplicazione della
sur
RISCHIO arami| | TRATTAMENTO DEL RISCHIO oo |misura
e ° Le struzioni e le regole interne contribuiscono a tener
] H N - & sotto controllo il rischio residuale.
£ H 8 = 8
® g H <] K 2 <] o
8 £ g g 2 g |2 BN
$ = 5 3 3 £ 25 28
Gestione Servizio Idrico 2 8 e E 5 % & ] s z 8 &'
Ra | Re 3 H H = M g o 2 H 8 z 5
Integrato = 2 H H ] H £ 2 8 Z H B2 &2
g ] -3 g 2 < = g B Suw = P Y8
g H 3 s 5 3 |8 5 3 5 2 2 ] £Z = S E o=
ATO 7 8 = 8 5 R & H K 3 & e =] =1 2 39 239
8 5 ; g 2 |Ezglz 2 : & 2 g - g 23 23
I BT l3EelE 8| 5| £ gl ¢ | g 3 g2 | ¢ |33 58
i g2 § | & |[23E|5 g | £ 8 | 5| & 3 sE[ g [=8 S
7- Mancato Mancata
rispetto normative Pubblicazione sul portale e |pubblicazi
attuazione del ’
Analisi della proposta degli Interventi presentata dal gestore del servizio, condivisione generali e di . sullalbo pretorio del one entro|
dela proposta con i comuni dell'Ambito territoriale e valutazione tecnica ed in parte settore- 10 - O I A 3 1] 1 1] 2 2 1 1] 1 3 1 2 2 2 Misure di trasparenza |Programma degi interventi 15 | annuale [ basso [nessuna
economica della stessa. Mancato ‘uh‘t"‘;":E i | Approvato da parte del dall'appro
coinvolgimento di potes Consiglio Metropolitano, vazione
amministrazione
enti esterni Comuni
3 Eccessiva
R regolamentazione,
Verifica di conformita al Disciplinare Tecnico dei progetti per la gestione o et e Misure di Verifica di applicazione
c Festendimento del servizio idrico i congruenza di ogni i i s x| x ° 3 1 1 1] 2 1] 1 1] 1 2 1 2 2 2 disciplinare tecnico sui lavorie | Report | semestrale | basso  [nessuna
scarsa chiarezza regolamentazione
Programma degli Interventi gl investimenti
della normativa di
4 -Mancate riferimento
3- Eccessiva
tanz 6 parte d are el gesore messe i & verfa d appisione
s & Si veda mappatura ISTANZA DI PARTE 51 x| x pless 3 1] 1 1] 2 1] 1 1] 1 2 1 2 2 2 regolamentazione disciplinare tecnico sui lavori e | Report | semestrale | basso [nessuna
del Sl (art. 158bis del D.Lgs. 152/06) scarsa chiarezza
(Convenzione) gl investimenti
dela normativa di
4 Mancate riferimento
3.4.Mancato Verifica di applicazione
Controlli Verifiche Ispezioni e Atiitsdi monitoragglo e contrllodel seio o gestione e dlfesecaion dele |y e | x [revamento 5 . A . 5 . A | . 5 A 5 5 4 Misure di discplinare tecnicosuilavorie | o | e
Penalita opere dintervento 9 - Mancanza dei anomalie in fase regolamentazione gl investimenti sui singoli
controlli nella fase esecutiva interventi
di esecuzione
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‘Mappatura processo -fasi - attivita Registro dei rischi MONITORAGGIO
AREAD! POLOGIADI FATTORE LVELLO DI UVELLO | e oGETTAZIONE DI MISURE UVELLO ;) monitoraggio rientra nella relazione della
) UFFICIO/responsabile PROCESSO FAS| DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) SCHIO ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONEAL|  TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE AisOHIO ORGANIZZATIVE PER IL RISCHIO quando si controlla I
TRAT misura.
RISCHIO RESIDUO. \TTAMENTO DEL RISCHIO RESIDUO
° o o Le istruzioni ¢ le regole interne contribuiscono @
5 i 5 3 tener sotto controllo i rischio residuale
E £ & = )
® 8% H H o g £ |2 o
: iz g § 2 g N g
H 54 s s 8 3 E |85 28
Gestione procedimento k] 2 s . £ s [£5s 2 B 2 g H 8 £%
ffico Sanzioni Ra | Re 3 - § s 5 |TE (853 i H Z 2 2 | g5 =
sanzioni amministrative E = H 8 3 ¢ |32 |5g¢8 £ 8 H 8 & a Se St
s 1 & g = &< H E H g H O w P zs 29
H g ] i H 25 58| & § § ¢ =
Control s g £ 3 H § |55 |S535 = 3 5 H ° ] g8 | 5 |8 82
Verifiche 7 £ g ; g 5 [gEe|ell| & 2 H & g =81 g2 g3 23
F 2 8 g = FES|E -] h E z 2 2 >
Ispezioni g 8 z 3 g z SEl% 3 8 ] 2 3 5 &3 ] 528 58
P ] 5 H H g £ |8SElE ] £ g £ g = SE z 23 23z
e Sanzioni £ -3 I S S & |£858]8 £ 8 E - = s Sg & S & S
Verifica pratiche
pendenti attraverso
complessita e partecipazione di pi persone | partecipazione di pits persone I'utilizzo del programma
si X scarsa chiarezza X 2 4| i 1| i 1| i 2| 2 MEDIO nella valutazione e condivisione |nella valutazione e condivisione st ‘semestral "Sanzioni". Furma.zmne e
della normativa di della decisione finale con il della decisione finale con il e coinvolgimento di nuovo
riferimento Direttore. Controlli interni Direttore. Controlli it personale. Esame
Esame in ordine alla corretta redazione del verbale e della tempestivita della notifica. Nel trasversale delle pratiche
caso in cuile argomentazioni difensive, contenute negliscritt difensivi e/o rappresentate complesse
in sede di audizione, vertano su questioni tecniche specifiche, ' esame delle stesse viene
Esame verbale e memorie difensive effettuata con il supporto di un tecnico dell Amministrazione di volta in volta Discrezionaiia nella
competente per materia valutazione.
dichiarazione esplicita di
assenza conflitto
esercizio esclusivo o
della responsabilita Rispetto dei termini di Rispetto dei termini di
predisposizione del provvedimento finale (ordinanza) ed invio dello stesso ala firma del semestral provwedimenti conclusivi
Direttore si X X |diun processo da 2 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] sl a del procedimento
parte di un unico attivita del processo attivita del processo e ;mze) o ione
soggetto
e inserimento di nuovo
Mancato rispetto dei personale
Emissione ordinanze ingiunzione di termini del
pagamento, di archi direvoca
(Omissione ‘comunicazione
Omissione 'monitoraggio e ‘semestral agamenti all'organo
no monitoraggio ¢ X i 1 1 1 1 1 1 1 1 tto attivita di 100% N .
e s imparaialita e accertatore e ai Servii
nell'attivita Finanziari dell'Ente
Monitoraggio pagamenti a seguito di
verbale o di ordinanza ingiunzione __| Distinzione tra pratiche paate e pratiche in attesa di pagamento
'Omissione esame o 'Omissione esame o
o s i i X s i 2 4| i 1| 2 1| i 2| Esame delle‘ istanze in maniera |Esame delle‘ istanze in maniera st semestral
in maniera con in maniera con condivisa e imparziale condivisa e imparziale e
Eventuale concessione rateizzatione modaita non modaita non
della sanzione Esame istanze di pervenute e concessione imparziale imparziale
Inadeguatezza o
assenza di Corretta Corretta s formazione, affiancamento,
no X |competenza del 2 1 1] 1] 1] 1] 1] 2| 2 MEDIO nei termini di nei termini di sl a controllo determinato
d I elenco delle pratiche non Prescrizione del personale addetto legge legge dallacquisitione di nuovo personale
del credito pagate entro i termini di legge credito ainrocessi
Omesso Corretta predisposizione .
Corretto svolgimento attivita ‘semestral
N no svolgimento X Omesso invio atti 1 1 1 1 1 1 1 1| documentazione nel rispetto dei si
per invio atti del allUfficio legal : nei ripetti di legge e
attivita criteri indicati dalla legge
in gudiio,in caso di ricorso da una relazione

Direzione Ambiente-
Sanzioni Amministrative
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P - fasi - attivita Registro dei T del rischio
PROGETTAZIONE DI
AREA DI FATTORE LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE ULTERIORI | LIVELLO DI |,/ yonitorsggio rientra nella relzzione della
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) |  TIPOLOGIA DI RISCHIO RQ RC ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE | TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | ORGANIZZATIVE PER | MISURE GIA' | RISCHIO s
AL RISCHIO RESIDUO | IL TRATTAMENTO IN ATTO RESIDUO
DEL RISCHIO
o = - Le struzioni e e regole interne contribuiscono a
@ © £ —| T tenersotto controll il ischio resicuale
— @ S| 8 T - - -
= 8als | ] 5|38 |53 8 ° a = 59 83 88 s
£ |m£|2 e e 2 |lEels . ol & - b= 2R} w0 w0 N
g |2 3|8 s | 8| = |®E=2 = ol £ H TR PRC] == ]
FRERIE 5| 0| 5 |s®I% E |3 - 2| 2 S Lz 2z E< SRR ow Y
SIEEE |2 s |5 |ef52 2|2s 8|8 8| 3 28| 28 |EsH 3o05
flog/e% &5 = |52/5: 5 82 8 |8¢€ ¢ & B g33| 8t |52 £2¢
g |8¢|84 2| 8| B|s2 2% 2|25 £ |8® £ | & 2 S0F z8 285 388
E|58/28 6| 8|8 a8 & Es| S |ES 8| 2 S Szg & s S&E Sz3
Richiesta di
accertamenti su Richiesta
soggetto/ditta e Attivita di N .
assegnazione al Mancata imparzialita negli accertamento Verifiche e controlli con accertamenti su supervisione
. . no N X N N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T N .| soggetti/ditta con si/no semestrale uPG
Nucleo di "caso" da accertamenti fatta in maniera coordinati tra piu soggetti N "
" . . coordinamento tra Coordinatore
parte di A.G. Ente discrezionale N N
. piu soggetti
esterno o Servizio
interno a C.M.
Corretto
N Omesso o errata : : o
Inserimento Errata o omissione attivita acquisizione delle Attuazione della inserimento verifica su
nell'elenco dei si x| a S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . nell'elenco dei si/no semestrale scheda
L del processo informazioni normativa - N .
fascicoli da trattare AN fascicoli da istruttoria
preliminari
trattare
Corretta .
Omesso o errato R - . supervisione
- N N Acquisizione informazioni |acquisizione
Acquisizione Errata o omissione attivita inserimento con condivisione informazioni con UG
informazioni si X [nell'elenco dei 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 PRI, N o si/no semestrale Coordinatore,
M del processo - dell'attivita tra pil condivisione
preliminari fascicoli da soggetti dellattivits tra pit scheda
trattare 88 N P Operativa
soggetti
Tentativo di corruzione da Esecuzione sopralluoghi .
. N supervisione
parte dell'indagato. da parte di almeno due " N
Controlli Conflitto di interessi. agenti e/o ufficiali. Corsi Prassi consolidata: UG
L Ufficio Sanzioni Gestione Sopralluogo no . N X X 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 8 N o sopralluoghi mai si/no semestrale Corsi di formazione | Coordinatore, MEDIO
Verifiche L N L Inadeguatezza o assenza di formazione specifici in N -
- Amministrative/Nucleo Attivita N - in solitario. scheda
Ispezioni e N N competenza del personale materia e legislazione .
o Ambientale Ispettiva . A N Operativa
Sanzioni addetto ai processi. ambientale.
Indagini in
B . Inadeguatezza o assenza di affiancamento da parte di . " supervisione e
noin generale e si perquanto competenza del personale due agenti e/o ufficiali. Prassi consolidata: indicazioni
Indagini attiene la disamina della P N p. X 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 MEDIO ) 8 N ... | condivisione delle si/no semestrale MEDIO |Corsi di formazione
N L addetto ai processi. Corsi formazione specifici |, I UPG
documentazione acquisita . . " . : i informazioni "
Conflitto di interessi. in materia e legislazione Coordinatore
ambientale.
Corsi formazione .
specifici in materia e Prassi consolidata: supervisione
Inadeguatezza o assenza di |: islazione ambientale. |condivisione delle. UG
Conclusioni si competenza del personale X X 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 8 R T o si/no semestrale Corsi di formazione | Coordinatore, MEDIO
" . Ogni caso deve essere informazioni e
addetto ai processi. . . scheda
valutato da due agenti deduzioni .
R Operativa
e/o ufficiali.
supervisione
Trasmissione delle Omes.sa.oerrala . UPG
- . s trasmissione delle . Trasmissione delle "
conclusioni a A.G. Errata o omissione attivita conclusioni a A.G Trasmissione delle conclusioni in Coordinatore,
Ente esterno o si del processo e mancata X o 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 conclusioni in maniera . si/no semestrale database
s Ente esterno o maniera corretta e
Servizio interno a trasparenza A corretta e trasparente Portale
Servizio interno a trasparente
M. M Procura della
o Repubblica

Direzione Ambiente- Nucleo Ambientale
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

MONITORAGGIO

AREADI POLOGIA DI ol LIVELLODI |  PROGETTAZIONE DI MISURE “":'I"" 1 monitoraggio rientra nella relazione della
RISCHID responsabile FAS DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO msomo c INDICATORI DI PROBABILITA' ESPOSIZIONE AL| TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL asonio |Performance quando s controlla fapplicazione dela
RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO Pesind LEYD
_ = ° Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
H E P 2 s g sotto controllo il rischio residuale
£ ] S|
@ g§E H H o z ] ] )
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La programmatione delle ispezioni avviene estrapolando da un database regionale
(caitel) gli impianti di cui - nell'anno precedente - non risulta la trasmissione della
certificazione periodica (bollino). Stante le disposizioni regionali che regolano la
materia, I'estrapolazione dei dati dal caitel & possibile eseguirla solo dopo la fine del y X
. ottt di et Dt ot o ' N Controlli e verifiche successive
Programmatione dellattivita di | mese di febbraio. Di norma I'Ufficio esegue tale attivita il primo giorno utile del mese Controlli e verifiche e
M N " ’ P N i - 2| 1 1 1 1 N proggrammazione attivita di 100%
ispezione dimarzo. Lelenco di impi dd Comuni di app successive Progs
! e e - ispezione
sono recuperati gli indirizzi di residenza dei responsabili i impianto (al fine del
recapito degli awvisi di ispezione). L'elenco & quindi trasmesso alla Societa esterna —
udi dell'appalto del servizio di ispezione ~ che eseguira le verifiche in situ
redigendo appositi verbali di ispezione. Mancate verifiche
successive
I verbali diispezione devono essere inseriti ~ dalla Societa che esegue le ispezioni - in
Gestione dei verbli di esecuzione  [appositi database a cui ' Ufficio ha owiamente accesso. Il software consente all Uffcio | 5 ) A ) N |
dei control gestire gli impianti che richiedono adeguamen le eventuali sanzioni da Vancanza dei
applicare, il pagamento di eventuali oner di ispezione.
Controli opl pag: P controlli nella fase Controll nella fase di Controll nella fase di
Verifiche | Direzione Ambiente - Servizio Tutela di esecuzione esecuzione esecuzione
Ispe: Ambientale - Ufficio Im)
sanzioni
I verbale di ispezione, lasciato in copia all‘utente, segnala le non conformita
impiantistiche/documentali, indica le attivita necessarie per la regolarizzazione,
prescrive 'adeguamento entro 30 gg dalla data dellispezione mediate trasmissione
all Ufficio di un'apposita modulistica. Stante le tempistiche stabilite dalla vigente ndorione del
Ingiungiont di messa a norma e normativa di settore, I'Ufficio decorsi i 15 gioni del terzo mese successivo all ispezione| el rispetto| Ad0ONe del prowedimento nell misure di regolamentazione
e ) a norma € verifica se I'adeguamento si & concluso: se I'utenza ha aperto un canale di dialogo con [SI 2 1 1| 2 1| 3| wmepio " ento’ PELO] e petto dell'imparzialits e 100% formazione: definizione procedure
regolarizazione degli impianti 8 ! : i ; dellimparzialita e del N " ; N
FUficio, si tendo la conclusione delf e oo codice deontologico interne, formazione
Vimpianto viene segnalato alla societa che esegue le ispezioni che provvede a 8!
calendarizzare una seconda visita ispettiva. Con la seconda ispezione si prende atto
dell'eventuale awenuto icato) o del mancaty
in quest'ultimo caso si interviene con la relativa sanzione al responsabile di impianto. Discrezionalita
nelladozione del
Sulla base delle risultanze dei verbali di ispezione, laddove sono riscontrati
dallispettore gli estremi per 'applicazione delle sanzioni amministrative previste dalla misure di semplificazione,
tivits sanzionatoria vigente normativa, si eseguono tutte le verifiche del caso al fine di confermare le s ' ) ' ) ' . dei tempi dei tempi 100% regolamentazione e formazione:
valutazioni dellispettore medesimo. Si procede quindi ad acquisire i dati necessari alla imentali imentali definizione procedure interne,
del verbale di sanzi inistrativa (codice fiscale, indirizzo formazione specifica sulle sanzioni
residenza, eccle si predispone la sanzione da trasmette all utente via posta p PEC Mancato rispetto
tempi
Verifica del'attivita ispettiva del
Verifica dellattivita ispettiva del ’ . " " 5 el verbal di y -
. Viene eseguita trimestralmente la verifica della quantita e della qualita dei verbali di Controlli e verifiche Soggetto assegnatario del
Soggetto assegnatario del ser ispezione | 2| 1 1 1 1 successive servizio di ispezione degli 100%
ispezione degli impianti " serveo s ©
Controllo e verifica impianti
del disciplinare

Direzione Ambiente- Controllo Impianti termici
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Registro dei rischi del rischio MONITORAGGIO
FATTORE LIVELLO DI LIV::'LO PROGETTAZIONE DI MISURE LIVIE)II'LO I monitoraggio rientra nella relazione della
ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO RC DT INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL| TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE TS ORGANIZZATIVE PER IL TS performance quando si controlla I'applicazione della
RISCHIO TRATTAMENTO DEL RISCHIO misura
RESIDUO RESIDUO
r (] Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
= E 2 -~ Q 'g sotto controllo il rischio residuale
2 o ] s ] H
s = 5 o &
5 5 E 3 £ s
. s |2 2 g E 2
E M EF 2 5 o 2 2
2 £ g2 s 2 5 e | & 2
< 3 = 3 = o
£ . £3 ] £ =z 2 © x
: FARE : : g B |3 |¢ e
2 = b E 5 2 = ° +] g = [} S
] 8 ° = £ e > ° 2 o H a2 a
© @ H © E B - 2 3 a o = 3
] 2 8 2 k] £ e 8 ® o £ = o o
= o = o s S & k3 ) a =} a a
£ = £ s g e | g2 | & - £ 2 £ o k& & | y
K] = ] s 2 = @ & = < g g z 2 < 2 g
2 ] 2 ] S H 5 ¢ 3 s x 2 ] = E <] ]
g 5 5 3 s 2 oS | 26 2 H ] H ) 5] = S 5 5]
2 ] 8 = g = 82 | 2¢g 2 H 2 @ E = z 3 < 2
g g z g 3 = 2% | §¢ 3 g g 2 < 5 S [ Sk 5%
8 g § g g & g8 - ] H 3 H = 3 3 = I8 8
£ a & S S 3 saE | 88 & S E 8 H S s a E S8
. M Mancato rispetto 1 " . 1 " 100%
non pertinente Mancato rispetto dei dei termini del Rispetto termini °
termini del procedimento procedimento procedimento Rispetto termini procedimento
Mancato rispetto Omessa o mabcata
non pertinente normative generali e di X - 1 1 1 1 1 100%
settore comunicazione Rispetto normative Rispetto normative generali e di
generali e di settore settore
Mancato rispetto
Mancato rispetto dei
vedi Istanza di parte . P N X |termini 1 1 1 1 1 S
termini del procedimento approvazione Piano
rispetto termini rispetto termini approvazione
approvazione Piano Piano
Mancato rispetto
si Mancato rispetto dei X |dei termini del 1 1 1 1 1 Rispetto termini 100%
termini del procedimento procedimento procedimento Rispetto termini procedimento
elevato carico di Misure di formazione. Richiesta
X |lavoro (scarsita di 1 1 2 1 1 2 MEDIO Sl acquisizione personale.
personale adibito Introduzione Linee Guida comuni.
rispetto a elevato
numero di siti da
sottoporre a
controllo),
eccessiva
discrezionalita del
Mancate verifiche funzionario adibito Controlli e verifiche
|no successive. al controllo successive Controlli e verifiche successive
complessita delle
operazioni di
bonifica e di
" . : Corretta esecuzione Corretta esecuzione valutazioni
si X [interpretazione 1 1 2 1 1 o L . " . Sl
RS valutazioni nell'istruttoria |nell'istruttoria
Incompletezza del delle prescrizioni.
resoconto. Disomogeneita elevato carico di
delle valutazioni lavoro
nell'istruttoria
complessita delle Misure di formazione. Richiesta
X  |operazioni di 1 1 1 2 1 2 MEDIO Sl acquisizione personale.
Mancate verifiche bonifica e di Introduzione Linee Guida comuni.
successive. Errata interpretazione
interpretazione dei dati. delle prescrizioni.
Disomogeneita delle elevato carico di Controlli e verifiche
Isi valutazioni nell'istruttoria lavoro successive Controlli e verifiche successive

Direzione Ambiente-
Impianti Termici
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
. LIVELLO ; A
G ATTIVITA LIVELLO DI 5| PROGETTAZIONE DI MISURE 1l monitoraggio rientra nela relazione della
Riserio | UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ | RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE AiscHio | ORGANIZZATIVE PERIL [ performance quando si controla ' applicazione della
(s1/NO) ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO |misura
3 5 o Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
o - g 1 2 22 tener sotto controllo i rischio residuale
2 ] o £ = .5 2 4 @ 28 o o
3 g ] 2 3 S E 2% 2 &z o o z0
E | =g g | % 5 3 |gES g8 i85 2 2 i 53 S22
E|lsE| E g |3 H £ IEEs g% = £ A 2 Ea. 33 |gdg
i |58l §| 5 |£ Bl g lssf 35ef £ |3 3 | B3] g 8 £zZ 22 |88g
< £ £ E 3 ® S IeE: 235 E 2 8 ] 5 o9 & N &
7 | 2e| 8 s | s g 5 |[Eo8ges el 2 2 5 2z & f__’ e £eg g8 JE3
g |83g| =z 5 |gt| ® T |SEEEE 2R 2 £ £ |§E| ¢ < 5§ &3 9z E§E
g g% & g | R2| 8 5 |33 - g £ | 88| £ g 2 3 ] I35
e |88l 2| s |8E| § | FE¥EES5es5 & | £85) 8 |Eg| & H £2 £2¢% ES |28
« carenza di personale (pochi o unico
soggetto) e conseguente difficolta a
:ﬁre II)mtessogm"emmeme  individuazione di almeno 2 soggetti nel
i i i 8 processo, di cui 1 dell'ufficio patrimonio >25%
Mancato rispetto normative generali e di « Carenza di competenze specifiche da .
cettors Sarte de persanate x | x 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO |- Formazione specifica n. partecipanti a corsi BASSO
P |e:m - Definizione schede tipo immobili per ufficio
plessita ’ ricognizione Patrimonio immobiliare
« disomogeneita delle valutazioni
nell'istruttoria
_— Tenuta e aggiornamento inventario beni
Inventario beni mobili e -
mobili in parte no
immobili )
Tenuta e aggiornamento anagrafica immobili
+ Mancanza di regolamentazione chiara - regolamentzzione dellattivita in
8 attuazione del regolamento di Contabilita
« elenco attuale non omogeneo per e
Mancata/errata comunicazione di criteri applicati el 3 campione su ben mediante | 2¢07ione € diffusione distruzioni |
. d i, dei .S bil x | x 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 MEDIO P h operative da condividere con le aoonone semestrale  |BASSO
acquisti, dismissioni, o spostamenti dei carsa responsabilizzazione interna veriica fatture ot scquisto o sporiont i
beni mobili da parte dei consegnatari « carente e non tempestiva o amone mogeu:fmibm . diverse direzioni
comunicazione
) aggiornamento complessivo dell'inventario
« Carenza di controlli ot ertent omogenet
« carenza di personale (pochi o unico
soggetto) e conseguente difficolta a
gestire il processo correttamente
Disomogeneita delle valutazioni + Complessita e scarsa chiarezza della + Formazione specifica sulla materia >25%
nelllstruttoria normativa di riferimento x | x 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 BASSO | » coinvolgimento di pid soggetti nel n ipanti a corsi i i BASSO
« bassa pianificazione e strategicita a processo ufficio
lungo termine
« difficile gestione degli stakeholders
scolastici
Eccessiva regolamentazione, )
Analisi esigenze Mancato rispetto normative generali e di | com \essntége scarsa chiarezza della * Formazione spectfica sulla materia >25%
) Redazione del Piano delle Alienazioni e ) " & ples ' x | x 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 BASSO | » coinvolgimento di pid soggetti nel n ipanti a corsi i i BASSO
Pianificazione - ; si settore normativa di riferimento (diritto F
Valorizzazioni Immobiliari (PAVI) processo ufficio
oo pubblico/privato)
Bilancio ed Elenchi allegati
+ Regolamentazione interna decisionale
e procedurale non definita in modo : )
m‘?am + Compartecipazione Direzione / Servizio
Mancata attuazione del principio d fuffcio
. uazi incipio di
« Presenza di pils incaricati n. incontri di coordinamento
Rischio interferenze e/o pressioni esterne|  distinzione tra politica e x | x 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 3 3 MEDIO "E”‘esp‘mmfm ruttoria oy almeno 2 annui |semestrale  |BASSO!
amministrazione
o . : « Definizione e promozione dell'etica e di
« criticita ad effettuare analisi oggettive standard di comportamento
delle esigenze (stakeholders, gestionali P
e di redditivita)
Eccessiva discrezionalita nella redazione
‘ x | x 3 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO
dei documenti
+ Complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento
Disomogeneita delle valutazioni .
1l processo comprende PMOE mdetermmatezz;‘z del mercato M X 3 2 2 2 ; 1 ; 2 1 2 2 1 1 3 1 BASSO
tutte e attivita nell'struttoria immobiliare pubblico
connesse alla gestione + carenza di benchmarking di settore
del patrimonio nelle « carenza di personale tecnico (pochi o
] diverse fasi di unico soggetto) e conseguente + Formazione specifica sulla materia
£ - tenuta inventario Redazione documenti propedeutici Mancata o parziale conformita ai principi | difficolta a valutare qualitativamente i Coinvolgimento di pil soggetti ai finf diun |\ . yicoocizione dei soggetti che | messa a
; icit itivith confronto sulla gestione del processo
H mobiliare e all'affidamento e alla redazione di stime si di economicita e/o redditivita (es. a prezzi processo N g P _ |agiscono il processo di procedure e i BASSO
H immobiliare, immobiliari inferiori ai valori di mercato, a titolo + carenza di competenze specifiche da X MEDIO  [* Analisi e valutazione best practices ai fini di iferimen
) - pianificazione gratuito o di liberalit3) per locazione e/o parte del personale di una regolamentazione delle procedure
° politiche di alienazione e/o concessioni di immobili
k1 Dirigente Servizio valorizzazione
g Patrimonio immobiliari
= Responsabile Ufficio - e attuazione delle
5 patrimonio stesse attraverso lo
H svolgimento di . iwpepdenzaﬂd; terr@su;a :v\ ;?gien\
esterni (es. affidatari incarichi di stima
£ procedura ad evidenza Mancato rispetto tempi procedimentali ( ) X BASSO
H pubblica, stipulazione + Carenza di competenze specifiche da
s di contratti di parte del personale interno
H
2 compravendita e di
& godimento attivi e Attuazione del Piano e
passivi, Gestione Contratti Definizione requisiti tecnico-economici di
-e la relativa gestione accesso mirati a favorire particolari « Formazione specifica sulla materia Messa a disposizione dei soggetti che
delle utenze e servizia contraenti (es. clausole, classifi Eccessiva 3 X MEDIO |+ coinvolgimento di pid soggetti nel agiscono il processo di procedure BASSO
rete. attivita economiche o enti con scopi processo modulistica di riferimento
particolari, ecc.) + Adozione di modelli per schede messaa
Procedura di scelta del contraente e determine di esito verifiche isposizi
P « Inserimento di tutte le risultanze delle °
(manifestazioni di interesse, asta pubblica, rertiehe nel fosicolo dellsprocedura o modulistica
trattativa privata e/o diretta)
pr /C 1) come allegati alla determina dirigenziale
Predisposizione e stipula (redazione bozza, Mancato rispetto tempi procedimentali Carenza di personale X BASSO  |[* Rei”'z’“e"laliﬂﬂe e utilizzo di modelli BASSO
: ndar
accordo, approvazione, firma, registrazione) standardizzati
di: ;
i
1) Contratti compravendita immabiliare
2) Contratti di godimento attivi e passivi di
beni immobili —
) ) : « coinvolgimento di pil soggetti nel
Verifica incompleta dei requisiti generali i N 8 pit sogg >25%
del contraente per agevolare la * Eccessiva discrezionalita x mepio  |Procese n ipanti a corsi BASSO
(es. Incarichi, acquisti, acquisizioni L.23/96, per a8 8 « indebiti condizionamenti esterni « formatione specifica anticorruzione e i
permute, concession, locazioni, espropr, partecipazione di determinati soggetti ntiriidangio ufficio
cessioni non onerose, vendite)
Scarsa trasparenza (omissione di dati
n. pubblicazioni effettuate su totale semestrale -a
essenziali, mancata o insufficiente Mancanza di trasparenza x BASSO |Pubblicazione su Portale SUA P 100% ; BASSO
rocedure campione
. u
pubblicita) P p
+ Formazione specifica sulla materia
Gestione amministrativa @ Registrazione contratti, Gestione fitti Attivi e « coinvolgimento di pid soggetti nel Messa a disposizione dei soggetti che | messa a
o bl ot conereet Passivi, Gestione condominiale (ordinaria / si Mancato rispetto tempi procedimentali Carenza di personale X BASSO |processo agiscono il processo di procedure izi BASSO
straordinaria) + Adozione di modelli per schede modulistica di riferimento modulistica
valutazione e determine di esito verifiche
Mancato rispetto normative generali e di complessita procedurale e scarsa et
i v iedi i u
isi i i X BASSO n. partecipanti a corsi BASSO
Acquisizione forniture (Consip /o altri settore chiarezza della normativa di riferimento + Formazione specifica partecip 4
gestori), Predisposizione e stipula contratti ufficio
Gestione utenze e servizi a utenze, Gestione amministrativa e contabile .
rete dei contratti utenze, Analisi e monitoraggio
contratti utenze in corso, Pagamento sanzioni + Responsabilita di un processo da « individuazione di almeno 2 soggetti nel Adozione file
per pagamenti in ritardo Mancanza di controlli parte di pochi o di un unico soggetto X MEDIO B 88 Adozione file monitoraggio o g |semestrale  [BASSO
i
« carenza di personale p gl
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

MONITORAGGIO

AREA DI ATTIVITA' LIVELLO DI lIVlE):lO PROGETTAZIONE DI MISURE | Il monitoraggio rientra nella relazione della
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO 'ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla I'applicazione della
(sI/NO) ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO | misura
= ] 5 ° Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
B - € 9. 2 9 tener sotto controllo il rischio residuale
2 2 |e ° ] ER £ H
= H 2 |2 2 H o B3 ® 2 & o
= |2l £ g |s H < gEE £ 58| o a 52 a9
S lec| 2 s |3 [ 2 |8 5548 5 £ - - o &5 55 wadm
] ] E a E g = |® = 2 & < £§3 e g © 8y PR z3 8
g |gE| 2 3 | & & 5 |s - 5 3 gl 2 S £z z Eg s&g
8 |2E| E 3| ° s R 3 ] g | 5| § ° N o509 S SN
= L'y S 4 5 4 5 |8 o= T o 3 o w o = & Qo EER 29 Qo
|25 = £ o H s |8 35 2 84 g 24 £ 232 ° E 2 Zgg E £2s
4 g2 g 5 5 g g |a RN ) 5 ) 5 £ 2 < N g <> Sz 23 E
§ 8¢ 8| 2 |82| 8| § |EeEgscey © |E¢| £ |Eg| g | & 28 S8 ES 528
E |52 2 S |sE| &8 g |& SEg: & ES| 8 |Eg| & H S Szg &s SE&
Mancato rispetto normative generali egi | | FCCESSiVa regolamentazione, + individuazione di almeno 2 soggetti nel >25%
settore P & complessita e scarsa chiarezza della X X 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 BASSO processo n. a corsi BASSO
normativa di riferimento + Formazione specifica ufficio
: Analisi e Individuazione tributi in scadenza
Gestione adempimenti o ) )
fiscal Calcolo, predisposizione documenti fiscali e si
i
' pagamento dei tributi
Mancato aggiornamento anagrafe Aggiornamento
. A Aggiornamento anagrafe
Ritardo o omissione dei pagamenti patrimoniale, dalla quale & possibile x| x 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO | Aggiornamento anagrafe patrimoniale i anagrafe semestrale  [BASSO
individuare i pagamenti dovuti P patrimoniale
Monitoraggio Regolamenti e linee operative
Regolamenti di gestione del | inerentila gestione degli immobili Mancato rispetto normative generali e di | CCCeSSiv2 regolamentazione, * Formazione spectfica sulla materia >25%
g_ 8 = 8 8 L si P 8 complessita e scarsa chiarezza della X 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 BASSO * coinvolgimento di pit soggetti nel n. a corsi BASSO
alienazioni e acquisti, settore . y
; normativa di riferimento processo ufficio
regolamento concessioni, ecc.)

Direzione Patrimonio e Sviluppo Economico - Patrimonio
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
. LIVELLO A
G ATTIVITA LIVELLO DI 1°© | PROGETTAZIONE DI MisURE 1l monitoraggio rientra nella relazione della
RiscHi | UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ | RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE Aistriio | ORGANIZZATIVEPER 1L [performance quando sicontroll 'applcazione dela
(s1/NO) ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO |misura
- 3 E o Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
H . g 5 2 S e tener sotto controllo il rischio residuale
4 2 @ o £ . B 24 ® 28
3 3 8 H 2 s STE |g@®i 3 g2 fre @ o
E | 3¢ 5 g ] H 8 |5&£5 |EER E g e a & a2 a3
£ |l=¢ S |8 £ £ g5 g B £ Ex| % w s g wdg
g 25 5 |3 g = 888 E8E < §3 B H © 8y P F
5 |2E| 2| 3 |% S| S lszf Rekf 5 |3 gal 2 8 E25 5 |[SER
El £ | 3 g (53, 2§ 3 2 ] 5 5 2
RN g s | B g 5 |ETsgsT g 2 e o £ & f__’ o :E§ g5 R
5| = g 1% o 2 2 E
g 83| 2 g |88 8| & |5 R 2 |58 EE| ¢ g 5§ EHE Sz 5§§
2 278 g 8 s 2 g ® (8 252 -3 g H El 8 E0o Fi 8
e |88l 2| s |88 & & |E E5esd g | ES £s| 8 H £2 £2¢% §S |28
Ineufficiente cultura brogram e project + Formazione project management Almeno 1
Redazione quadro fabbisogno per acquisti management program € proj x | x 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO |+ Incontri periodici con direzioni incontri con direzioni committenti |incontro semestrale  |BASSO
beni e servizi di propria competenza committenti annuale
Acquisizione proposte dalle altre Direzioni ) .
Programmazione pione proposte dalle altr ‘ si Programmatione inadeguata
coerenti con gli acquisti di beni e servizi,
Eccessivo ricorso a procedure di Maggiore degli acquisti, di proroghe rispetto al
inseriti nella programmatzione biennale, e P X X 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 BASSO 86 N ell acd proroghe risp <10 % del totale [semestrale  |BASSO!
lavori, relativamente al servizio Edilizia urgenza o proroghe anche di importo inferiore i 40.000 € numero di affidamenti totale
Mancato rispetto del princiio di Regolamentazione della rotazione per percentuale di affidamenti coerenti emestrale-a
Inosservanza principio di rotazione e princip! x | x| 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO  |generi merceologic e per fasce divalore | con le linee guida rotazione rispetto. [>90 % del totale| "> "% |pASs0
al numero di affidamenti totale P
Scarsa trasparenza (mancata o Pubblicazione su Portale SUA  Infobandi e semestrale -a
Inosservanza norme trasparenza h parenza (mz x | x| 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 BASSO ° n. affidamenti 100% ; BASSO
insufficiente pubblicit) Infoappalti campione
+ adozion di documenti operativi di
riferimento (modulistica e istruzioni);
« redazione modulistica per prevedere le .
. " numero di procedure in cui & stata
Mancato rispetto normative generali e di | complessita procedurale e scarsa x| s ) . . . ) . ) . . . N . ) . ansso |dichiarazioni circa linsussistenza di conflito | 7070 S/ PToeie S e | semestrale-a [0 (o
settore chiarezza della normativa di riferimento diinteressi per ciascun affidamento; i campione
« Formatione specifica sulla materia q P
« coinvolgimento di pit soggetti nel
processo
Definizione requisiti tecnico-economici « Utilizzo di modulistica standardizzata ove
« Individuazione modalita di scelta del mirati a favorire particolari operatori possibile numero segnalazioni su requisiti
Eccessiva discrezionalita x | x| 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO o semestrale  [BASSO
contraente (tipologia di procedura: economici (es. clausole, requisiti tecni « coinvolgimento di pis soggetti nel mirati
affidamento diretto o procedura negoziata, particolari) processo
criteri di aggiudicazione, requisiti operatori
economici)
Mancato rispetto della normativa sul ) numero acquisti > 5.000 € effettuati |< 1% totale
Mancato ricorso al mercato elettronico v P " x | x| 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 BASSO | Formazione specifica su MEPA d ) o semestrale  |BASSO.
« Gestione procedura di ricorso al mercato elettronico fuori dal mercato elettronico acquisti
Affidamento affidamento/consultazione (mediante utilizzo .
del Mercato elettronico MEPA, Sintel, portale
acq o altre forme di
e pubblicazioni .
+ Coinvolgimento di pit soggetti nel
«+ Acquisizione & valutazione Verifica incompleta dei requisiti di processo
partecipazione per agevolare + Adozione di modelli per schede
preventivi/offerte resenza di risultanze documentale e
Il processo comprende Iammissione di un determinato o.e.; Eccessiva discrezionalita x | x| 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO  |valutazione e determine di esito verifiche | *2°12 % 784 474 €Ol E €€ 100 9 acquisti | semestrale [BASSO
i di valutazi verifi
e attivita connesse alla + Verifiche e Stipulazione contratto alterazione delle verifiche sui requisiti + Inserimento di tutte le risultanze delle P
gestione dei: per eliminare alcuni concorrenti verifiche nel fascicolo della procedura o
come allegati alla determina dirigenziale
- contratti di beni e
servizi di competenz;
5 Dirigente Servizio
] Patrimonio - acquisti centralizzati T .
2 quisti ce + Formazione specifica numero di acquisti in cui sono stati :
K dell'ente di beni e : ) - : ’ 100 % controlli
S ' ) ) P + Adozione di apposita modulistica per | effettuati controll nel rispetto delle % cor
ile Uffic izi di i verifica dei requisiti i verifica dei requisiti i ° isti
2 Responsabile Ufficio servizi di importo Mancata verifica de requisiti general Mancata verifica dei requisiti generali | X | X | 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDiO |* A0 Inee puids ANAC n 4 ismettoal |Previstiinee  |semestrale  (BASSO
Hd Centrale Acquisti inferiore alla soglia . 8 o guida ANAC
- = « Regolamentazione numero di acquisti totale
H comunitaria, ad
2 Responsabile Ufficio esclusione degli
3 | Gestione Benie Servizi acquisti spec
g ; e e + Utilzzo strumenti telematici nelle percentuale consultazioni non
® Responsabile del Territorio e Viabilita Consultazioni preliminari non trasparenti Mancanza di trasparenza X X 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO S X tracciate con strumenti telematici su [< 1% semestrale  [BASSO
2 i ; consultazioni preliminari
§ | procedimento deisingoli P numero consultazioni totale
H contratti - affidamenti di lavori
g
8§ di importo inferiore a
euro 150.000,00 e di
servizi di ingegneria e Mancato coordinamento 100 % acquisti
) ' . N quisti
inferi Mancato rispetto tempi procedimentali x | x| 2 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 BASSO | Adozione file monitoraggio aggiornamento file monitoraggio semestrale  |BASSO
architettura inferiori P pi p Direzion/Serviz gg gg gg riportati ul e
alla soglia comunitaria
del Servizio Edilizia
Formatione specifica ai Magazzinieri.
) . - Condivisione delle fasi di affidamento e : numero reclami
Mancata corrispondenza quantitativa o Il Personale che riceve la fornitura & numero reclami su inesatta - semestrale - a
: ’ A oo x | x| 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 BASSO |esecuzione ; gestiti con ; BASSO
qualitativa (Beni) diverso da chiistruisce 'acquisto y ) |esecuzione fornitura campione
Adozione di una checklist per standardizzare %
Ia verifica di conformita
Gestione esecuzione contratti di competenza
(pulizie uffici, oistica, vigilanza e portierato, + Adozione di modulistica, compatibilmente
noleggio auto, centralino, assicurazioni, con le specificita dei diversi contratti, e di
cancelleria, vestiario ecc.) Mancati o insufficienti iscontri meccanismi di rilevazione e controllo SN
« Ordine Mancata corrispondenza quantitativa o qualitativi e quantitativa del servizi numero rectami su inesatta h semestrale - a
; oggettivi allesecuzione: report def solo | X | X | 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 BASSO estiti con BASSO
Fornitura dei beni e servizi « Acquisizione in parte no qualitativa (Servizi) ffrg"“ore a (adozione di file monitoraggio, sopralluoghi, | esecuzione servizio B 5 |campione
trasversali all'ente « Gestione di beni a magazzino verifiche telefoniche con utenze,
« Gestione amministrativa e contabile Questionario di rilevazione del ivello di
Esecuzione e verifica « Verifica di conformita (redazione Certificato gradimento del servizio ove possibile)
conformita contratti di di verifica di conformita o Certificato di
competenza regolare esecuzione (per i servizi)
rispetto delle
previsioni
« Carenza di controlli « checklist / report e certificato di io -a
Controlli insufficienti o inesistenti x | x| 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO t/ rep numero controlli effettuati ° BASSO
+ Carenza di personale conformita almeno un campione
controlloa
contratto
Indebit sottrazione di ben dal Tenuta poco accurata dell'elenco dei Informatizzazione dell‘elenco dei beni a ercontuate di nuovi acquistinseri |10V
i zione di beni ° : uale di nuovi acquisti inseriti h ” -
it beni a magazzino pubd favorire x | x 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 MEDIO | magazzino, in modo da poter avere :e",e‘em o acquistinseriti |*°7 > 12 BASSO
& fenomeni distrattivi maggiore controllo in elenco 2
Scarse capacita comunicative e « formatione specifica
Attivita di front office dell'ente (rapporti con e cap ne sp X
tenza esterna ed interna) e attivita di relazionali * Coinvolgimento di il soggetti nel 100%esito  [semestrale-a
utenz i ivita di A -
" N no Inadeguato rapporto con utenza Carenza di competenze informatiche X X 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 2 BASSO processo Corretta tenuta dei registri N " N BASSO
sorveglianza di carattere generale agli i S iestone regstri ievatione attvith (auto positivo controlli[campione
ingressi dell'ente perg 8 g
Carenza di personale ingressi, ecc.)
+ Eccessiva discrezionalita
i Corretta tenuta della modulistica e 100 % esito semestrale - a
Valutazione acquisto, Verifica della documentazione presentata, « emissione di buoni per il rimborso di Carenza controlli X X 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 MEDIO )7 X * BASSO
© 2 che la spesa rientri fra quelle previste nel delle pezze giustificative positivo controlli[campione
richiesta di rimborso o e ; spese non dovute
Regolamento di Contabilita armonizzata e
anticipazione ed emissione no
che le pezze giustificative siano congrue,
del buono economale o del | 1\ o1 el refativo documento (modello bi diri i Inad diffusione dela cul
strazione di risorse mediante + Inadeguata diffusione della cultura - )
certificato di anticipazione ! -
P anticipazione o buono economale) alterazione/falsificazione dei della legalita X | x 3 2 3 2 1 3 1 2 1 3 3 3 2 2 3 + Adozione del nuovo regolamento di Corretta tenuta della modulisticae 100 %esito  |semestrale-a | oq)
Il processo comprende i ¢ ; oI A delle pezze giustificative positivo i campi
I'acquisto di beni o lati/documenti carenza controlli ! » ¢ ? -
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
. LIVELLO N
AREA DI ATTIVITA' LIVELLO DI ol PROGETTAZIONE DI MISURE | Il monitoraggio rientra nella relazione della
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE FEE ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla I'applicazione della
(sI/NO) ALRISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO |misura
__ T ° Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
g 2 | ® E o 2 23 tener sotto controllo il rischio residuale
- |3 208 |8 2| S |[SEE |[geE? g2 g _o |Eg
|2 g | ® ] 3 |3EsS g8 . 25 2 H &5 S¢ wdgq
g |25 8 2 g = |88 2% = £§3 s H = = Qo 258
i |82 3 | % S| S lsgf [Bedf 5 T | 5s| & 8 E25 5 |[SER
3 | & s s g 3 |gfsdesiy 8 |3 5| sE| 8| B 2o c£2g 28 |Bos
g€ |83 2 (gl 8| z |52cgkesd 2 |%g| &8 |BE| ¢ 1 5z §33 sz |5% ¢
s |id 8 |Fi| 5| p|fagfisey 2 |Bg| 5 |E%| 5| & EE i85k Ee |sP¢
Elo$ o |6E| 8 4 & 8% £5¢ & ES| 8 ES| & H S S22 &3 Sg &
® servizi di importo
g B erﬁre are operative per gestione cassa economale
% Dirigente Servizi Finanziari svoly imepnlo deli * Coinvolgimento di pi: soggetti nel oot ot
g 8 gin « Carenza di personale processo i registratisu  [semestrale -a
M Dirigente Servizio attivita degli uffici, Ritardi nei pagamenti X X 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 BASSO o Corretta registrazione contabile 5 BASSO
2 ’ > el o « carenza controlli « Utilizzo di modulistica approvata per software campione
K4 Patrimonio nonche 'anticipazione )
s oo dhcontantiper u ) richieste di anticipazione e rimborso gestionale
g Gieomtantiper Effetuazione della spesa Anticipazione, rimborso o effettuazione della o « Diversi livelidi controllo (cassiere -
H suddette spese o per e spesa attraversola cassa Economale economo - servizi finanziari - revisori conti)
11 u pese o p § « Periodiche quadrature di cassa e 100 % buoni
missioni dei + Inadeguata diffusione della cultura : .
N rendicontazione puntuale su sofware " registrati su semestrale - a
dipendenti. Sottrazione denaro contante della legalita X X 3 3 3 2 1 3 2 1 1 3 3 3 2 2 3 . Corretta registrazione contabile . BASSO
) gestionale per la finanziaria software campione
* carenza controlli y
gestionale
S Rendicontazione almeno quindicinale, oltre almeno semestrale -
Rendicontazione della spesa lcontazi © quindicl no Ritardi nella rendicontazione Carenza di personale X X 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 BASSO Frequenza rendicontazione = y BASSO
al rendiconto annuale di gestione quindicinale | campione
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a processo - fasi - attivita

Trattame

del rischio

PROGETTAZIONE DI

UFFICIO/r ATTIVITA' LIVELLO DI MISURE
AREA DI . TIPOLOGIA DI FATTORE 0 TIPOLOGIA DI
RISCHIO esponsabi PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE RISCHIO ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO IR INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER
le (SI/NO) RESIDUO IL TRATTAMENTO
DEL RISCHIO
= = = °
E -] ‘E = |2 3 28
a a © O . T ) 2 8
o R 3, | BB 8| s EEqse B I o Zg
UFFICI TTIVITA' ‘c = © 1] 8 o N ] oG 2
AREA DI / , TIPOLOGIA DI FATTORE < s £ 2 e | g tE e8ds gl - |E c - % w U5 ST wa _
responsa PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE - =9 5 o -3 g |®3 Y= a5 ,‘E = 83 ° 3 = < 9 Z2 0o
RISCHIO e (SI/NO) RISCHIO ABILITANTE 2 ER 2 3| ° S 5843 q 5|3 - 2e 2 o SEZ Es ousx
— ‘° © N = = = Q N = = N
2| =S¢ S | g | E| B [8282 2 g 2 |g3E| ©@ £ =9 z 55 52 2975
g ] 2 | 5| 2| 2T |l2afBe 28 (R & 85 2 < 5% G853 S z 5%t
£ 2% ¢ | B 8| P Exszs| 2|83 & |E5| & g 32 Sk g9 IZE
£ =} @ o | S 3 EcE8E| & |ES S ES a 2 S SZ2« g s Sz £
Inadeguatezza o
assenza di
competenza del .
. Svolgimento
Mancato rispetto  |personale .
normative generali |addetto ai programma di
Piano di sviluppo dell'infrastuttura informatica di " : . Misure di formazione del .
e di settore in processi - 3 3 3 . . . Si Semestrale BASSO
rete o formazione personale sui temi
materia di sicurezza |Mancata :
. . della sicurezza e
e privacy rotazione del R
. delle privacy
personale in
° posizione di
S responsabilita
©
£
L2
£
E Inad t Svolgiment
S o Mancato rispetto nadeguatezza o volgimento
S Pianificazione e R . |assenza di programma di
5 i normative general competenza del Misure di formazione del
? programmazione Piano di sviluppo delle postazioni di lavoro e di settore in P 1 1 1 . N . Si Semestrale BASSO
> . personale formazione personale sui temi
=] materia di sicurezza ; .
© R addetto ai della sicurezza e
£ e privacy . .
S processi delle privacy
=
E
3
]
‘3 Gestione
S i Applicazione
8 !nfrastruFtura_ Esercizio oes
IS informatica di norme e controllo
2 te della Citta prolungato ed dichiarazioni e
.?j ;\: et € E}_tl a Reiterazione di esclusivo della Misure di astensoni
o etropolitana Programmazione delle necessita relative a beni e piccoli affidamenti |responsabilita di disciplina del . . La centrale acquisti &
o L - . . . 3 2 3 X . Controllo rispetto Si Semestrale BASSO R
3 servizi legati all'infrastruttura di rete avente il medesimo |un processo da conflitto di norme Codice al provveditorato
= oggetto parte di pochi o interessi " )
@ X X degli appalti sul
o di un unico ) .
N conflitto di
S soggetto -
5 interesse
= %]
8
o
2
Monitoraggio
g . Mancato &8
& Implementazione Mancanza dei rilevamento Misure di durante
© X Attivita di sviluppo programmato controlli nella fase . 3 3 3 |'esecuzione Si Semestrale BASSO
2 infrastruttura X . anomalie in fase controllo R
® di esecuzione . dell'infrastruttura
s esecutiva .
2 direte
£
£ - —
£ Monitoraggio infrastruttura
©
S Gestione interventi programmati Monit i
E Gestione - — Mancate verifiche |Carenza di Misure di on: oragglo .
S . N Gestione del servizio di posta . X 3 3 3 delll'infrastruttura Si Semestrale BASSO
g infrastruttura di rete successive controlli controllo di
IS Gestione Backup e Restore irete
f=
2 Gestione malfunzionamenti
‘@
% Interventi di installazione hardware e software sulle
kS N - Mancanza dei Misure di
° Gestione postazioni |Monitoraggio PdL . Mancanza di . . |Informatizzazione .
5 : P - lgg - - controlli nella fase 1 2 2 standardizzazio Si Semestrale BASSO
° di lavoro Gestione interventi programmati sulle PdL di . trasparenza del processo
2 - - - = i esecuzione ne
o Gestione interventi sulle PdL su richiesta
3 dell'utente
o
s Adeguamento del sistema informativo al Piano
] . . .
© Triennale dell'informatica per PA Inadeguatezza o
i) assenza di
§ Piano di sviluppo del sistema informativo per competenza del .
o . . . X Svolgimento
ks esigenze interne e tecnologiche Mancato rispetto  |personale di
normative generali |addetto ai Misure di ?;?rigaz:r;::dél
e di settore in processi - 2 3 3 . N . Si Semestrale BASSO
R formazione personale sui temi
‘s materia Agenda Mancata \
= L R dell'agenda
g X di svil dell da digital Digitale rotazione del Digitale
£ Piano |syluppo ell'agenda digitale personale in 8!
« metropolitana . "
< posizione di
E responsabilita
2 Pianificazione e
12 programmazione
S
&
- . - Applicazione
2 Qestlone ! Errata Esercizio ng:’me e controllo
g §|stema . Programmazione |prolungato ed dichiarazioni e
é informativo . s . . delle necessita esclusivo della Misure di .
15 della Citta Programmazione delle necessita relative a beni e R . s Lo astensoni. s
= . L. . . N relative a beni e responsabilita di disciplina del X . La centrale acquisti &
g Metropolitana, servizi legati al sistema informativo della Citta L . 3 2 3 ;i - Controllo rispetto Si Semestrale BASSO .
S " servizi legati al un processo da conflitto di R al provveditorate
2 gestione agenda Metropolitana ist inf i +e di pochi int A norme Codice
2 digital sistema informativo|parte di pochi o interessi degli appalti sul
e \gitale della Citta di un unico conflitto di
8 metropolitana Metropolitana soggetto i
£ interesse
o
c
o
S
w
S Adeguamento del sistema informativo dell'Ente alla
s normativa di settore
= - - - -
3 Sviluppo e gestione Adeguamento del _5|stema informativo per esigenze
o L interne e tecnologiche
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s informativo dell'Ente |Integrazione dei sistemi Inadeguatezza o Svolgimento
I Vi . . . .
& Gestione sito istituzionale Mancanza dei assenza di Misure di programma di
i i ici . competenza del standardizzazio |formazione del .
gesetr']";:tg""a" tematid sl controlli nella fase ersZnaIe 2 1 1 1] 3 1 BassO |07 e eetemi| S Semestrale BASSO
- - P di esecuzione P . ) P B
Sviluppo e gestione . . . . . - addetto ai formazione dell'agenda
o Sviluppo, gestione e monitoraggio dei progetti di R L
progetti di agenda agenda digitale processi Digitale
digitale 8 8
Agenda digitale Gestione progetti di agenda digitale metropolitana
metropolitana in collaborazione con gli Enti del territorio
i
©
§ K Studio ed Analisi del territorio (anche in modalita
f § partecipata) su aspetti legati allo sviluppo Mancato rispetto Inadeguatezza o Svolgimento
€ ° : - |assenza di programma di
s S Pianificazione e normative generali competenza del Misure di formazione del
= = . Sl e di settore in 3 3 1 1 1 1 MEDIO . N . Si Semestrale BASSO
=5 = programmazione materia di svilupbo personale formazione personale sui temi
g £ ‘g Analisi dei programmi e delle strategie, studio dei ! . I svilupp addetto ai dello sviluppo
2 é é requisiti di bandi specifici in linea con le strategie economico processi locale
2 g ? dell'ente.
g £ E
&5 L . Redazione e definizione dei singoli progetti rispetto
o 2 £ Progetti per lo L \
] = X al ruolo definito per I'ente
< ° GE) sviluppo locale
-0 .. . "
£ % o del territorio Sviluppo del progetto | Predisposizione risposta ai programmi di
g E ° e del modello finanziamento e relativi avvisi
- O v .
3 § 8 gestionale Inadeguat_ezza o ) )
8 % 3 Analisi e definizione dei modelli gestionali relativi Mancanza dei assenza di del M'SUJE 3' io |stadardizzazi
o S R . R . . competenza del standardizzazio |Stadardizzazione .
29 S alle diverse fasi dei progetti (proposta, attuazione) |s controlli nella fase P 2 1 1 1 3 1 MEDIO Si Semestrale BASSO
c ®© i . . personale nee del processo
5 o o di esecuzione R .
= s addetto ai formazione
< =2 Monitoraggio dei progetti in attuazione anche in processi
=2 13 5 . relazione agli indicatori e le linee guida
2 2 Monitoraggio
o N
= g . . Predisposizione, se del caso, della rendicontazione
o A Rendicontazione al - ;
© ) . del progetto e presentazione relazione al soggetto
5 soggetto finanziatore i X
3 inanziatore
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Mappatura processo - fasi - atti Registro dei rischi | Trattamento del rischio MONITORAGGIO
LIVELLO DI WVELLO DI | PROGETTAZIONE DI
AREA DI | UFFICIO/respo ATTIVITA' \ ESPOSIZIO MISURE ORGANIZZATIVE
' INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO
mscro | et PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO TR TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE e TIPOLOGIA DI MISURA :é:::;l}% ]
RISCHIO RISCHIO
S = — °
- @ o ® £ -3 ST - B ]
- |36 2 H s s S 4 & B B 4 e a @
g |8 2 s 538 e ? e _ = o
s |sE| £ 8 |2 s 9 SoE¢g £9 ¢ = £ o ] = 3 u 52 83~
§l2855) £ |3, B |E| 2%5f | ERgzf | B | &g ; HEEE IR
8 |SE| ER 5 2 = T RHES 2 = 2 S < S § 5 ]
MHEREOIRE] 3 %3 ° 5 L] 558 el 33 2 S| 5 23 Oggettodel controllo |~ & § g% 2&%
= 2 |NG| =8 © 5E 8 N 2g3 T segN 2 2 £ o | & 9 & 3 3 5e do¢
2 |3a| E= < ° 2 3 8°285s e8¢ o ] S € | 2 Ex S35k zZ 5T 8
g 55| ¢ 5 |28 2 s 23EQ §s B 3 = ° s 3 <24 [ I8
£ 28| d g |8 H ) =8¢ Ft 5 & g 8 2 i =SH Sz
a 3 [} o 2 = SE E >
o (7] & =
Programmazione delle assunzioni in
funzione delle politiche e degli obiettivi
dell Amministrazione. Il prowedimento di
Selezione pubblica: assunzione di - ) indizione di concorso, ovvero I'emanazione
: Definizione del profilo necessario alle esigenze ’
personale. Elaborazione bando con la istituzionali e del numero di unita di personale da Mancato rispetto delle normative generali e | Eccessiva complessita della normativa dell'awiso di selezione, devono contenere
direzione interessata al profilo: - unita & personal sl P & pessita della normaty .- x[x| 3| 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 | 2 | BASSO |respressaindicatione che i requisit Rispetto dellamisura | 100% |SEMESTRALE BASSO
ror seata al profilo: . Obblighi di e di settore Scostamento dalle indicazioni del piano assunzioni sea Indicazione | ot
definizione deglikils Definizione dei |57~ 378 P Predefinizione di griglia tra profili utiliin
requisiti di partecipazione . amministrazione - Coerenza tra profili
previsti nel PIAO - Condivisione con
responsabili di altre direzione delle skill e
dei requisiti richiesti
Massima diffusione dei bandi: Gazzetta
Il bando viene portato a conoscenza della mancato rispetto delle normative generali e Ufficiale, ito dellamministrazione, a tutte
Pubblicazione del bando fo viene p sl P " & Eccessiva complessita della normativa x[x| 3| 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 | 1 | BASSO |leProvince ditalia - a tuttii Comuni della |Rispetto dellamisura | 100% | SEMESTRALE BASSO
collettivita di settore - mancanza di trasparenza Regione - Alfuniversita, Agh eventual
ordini/Albi ineressati
E' stato adottato un apposito sw di
iscrizione on line al quale i candidati
Acauisizione iscrizioni con piattaforma Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio accedono mediante SPID. Gl
Acquisizic P Ricezione domande di partecipazione st ‘ /manip N PTOPMO| \tancati controlli di accesso piattaforma x|x| 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 BASSO |amministratori di sistema del sw sono Rispetto della misura 100% | SEMESTRALE BASSO
informatica diinformazioni e documentazione e o
dell'ufficio hanno accesso esclusivamente
in lettura delle domande presentate
Permane una possibile alea
) dirischio dovuto
Almeno uno dei componenti deve essere rischio dovuto
2 gel compor oo allimpossibilita di controllo
esterno all'amministrazione - Obblighi di e s
Reclutamento candidati particolari. Ridotta pubblicazione: CV commissari esterni - Pyt
imparzialith per rapportidi Discrezionalita, Discrezionalita finalizzata al reclutamento di Verifica delle dichiarazioni di termine dei lavori
! - ) SR parentela/affinita con i candidati o di nalita. Disct ; o incompatibilita per tutti i commissari con | Verifica delle dichiarazioni det lavor. )
Nomina Commissione Adozione dell'atto di nomina sl nee andicatl o candidati particolari, nel procedimento di composizione della | X | X | 3 | 3 1 3 1 2 1 1 1 1 3 3 2 | 3 | mepio patibiila per fuitl 1 < ¢  cetle dichiar 100% | SEMESTRALE MEDIO |Evitare di nomiare membri
conflitti di interesse con i candidati; s acquisizione dei certificati del casellario | rese dai commissari e
incompatibilita dei componenti per giudiziale. Consegna ai componenti della e
cariche politiche e/o sindacali ricoperte commissione di concorso pubblico di b hiorazione
vademecum circa gli adempimenti a carico 8 N
che sottoscrivono di
della stessa : e
incompatibilita con questa
dichiarazione
Consegna ai componenti della
commissione di concorso pubblico di
vademecu circa gli adempimenti a carico
della stessa, con particolare riferimento Pur permanendo a livello
Favoreggiamento di alcuni candidati rispetto alla adozione dei criteri di valutazione in teorico la possibilita che
o amigg P sede di prima seduta. Definizione della vengano introdotti fattori
Prima dello svolgimento delle prove la Uso improprio o distorto della discrezionalita griglia di valutazione come primo atto divalutazione che
Determinazione dei criteri di valutazione m P ) sl mProPr ! Mancanza di controll x| x #N/D MEDIO |della commissione. Obblighi di Lettura dei verbali 100% |SEMESTRALE MEDIO | awantaggino alcuni
Commissione definisce | criteri di valutazione Conflitto di interessi pubblcasions de exter o eorrezione e oad
Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio '
d‘mhi‘mazé’me':m%en(:zi:;ze impropri tempestivita della comuniczione ai oggi riscontrati criteri
candidati: i criteri stabilit dalla incongrui con le finalita del
commissione vengono letti prima della bando
prova e pubblicati sul sito al termine della
Responsabile prova stessa e comunque entro la stessa
o del giornata
2 |procedimento
2 ldove
< [individuato o
3 .
g |Responsabile |Acquisizione RU La predisposizione degli atti di esclusione &
£ |della Direzione - 2 ot di esclusione
Dot Librici - discussa tra i componenti dell'ufficio al fine|
Responsabile di una pils approfondita valutazione delle
Direrion cause che determinano adozione delfatto our permanendo a vell
. e per diminuire Ia discrezionalita o2
Risorse e pe  discrez teorico la possibilita che
) - R individuale - Predisposizione delle prove . e
) ) ) - o ) | usoimproprio o distorto della discrezionalita redisp: vengano introdotti fattori
o one logistica Pubblicazione calendari/convocazioni. Verifica Disparts di informazione tra i concorrenti; | >0 cPOR0 0 < nella stesura finale Fora prima del giorno e e e
& requisiti partecipazione/provvedi di si conoscibilita da parte di alcuni del contenuto A P o x| x| o3| 2 1 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 | 2 | MEDIO |delle prove. Obbligo riservatezza Lettura dei verbali 100% | SEMESTRALE MEDIO
della prova : Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni - Obbligo riser avvantaggino alcuni
esclusione. Svolgimento delle prove delle prove e componenti commissioni che devono e oad
essere opportunamente sensibilizzati al . N N
oggi riscontrati rilievi a
tema nella prima seduta. carico delle commissioni
Obblighi di pubblicazione delle tracce e dei
criteri di valutazione. Obblighi di
pubblicazionesesiti in forma criptata dei
risultati delle prove scritte
Istruzioni precise alla segreteria del
concorso in tema di
 custodia delle prove .
cusocta < A Pur permanendo a livello
) - R individuazione segni di riconoscimento o2
Uso improprio o distorto della discrezionalita sulle stesse teorico la possibilita di
) v Obblighi di pubblicazione: graduatoria finale in Alterazione e/o violazione dell'anonimato - | Conflitto di interessi ° - ) comportamenti irregolari,
Valutazione prove concorsuali sl ’ e o : P o A S I - T 1 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 | 2 | MEDIO |-mantenimento dellanonimato durante la |Lettura dei verbali 100% |SEMESTRALE MEDIO : €
chiaro favoreggiamento di candidati Alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni g orte non si sono ad oggi
e documentazione s pertap riscontrati rilievi a carico
, delle commissioni
-presenza costante di tutti i componenti
commissione in sede di correzione
apertura buste nomi
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Il controllo sui requisiti viene effettuato
dufficio su tutti  candidati in sede di
assunzione sulle dichiarazioni rese nelle
) N ) Sulla base delle risultanze delle precedenti domande, secondo una check list
Gestione dati relativi ad assunzio : °
fone ! ° procedure di selezione, prima di procedere predefinita.
acquisizione possesso titoli studio e all'assunzione delle risorse individuate, si Assunzione di personale senza i requisiti Si rende maggiormente evidente,
requisiti previsti dal bando di concorso ! - e ) si Zone i q Mancata effettuazione dei controlli X 1 1 1 1 BASSO |l 68 ente, Domanda di ammissione | 100% | SEMESTRALE BASSO
ondo di effettuano i controlli dovuti ai sensi di legge e si prescritti dalla norma o dal bando allinterno della documentazione di
Casellario Eventuale titolo di preferenza e |- ot dovet EE€ & 5L : o
o ot e verificano i requisiti previsti dal bando dichiarati perfezionamento dellassunzione la
in sede di selezione. sottoscrizione dellimpegno al rispetto
della politica di prevenzione della
corruzione da parte del neoassunto e on i
richiamo alla presa visione 7.5 1SO 37001
Costante riferimento ai fabbisogni indicati
nel PIAO
definire in maniera pis puntuale, nella
pertinente documentazione di sistema, i
Per coprire posti vacanti in organico sono Disomogeneits delle valutaziont criteri seguiti per la definizione della
Mobilita esterna: acquisizione di acquisite le candidature da parte di dipendenti di moe ? ) - ) commissione, le modalita di verifica ) )
one ° cancicature & si nell‘istruttoria - Mancato rispetto normative | Mancanza di trasparenza - Uso improprio o distorto della disci| X 1 1 1 2 MEDIO issione, | adi Rispetto dellamisura | 100% | SEMESTRALE BASSO
personale tramite passaggio diretto altre Amministrazioni ed & awiata una procedura BN acquisizione di dichiarazioni di assenza di
di valutazione al fine individuare candidati idonei 8 confliti di interesse per lo specifico
procedimento, nonché di formalizzare in
maniera pids puntuale il verbale della
commissione di valutazione (7.2.11S0
37001)
- ) Analisi degli obiettivi strategici su programma Disomogeneita delle valutazioni nella ) Condivisione del processo con altre N* assoluto diincontri | almen
; Pianificazione e Programmazione nalsl cegll oblettivl strategicl su prog si Disomogene} valutaziont Assenza di metodo di analisi strutturato M 1 1 1 1 BAssO | CondMe P utodi i SEMESTRALE BASSO
= Responsabile triennale istruttoria direzioni effettuati o1
M del Analisi con le direzioni della situazione delle Disomogeneita delle valutazioni nella Condivisione del processo con altre N° assoluto di incontri almen
g Pianificazione e Programmatione | della si Disomog Assenza di metodo di analisi strutturato X 1 1 1 1 Basso | <O P ! SEMESTRALE BASSO
S procedimento necessarie, dei istruttoria direzioni effettuati 01
i, dodve , ) Una
% |individuatoo [Pianificazione e - ) , . Condivisione del processo con altre Lettere di richiesta er
g f & Prog Proposta di acquisizione risorse si Mancato rispetto normativa Complessita e scarsa chiarezza delle norme X 1 1 1 1 Basso | N P - PeT | SEMESTRALE BASSO
58 pr direzioni formale dalle direzioni | direzio
o @ |dellaDirezione - e delle RU ne
g o
g |Dott Librici- Costante collegamento con gli uffici Spesa di personale / <
Responsabile Pianificazione e Programmatione Verifica della sostenibilita di bilancio si Mancato rispetto normativa Complessita e scarsa chiarezza delle norme X 1 1 1 1 BASSO | o707 01 € valore definito dalle 1oum, |SEMESTRALE BASSO
Direzione norme
Risorse - ) ) ) ) " ) Condivisione del processo con altre ) )
Pianificazione e Programmazione Redazione del Piano e proposta al Sindaco si Mancato rispetto normativa Complessita e scarsa chiarezza delle norme X 1 1 1 1 BASSO | 0 ,‘;”n‘ P Rispetto della misura 100% | SEMESTRALE BASSO
irezioni
it per Finteroretadione e fapplicazione dei Disomogeneita delle valutaziont nella Pressioni finalizzate alla agevolazioni di carattere economico Trasparenza - Codice di Comportamento-
Applicazione dei contratti sottoscritti per |merpretazione ¢ ‘appicaz sl Disomos o giuridico per agevolare categorie di dipendenti- Omessi | X 1 1 1 2 BASSO | .ControlliInterni - Controllo e Rispetto dellamisura | 100% | SEMESTRALE BASSO
= Contratti collettivi nazionali e decentrati istruttoria - . N
2. controlli monitoraggio
g
- Verifica periodica sulle
g eriocta sy
2 ’ contestazioni disciplinari
S = |Responsabile T ) Rispetto delle norme che in materia sono etazion discip
B2 |del N L 5 N N Ispezioni e sanzioni. Mancata attivazione del - B N " N N N e sugli esiti dei
° R Studio, attivazione e gestione dei procedimenti e Omissioni controlli istruttori. Mancanza di controlli/Basso molto dettagliate - tracciamento della N
g dimento Prowvedimenti disciplinari tudio, att sl procedimento/Applicazione sanzione 4 ruttort. M X 1 1 1 2 BASSO ] oceta daparte | 100% |SEMESTRALE BASSO
S & |proce disciplinari eguate/Seadonas aer tormin numero di dipendenti coinvolti e delle S oot
5 g |dove 8 Trasparenza nei confronti degli interessati { < el
BE fndvicuatoo | formazione sugli obblighi
© " estione del isciplinari
S5 |Responsabile disciplinari
23 " Personale
2 & |delaDirezione -
$ © |Dott. Librici-
S5 |Responsabile
2 8 |pirezione
g Risorse La tipologia di autorizzazioni & definita
s Prowvedimenti ampliativi della sfera giuridica dalle norme o dal CCNL - Listruttoria dei
59 Richieste singoli dipendenti Analisi e lavorazione singole richieste si dei dipendenti con o senza effetti economici. | Mancato rispetto normative - Omessi controlli X 1 1 1 2 BASSO | procedimenti & condivisa e conosciuta da |Rispetto della misura | 100% | SEMESTRALE BASSO
£z Disomogeneita delle valutazioni istruttorie pils soggetti Studio e approfondimento
g k4 con divulgazione criteri. Vademecum
H
a
Gli stipendi sono elaborati in base ai seguenti
documenti: contratti di lavoro, report delle
direzioni per applicazione indennita (valori e Trasparenza - Controllo @ monitoraggio
condizioni definite dal contratto decentrato), Ut"il"m e moeionalo oot 1 L
elaborazione cartellini con contabilizzazione delle Gestione delle spese ~ Mancatorispetto | Eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza e o
Buste paga competenze accessorie e trattenute per assenze sl normative generali e di settore - Mancanza |della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 BASS0 | e varone smecrfiey | CONtrollo cedolini 100% |SEMESTRALE BASSO
non retribuite, determinazioni dirigenziali per di controlli nella fase di izzazione su verticali b Remem”e gsua rdessw"almzmne
sistemi premianti e incentivi, note scritte per Eormanone p
trattenute per prestiti iscrizioni sindacali,
autocertificazion per carichi familiari dei
dipendenti.
Si tratta di adempimenti connessi
! | acemplment! connessi - Trasparenza - Controllo e monitoraggio -
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di e e sextiomaie o
legge, con cadenza mensile o annuale. | Gestione delle spese — Mancato rispetto Eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza 1220 software g 2 ed"
Certificazione Unica documenti che rappresentano l'otput del sl normative generali e di settore - Mancanza |della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 RSSO | e earone smeciey | CONroMI0 CU 100% | SEMESTRALE BASSO
processo sono il risultato dell'attivita di di controlli nella fase di izzazione su verticali b Remem”e gsua rdessw"almzmne
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da Eormanone p
sistema gestionale
Si tratta di adempimenti connessi
! | acemplment! connessi - Trasparenza - Controllo e monitoraggio -
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di e e sextiomaie o
Dichiaration sostituto d'imposta (Mod |28 Con cadenza mensile  annuale. | Gestione delle spese — Mancato rispetto Eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza 1220 software g 2 ed"
P documenti che rappresentano l'otput del sl normative generali e di settore - Mancanza |della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 BASSO |02 e °"€ | controllo 100% | SEMESTRALE BASSO
770) ' o o A v - dei cedolini paga - Individuazione specifica
processo sono il risultato dellattivita di di controllinella fase di su verticali e e e e
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da Eormanone P
sistema gestionale
Sitratta di adempimenti connessi N
. Coempiment conesst - Trasparenza - Controllo e monitoraggio -
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di e e o
Responsabile legge, con cadenza mensile o annuale. | Gestione delle smese — Mancato rispetto | ECceSSiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza e ot
del Denunce contributive documenti che rappresentano l'otput del si ) pese | P della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 BASSO |- -cicoaol N "€ | controllo denunce 100% |SEMESTRALE BASSO
o dimento ¥ o lotpy normative generali e di settore thva d o dei cedolini paga - Individuazione specifica
g [proce processo sono il risultato dellattivita di professionalizzazione su competenze verticali e P B oo e 2
g |dove ) estrazione ed elaborazione di dati gestiti da ° P
o individuatoo | €STone i fonal Formazione
2 economica e sistema gestionale
€ |Responsabile |
° " fiscale del
g |della Direzione - '*¢%l* %
£ |pott. Librici- | ™
& |Responsabile Il processo pud essere preceduto da una prima
Diresione fase, nel corso dell'attivita lavorativa in cui sono
Risorse fornite informazioni e gestite le pratiche
previdenziali per il riconoscimento di servizi
pregressi o per il riscatto. L'awio delle pratiche
bocumentazione per il calcolo @ previdenziali inizia a secondo dei casi su iniziativa Gestione delle spese - Mancato rispetto | ECCESsiVa regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza
Socume! perte del dipendente o di Enti esterni ed anche su si ‘ pese” | P della normativa di riferimento - Carente X 1 il 1 BASSO | Trasparenza - Controllo e monitoraggio | Controllo denunce 100% |SEMESTRALE BASSO
Ferogazione delle pensioni del dip mieda ) normative generali e di settore thva o
iniziativa del nostro Ente se ci sono i presupposti. professionalizzazione su competenze verticali
L'attivita consiste prevalentemente nell'apertura,
alimentazione e verifica della posizione
contributiva e nell'espletamento di attivita
obbligate interfacciandosi con INPS tramite
portale dedicato
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Il processo & finalizzato alla produzione di ) ) Eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza
- ocesso & nedt Gestione delle spese ~ Mancato rispetto 0 amentaz T -
Certificazioni certificazioni rese in ottemperanza di obblighi di sl e e s della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 BASSO | Trasparenza - Controllo e monitoraggio | Controllo certificazioni | 100% |SEMESTRALE BASSO
leggi o su istanza di altri Enti 8 professionalizzazione su competenze verticali
Processo finalizzato alla consultazione ed ) ) "
estrazione da banche dati di report e statistiche Gestione delle spese — Mancato rispetto | CCCs5IVa regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza
Statistiche e banche dati e da banche ¢ P ° si ) pese | P della normativa di riferimento - Carente X 1 1 1 BASSO |Trasparenza - Controllo e monitoraggio | Controllo report 100% |SEMESTRALE BASSO
rese su richiesta di Enti o dovute in adempimento| normative generali e di settore iva d .
e professionalizzazione su competenze verticali
di obblighi legislativi
L'input & rappresentato dai Dirigenti di ciascuna
struttura che di fronte ad una richiesta scritta
concedono o non concedono per iscritto il nulla
osta per quanto di competenza e trasmettono al ) ) ) Trasparenza - Individuazione specifica del
e Omissione di controlli - Mancate verifiche N R R ionalizzazi
Servizio Personale la domanda corredata dal o s o ome i | Complessita dati e normativa - Rilascio autorizzazioni per Referente e sua professionalizzazione -
Gestione rapporti di lavoro del personale |nulla osta o dal diniego cosicché si proceda alla sl e ot ot | concessione aspettative-congedi-permessi o autorizzazione in| X 1 1 1 1| BASSO |Codice di comportamento - Controlli delle |Controllo documentale | 100% |SEMESTRALE BASSO
concessione o al diniego del part time, - P assenza di requisiti istruttorie - Controllo e monitoraggio -
: ! I generali e di settore o s mom oresse
aspettative, congedi, permessi studio. Altr istituti Verifica e controllo dei requisiti richiesti
sono gestiti in applicazione diretta di istituti
normativi (permessi legge 104, permesso cure
invalidi D.lgs.vo 119/2011)
Dato il collegamento del sw stipendi con i
’ Monitoraggo e il controlo della spesa di gestionale dei servizi finanziari & garantito |Spesa di 100
Responsabile Monitoraggio erso"alegg P si Mancate verifiche e controlli Eccessiva quantita dati X 1 1 1 1| BASSO |l costante rispetto dei vincoli dispesa. | personale/stanziamento | <7, ™" | SEMESTRALE BASSO
del p Report mensile con confronto servizi dibilancio
procedimento finongiart
% |dove
€ |individuato o
H Responsabile | Monitoraggio Il processo é gestito tramite software gestionale Trasparenza - Codice di
£ |della Direzione - che acquisisce le timbrature e giustificativi inseriti Comportamento — Controllo e
s ‘
S |pott. Librici - dal dipendente. L'ufficio personale verifica la ) ) ) Omesso controllo dell‘attivita di rilevazione della presenza del i o - ione di ) ) Implementazione e
. ) ) P P Omissione di controlli - Mancate verifiche ol presen: monitoraggio - Recente adozione di | o506 anomalie per
Responsabile Gestione rilevazione presenze correttezza del processo intervenendo nelle sl successive personale sia a livello decentrato che centrale pub favorire X 1 2 1 2| MEDIO |software gestionale per rilevazione cartellini 100% |SEMESTRALE BASSO | perfezionamento software
Direzione criticita ed effettuando controlli in caso di comportamenti illeciti continua giustificativi per attesatazione gestionale
Risorse anomalie (es. mancate autorizzazioni, ore presenza - Controllo periodico
cartellini mancanti) anomalie
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- fasi - attivita Registro dei rischi T del rischio
, LIVELLO
AREA DI ATTIVITA FATTORE LIVELLO DI DI PROGETTAZIONE DI MISURE |, .onitoraggio rentra nelarelzione dela
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE A ORGANIZZATIVE PER IL s
(si/NO) RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO
) = - Le struzioni e e regole interne contribuiscono a
@ © £ B tenersotto controll il ischio residuale
3 A I T ] Y o Qo
Bz | §|E|E|EeE. .| B o| = §a 2§ g2
g |2 5|E sl 3| .- |®mE=2 = e o| & z = 20 Zag
% |gEE 3| 5| §5|s®I% 5 B 2| 2 <] 2zz 23 §21
1528 |3 | 2| S |n8cSel2 | .8 8| .8 &0 8 Fe2 | 285 |§gN
2w gS = Y| 8 |No|®E 2 |SEl § S8R E Qe == o e =N
s (88128 5|8 T|as|Re 2 (RE £ RE 2% Els &3S | ¢z |53¢8
21354 82| 8 S |g3/8%l Q|285| 5|28 5| & 28 26 F Z 5 23s
El58a8 S| 8| 4|a=|85 & |EF S |E5 8| 2 Sz Szg a3 Sz E
Mancato rispetto normative carenza Sistema strutturato di accertamenti e controlli pubblicazione
GESTIONE DELLE USCITE |Assunzione impegno di spesa Sl .p n " X X 1 2 2 1 MEDIO . " s determinazioni su 100 continua
generali e di settore controlli- e misure di trasparenza e pubblicita N
albo pretorio
GESTIONE DELLE i':lcz:rl\ci)zev:reilfizrao::ﬁ:I:::e‘l:air:arlffag::grileudfglc\la erronea imputazione ai capitoli di scarsa Sistema strutturato di accertamenti e controlli pubblicazione
ATTESTAZIONI COPERTURA . I .p PN y Sl P P responsabilizza X 2 2 2 2 MEDIO N . . determinazioni su 100 continua
spesa e della disponibilita sui capitoli di bilancio al spesa N N e misure di trasparenza e pubblicita N
FINANZIARIA ) I " zione interna albo pretorio
fine rilascio attestazione
b
o4
M Sistema strutturato di accertamenti e controlli
E e presa in carico in base alla data di scadenza
o della fattura Integrazione del software della continua
2 Contabilita e del software si gestione degli atti . "
g sistema di
= i amministrativi
H Respon.sablle del ) . . ini: ivi controllo da parte
P procedimento dove mancato riscontro di fattori carenza dellufficio che si
3 individuato o GESTIONE DELLE USCITE presa in carico dell'atto di liquidazione Sl ostativi alla prosecuzione dell'iter " X X 1 2 1 2 1 MEDIO si
M R bile dell Gestire la spesa dell'atto controll- occupa
2 D?fz’z‘::sz le della e I'entrata dell'emissione
i - dell’ente . i del mandato
& Dott. Librici - Integrazione del software della Contabilita e
Responsabile Direzione del software si gestione degli atti trimestrale
Risorse amministrativi
verifica
dell'indicatore di
" " N .| tempestivita dei
Mancato rispetto dei tempi di scarsa Sistema strutturato di accertamenti e controlli agamenti
GESTIONE DELLE USCITE |emissione mandato Sl P P responsabilizza X X 1 2 1 2 MEDIO e presa in carico in base alla data di scadenza pag si trimestrale
pagamento N N calcolato dal
zione interna della fattura N
sistema della
contabilita
finanziaria
Mancato rispetto normative carenza verifica e controllo
GESTIONE DELLE ENTRATE |Accertamento Sl .p N . X 1 1 1 1 Sistema strutturato di accertamenti e controlli|corrertta 100% continua
generali e di settore controll- . N
imputazione
carenza verifica e controllo
GESTIONE DELLE ENTRATE N errata imputazione della entrata controlli- X X 1 1 1 1 Sistema strutturato di accertamenti e controlli|corrertta 100% continua
imputazione
registrazione reversale
Alterazione dei dati di
bilancio per favorire N
Redazione dei documenti L P . " Responsabilita
S NN, . . - soggetti interni/esterni N o N A
Predisposizione del finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente) . . N di un processo condivisione della procedura con piu Numero di rilievi
I . ad es. imputando importi " ) A .
bilancio di previsione edella Sl N . . da parte di X 2 2 2 2 MEDIO persone/affiancamenti da parte degli 0 semestrale
N N maggiorati su alcuni o HE
relativa relazione L e . pochi o di un enti di controllo
illustrativa capitoli al fine di elargire unico soggetto
importi difformi dalla 88
nomativa
Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere Responsabilita
Predisposizione del Incontro con i revisori dei parere positivo di un processo condivisione della procedura con pit Numero di rilievi
bilancio di previsione conti per il parere NO ad es. imputando importi da parte di X 2 2 2 2 MEDIO persone/affiancamenti da parte degli 0 semestrale
preventivo errati su alcuni capitoli al pochi o di un enti di controllo
fine di ottenere il parere unico soggetto
positivo dal Collegio
Alterazione dei dati di
bilancio per favorire N
10 peria . Responsabilita
soggetti interni/esterni N . - A
ad es. imputando importi di un processo condivisione della procedura con piu Numero di rilievi
Sl N 'p . p. da parte di X 2 2 2 2 MEDIO persone/affiancamenti da parte degli 0% semestrale
maggiorati su alcuni o HE
. . . " . L e . pochi o di un enti di controllo
Predisposizione delle Redazione dei documenti capitoli al fine di elargire ) tt
varizioni al bilancio di finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente importi difformi dalla unico soggetto
previsione e predisposizione modelli riepilogativi delle nomativa
variazioni richieste)
b
2
a
M Responsabile del Alterazione dei dati di
3 procedimento dove Gestire | Predisposizione delle P bilancio per oft.enere R.esponsablllta . . .
o individuato o estire la . varizion al bilancio di Incontro con i revisori dei parere positivo di un processo condivisione della procedura con pit Numero di rilievi
% Responsabile della programmazion revisione conti per il parere NO ad es. imputando importi da parte di X 2 2 2 2 MEDIO persone/affiancamenti da parte degli 0% semestrale
£ Direzione - eelequilibrio | preventivo errati su alcuni capitoli al pochi o di un enti di controllo
3 Dott. Librici - economico fine di ottenere il parere unico soggetto
Tg Res;;onsabile Direzione finanziario positivo dal Collegio
g Risorse
2
k]
& Alterazione dei dati di
bilancio per favorire N
10 pera . Responsabilita
soggetti interni/esterni N . - A
. . N N . di un processo condivisione della procedura con piu Numero di rilievi
Predisposizione del ad es. imputando importi " "
. I . . N Sl N . . da parte di X 2 2 2 2 MEDIO persone da parte degli 0%| semestrale
rendiconto finanizario Redazione dei documenti maggiorati su alcuni o HE
N - : . . L e . pochi o di un enti di controllo
finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente) capitoli al fine di elargire nico soggetto
e della importi difformi dalla unt 88
relativa relazione nomativa
illustrativa
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Predisposizione del

Incontro con i revisori dei

Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere
parere positivo

Responsabilita
di un processo

condivisione della procedura con piti

Numero di rilievi

N o conti per il parere NO ad es. imputando importi da parte di 2 2 2 2 2 MEDIO persone da parte degli 0 semestrale

rendiconto finanizario . N S L Hg
preventivo errati su alcuni capitoli al pochi o di un enti di controllo
fine di ottenere il parere unico soggetto
positivo dal Collegio

Comunicazione dei R bilita Numero di riIi_evi
dati relativi ai bilanci Elaborazione dei d_eﬂ:‘m:: elslsz dat'pcaj'ne ljfgllll
di previsione, alle porazione cel Mancato rispetto normative ! un proces: ent di controllo 0

N s dati da caricare sul Sl C da parte di 2 2 2 2 2 MEDIO semestrale
relative variazioni e ai generali e di settore L i 100

N o portale pochi o di un pubblicazioni
conti consuntivi al . it fichieste dalla
MEF tramite BDAP unico soggetto condivisione della procedura con pitt )

- . normativa

Pubblicazione dati

in materia di
tras;zarenza

persone
pubblicazione sui siti definiti dalla normativa
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processo - fasi - attivita Registro dei rischi Tr del rischio MoNToRAGG0
AREADI UFFICIO/ ATTIVITA! LIVELLO DI LIVELLO DI RiscHIo | PROGETTAZIONE DI MISURE i manitraggio ientra nels relstone della
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Mancata aderenza rispetto agli obiettivi maggiore diffusione delle
trategici dell'Ente, i la |Personal tent f dell
Analisi dei fabbisogni e monitoraggio degli obiettivi strategici e operativi. Studare i documenti di strategici dellnte, scarsa chiarezza nella | Personale competente ma poco Comunicazioni costanti con il Direttore | numero di informazioni ¢ della
! determinazione degli obiettivi, mappa delle | preparato su skill specifici, conoscenza degli strumenti di
e incontri periodici con Direzioni di line dell Ente per Generale e le Direzioni di line, riunioni | verbali/numero di
Creazione ed idee progettuali non aggiornata e quindi | organizzazione del lavoro del pianificazione. Maggiore
o predisposizione mappa delle idee progettuali Definire ed aggiornare la mappa con la ricognizione e | e frommontato con la Pianificazione Strategica, incontri 100% B el
B2 dei bisogni e di eventuali progetti da cui potrebbero scaturire ipotesi e idee progettuali basate sui 100% . N o PR d X 2 312|111 2 1312212 BASSO definizione condivisa della mappa dei | numero di semestrale BASSO P &
continuo della mappa Direzioni competenti, scarsa capacita nel | poco personale rispetto alle aspettilegati alla
bisogni di CM e del territorio progetti, programmazione a scadenze | modifiche allo 2
delle idee progettuali . comunicare gli obiettivi e gli impatti tempistiche richieste, supporti © comunicazione e gestione dei
agende, riunioni, webinar, documenti di programmazione e pianificazione, siti web, dell'aggiornamento - sistema di schema idee
previsti. Resoconti e documenti prodotti | tecnologici non adeguati alle . team di lavoro, accrescimento
portale dati CMGE. : monitoraggio e controllo delle attivita | progettuali
poco chiari, non aggiornati e poco aderenti | attivita previste competenze digitali,
alle necessita reali della
Discrezionalita nelle scelte delle attivita da | personale poco preparato, Mantenimento e creazione di una rete
implementare - Scarsa qualita nella personale troppo impegnato per dicontatti con le stituzioni erogatricidi|
Ricerche programmate a livello regionale, nazionale ed europeo, che possano rappresentare selezione delle ity di interesse. I re alcuni temi specifici, fondi e manager di programmi di oot maggiore formazione interna
Monitoraggio delle | oPPOrtunita disviluppo per i territorio metropolitano in linea con le strategie adottate dallente. Scarsa partecipazione alle attivita di personale non in grado di parlare finanziamento (Regione, Ministeri, UE) | ©°° 1 sl del personale sugli aspetti di
8gio ¢ Partecipare al Laboratorio Interreg . Iscriversi alle Community dei Programmi se esistenti. programmazione dei vari programmi e inglese nei tavoli internazionali, Coordinamento costante con il Lo comunicazione / inglese.
opportunita di ! i e e o 100% o " X 2 |3 |12 |1]1]1 2 13| 12|22 BASSO ¢ contl semestrale BASSO !
e amonto Partecipare per facilitare la visibilita dell'Ente e il suo interesse a partecipare a progetti europei gruppi di lavoro. Poca chiarezza nella scarsa conoscenza dei livelli Direttore Generale - Predisposizione di | Acquisto servizi web
Strumenti: siti web o altri canali di comunicazione, laboratori, webinar, community, presentazione del ruolo di CM e dei progetti | progettuali delEnte per poterli strumentidi controllo e monitoraggio |[Pe81 | 100% aggiornamento bandi e
comunicazioni interne/esterne diinteresse itano. Scarsa p . Personale poco delle attivita fatte dal personale vl finanziamenti
conoscenza deiportali web dedicati ai bandi | preparato nella scelta dei portali da (agende, elenco siti, contatti
/awisi utilizzare per rimanere aggiornato. community, verbali)
diincontri del
Discrezionalita nelle scelte delle attivita da oreanizzazione dlincontri e’ Eruppo maggiore formazione interna,
per aggiornamenti sulle opportunita di |Excel trend
implementare - Mancata conoscenza delle | Personale poco motivato o poco accrescimento competenze PO
R ‘ finanziamento e lo scambio di finanziamenti si
Seleaione dei bandi gi| S€1ezione tra  bandi pubblicati dall diverse Autorita dei bandi rilevanti per realizzare gl obiettivi strategie dell'ente a supporto della preparato, personale troppo e o ontino | ameerne suteam building e team
di CM e dei Comuni 100% selezione. Selezione non condivisa ma impegnato e poco organizzato, X X 2 312|111 2 1312212 BASSO - gl 28! semestrale BASSO management, acrescimento
finanziamento : i sugli strumenti i pianificazione e
webinar, agende, siti web, excel di analisi trend finanziamenti, comunicazion esterne imposta. Scarsa qualita dei bandi selezionati| strumenti di organizzazione del " competenze su team working,
. programmazione dell'ente e dei comuni|num resoconti / 100%
rispetto alle reali possibilita ed alle idee | lavoro obsoleti accrescimento competenze
- aggiornamento del file excel di analisi |incontri di gruppo
progettuali. digitali
trend finanziamenti
Responsabile
del
procedimento Scarsa qualita dell'analisi e dello studio dei
dove bandi. Scarsa conoscenza dei regolamenti e ) ) ) )
" Personale poco motivato o poco schema di lavor singolo ma maggiore formazione interna,
individuato o ) ) ) ) ) delle regole alla base dei singoli awvisi o ; o °
. o FUND RAISINGE [\ - isii|Stucio della documentazione per la partecipazione ai singoli band; Partecipazione ad eventuali e o el searn e e |reparato, personale troppo condivisione conteinua nel gruppoal | excel FAQ e strumenti digitali per project
©sPOnsablle | pROGETTAZIONE ! del req webinar di lavoro della comunity; recupero informazioni e stesura documenti riepilogativi 100% r proposals, q impegnato e poco organizzato, X 2 31| 21|11 1 131|222 BASSO fine di controllare eventuali requisiti sl trimestrale BASSO management piti avanzati,
della Direzione - specifici richiesti - ° operazioni di recupero informazioni e ‘ . - ement P
Strumenti: webinar, agende, scheda quisiti, n ) strumenti di organizzazione del dimenticanze. Collaborazione per FAQ | aggiornato comunicazioni piti chiare e
Dott. Librici - comunicazioni con gli enti erogatori. ik - "
ht lavoro obsoleti e strumenti di comunicazione. puntuali.
Responsabile Mancata aderenza tra i requisiti del bando e
Direzione le necessita dell'ente
Risorse
) ) : . maggiore formazione interna,
definizione ed implementazione scheda e strategia di comunicazione alle Direzioni interne ed ad " : definizione delle agende, getore form °
- oees e Scarsa qualita della scheda, poca chiarezza ) ! ) strumenti digitali per project
. eventuali soggetti esterni; Informare le Direzioni di CM sulle opportunita di finanziamento; o d e Personale poco motivato o poco aggiornamento continuo del db degli | db stakeholder N :
Predisposizione : ! : descrittiva, scarsa capacita di creazione sl management pit avanzati,
o b Informare i Comuni sulle opportunita di o di riunion di ol meta e eto, comtomuy | preparato, personale troppo stakeholder, condivisione del materiale |aggiornato i i et
" coordinamento; Organizzazione incontri divulgativi con le Direzioni di CM e i Comuni in occasione 100% per | progetto, impegnato e poco organizzato, X 2 31|22 2]:2 2 2312|121 BASSO per gl incontri divulgativi con semestrale BASSO caaton’ p
e ° vaghi per le riunioni di coordinamento. ‘ e A ) puntuali. Accrescimento delle
e della ei bandi ' strumenti di organizzazione del pianificazione strategica e direttore | num verbali / num "
comunicazione ’ ’ Scarsa qualita e poca frequenza degli X : e ! 100% competenze digital,
Strumenti: Pec Comuni, Mailing ist (intere / esterne), database stakeholder Comunicazioni, b Po lavoro obsoleti generale, inclusione nelle attivita delle |incontri ‘
N incontri divulgativi N ! organizzative e di team
Agende, Presentazion, verbali direzioni competenti "
working
predisposizione di una o pis proposte progettuali, in collaborazione con le strutture interne
all'ente, e/o con enti e istituzioni interessati alla partecipazione al bando; . . N s
e : Discrezionalita nelle scelte delle attivita da
co-progettazione preliminare, definizione di un modello di scheda progetto standard per h ) chiara definizione della scheda ) )
" N I N implementare - proposte progettuali non s N . . scheda progetto maggiore formazione interna,
raccogliere informazioni sintetiche, definizione del chi-fa-cosa per la progettazione (GDL e ! Prop Complessita e trasversalita delle progetto premilinare e condivisione sl o °
) conformi ai requisiti del bando, scarsa 3 e validata strumenti digitali per project
Creatione del GDL  |SIGECO) : ! tematiche da affrontare - degli obiettivi. Programmazione N :
o . . qualita degli impatti previsti ed N N ol management pili avanzati,
alla progettazione, | Attivita di supervisione e supporto in relazione alle procedure per la presentazione di progetti o la e ol sthotesic delente, scarsa | PeTsonale poco motivato o poco calendarizzata degli ncontridico- || i i et
del SIGECO e di Awisi e mani diinteresse; Coordi nella gestione delle 100% ' gl dell ente, preparato, personale troppo X 2 31|21 ]|1]2 1 1031|222 BASSO progettazione. Condivisione ' 100% | semestrale BASSO cazion! p
azione. : o : pestiae ¢ par delle direzioni ! " ) num incontri puntuali. Accrescimento delle
redazione dei comunicazioni con i Partenariati, le Autorita di Gestione, i Segretariati Tecnici, i Ministeri, la ° i co to e poco programmata dell'evoluzione di "
i onar ) : con scarsa qualita dei contributi, riunioni ‘ e competenze digital,
progetti Regione Liguria, i Capofila dei Progetti i Partner (s CM Capofila) s2 quat MUOM 1 trumenti di organizzazione del progetto con il Direttore Generale, ‘
P ] oo epe ) R poco incisive, dispersive. Comunicazioni con : : schema atto GDL / organizzative e di team
Supportare gli Uffici i CM e dei Comuni nella definizione dei contenuti amministrativi, gestionali, o ve. lavoro obsoleti validazione del GDL e dello schema chi- sl "
A ! ! le autorita competenti di poco valore o mal chi-fa-cosa working
finanziari e tecnici oo fa-cosa
Strumenti: agende, riunioni, comunicazioni email, schede progetti, schema atto GDL e chi-fa- © .
cosa.
; maggiore formazione interna,
scambio continuo e condivisione degli giore form c
. ) strumenti digitali per project
. N ) mancato rispetto dei tempi per la ) strumenti di presentazione delle regole N :
) per la partecipazione al bando secondo le modalita stabilite dal relativo awiso, o collaborazione o Personale poco motivato, " ) - sl management pit avanzati,
Approvazione et reste sottomizzione della candidatura, errori di | 21200 S PO0 TA LS | candidature per tempo e con dettaglio. |sottomissione i i et
proposta progettuale ure interne prep d § . - 100% trasmissione delle proposte progettuali, | P 1oPPO Impeg! X 1 20221 1]2 1 13|21 |11 BASSO Cronoprogramma per la presentazione semestrale BASSO ¢ P
posta prog Strumenti: Delibere, Determine, schema approvazione progetto, atti e protocollo, comunicazioni, poco organizzato, strumenti di puntuali. Accrescimento delle
ed invio candidatura proposte progettuali incomplete o errate ! . condiviso e ben strutturato. cronoprogramma h
siti web per la sottomissione opaste o organizzazione del lavoro obsoleti : : ¢ si competenze digital,
quindi rigetto per scarsa qualita Valutazione costante dei rischi ed progettazione N
S organizzative e di team
individuazione delle azioni correttive "
working
f terna,
Discrezionalita nelle scelte delle attivita da magglore formazione interna
N strumenti digitali per project
implementare scarsa - Trasversalit delle Incontri a calendario con Direttore !
. ) N Personale poco motivato o poco num resoconti / management piu avanzati,
Definizione del GDL |, 1 5cisione documentazione necessaria per la definizione del GDL (interno o trasversale), operazioni allinterno dellente - qualita reparato, ruoli e responsabilita Generale per aggiornamenti- incontri 200 comunicazioni pit chiare e
di gestione progetto P ; P! g 100% nella scelta del gruppo di lavoro sia per preparato, P! X 1 31| 3| 2|1]2 2 1|22 2212 BASSO Condivisione degli obiettivi con i semestrale BASSO s
durata, personale, professionalita. Responsabile (manager) di progetto, etc. nell'ente poco chiari, regole di puntuali. Accrescimento delle
finanziato competenze che per ruoli che per carichi di Direttori per individuazione personale FATTO
K assegnazione non definite atto GDL competenze digitali,
lavoro. Scarsa qualita nella scelta del adeguato al GDL
organizzative e di team
Responsabile di Progetto
working
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Responsabile
del
procedimento
dove
individuato o
Responsabile
della Direzione -

Dott. Librici -
Responsabile
Direzione
Risorse

GESTIONE,
MONITORAGGIO E
RENDICONTAZIONE

DEI PROGETTI

STRATEGICI

FINANZIATI

qualita della documentazione per

Schemi precisi per le procedure di

accettazione

maggiore formazione interna,

! A accettazione condivisi e chiari. Schemi |finanziamentonei | I o :
Accettazione del . ) § . I'accettazione del finanziamento scarsa. | personale troppo impegnato e N . strumenti digitali per project
) Creazione della necessaria all del (Determina di A ! di determina e documentazioni tempi N "
finanziamento da : A S aone ; 100%  |Errori di preparazione, scarsa o mancata | poco organizzato, strumenti di 12|12 MEDIO A ' semestrale BASSO management pil avanzati.
; 3 - in bilancio (con Servizi Finanziari) ’ ) necessari convidise e validate - . '
parte dellente comunicazione con le strutture interne | organizzazione del lavoro obsoleti ) Controlli programmati sul
° comunicazioni interne con le Direzione |scheda regole si
necessarie - materiale prodotto
competenti programmate, chiare presentazione
) Schemi precisi per le procedure di ) ;
. n Personale poco motivato o poco N maggiore formazione interna,
) ; . ) e scarsa o mancata preparazione dei accettazione condivisi e chiari. Schemi o :
Stipula di un Eventuale nel caso in cui la proposta preveda la partecipazione di soggett terzi; predisposizione : o preparato, personale troppo : > strumenti digitali per project
; ° documenti necessari all'approvazione del  |* di determina e documentazioni protocollo N ‘
protocollo operativo | del documento da approvare, contatti e comunicazioni con i soggetti del consorzio; 100% " impegnato e poco organizzato, 1| 2|13 BASSO A ' o si semestrale BASSO management pil avanzati.
e PP o protocollo operativo, scarsa qualita nelle ‘ necessari convidise e validate - operativo siglato ’ '
(eventuale) comunicazione degli obiettivi e dei requisiti ‘ strumenti di organizzazione del ) Controlli programmati sul
comunicazioni con i partner X Comunicazioni con i partner chiare e
lavoro obsoleti materiale prodotto
puntuali
Complessita e trasversalita delle
tematiche da affronatare maggiore formazione interna,
mancanza di dettagli nella definizione del Definizione dello schema SIGECO strumenti digitali per project
. Personale poco motivato o poco SIGECO approvato N
Definizione del Definizione del SIGECO che include anche responsabilita e ruoli per la parte di monitoraggio e sistema di gestione e controllo, sigeconon | "7 ° P00 1O M9 O P condiviso con il Direttore Generale ed i si management pil avanzati,
SIGECO interno della perla e le eventuali approvato perché non condiviso, scarsa | PP o > P! PR Direttori di line, comunicazioni chiare e comunicazioni piis chiare e
100% N impegnato e poco organizzato, 1 3 1] 3 BASSO num resoconti / semestrale BASSO
(sistema di gestione e | relazioni di monitoraggio. Definizione dei meccanismi di raccolta dati ed informazioni sulle qualita delle regole di gestione del progetto organizzazione incontri per puntuali, Accrescimento delle
R N strumenti di organizzazione del incontri
controllo di progetto) |attivita di progetto. e dei ruoli e responsabilita definiti nel divulgazione regole di rendicontazione 100% competenze digitali,
lavoro obsoleti ruoli e programmati
SIGECO T e monitoraggio organizzative e di team
responsabilita nell'ente poco chiari,
working
regole di assegnazione non definite
Comunicazion chiare e organizzazione ) ;
) . : maggiore formazione interna,
incontri per divulgazione regole di o :
. N . strumenti digitali per project
. . Personale poco motivato o poco rendicontazione e monitoraggio - num rendiconti N §
Rendicontazione ) o rendicontazione poco chiara o incompleta. e ’ o management pil avanzati,
; sulla base delle regole stabilite dal soggetto finanziatore e tramite Putilizzo di un SIGECO, se preparato, Scarsita di risorse attivazione di sistemi di gestione presentati / men P
dell'andamento del 3 - PIBEE Mancato rispetto delle scadenze previste. . ) o " } comunicazioni pil chiare e
approvato; predisposizione degli schemi e documenti per la raccolta di informatzioni e dati 100% umane e/o specializzate, strumenti 12|12 BASSO progetti - definizione di modelli di rendiconti 100% | semestrale BASSO -
progetto (a scadenze o 2 Mancato rimborso delle spese avanzate. |y P oo e ) puntuali, Accrescimento delle
necessari alla r (dispesa e di delle attivita) " di organizzazione del lavoro raccolta dati di rendicontazione programmati per "
prefissate) Ritiro del finanziamento . competenze digitali,
obsoleti condivisi con le strutture al fine di periodo di tempo ‘
N N Lo organizzative e di team
diminuire le ridondanze ed i rischi di ’
A working
errori o ritardi
num relazioni
, . monitoraggio . .
comunicazioni chiare e organizzazione | 71 85 maggiore formazione interna,
) incontri per divulgazione regole di presenta strumenti digitali per project
R . Personale poco motivato o poco A relazioni 100% N ‘
Predisposizione delle - ) relazioni di monitoraggio poco chiare, rendicontazione e monitoraggio - management pil avanzati,
a scadenze programmate e/o a conclusione delle attivita rivolte al soggetto finanziatore secondo ! preparato, personale troppo N - programmate per SR
relazioni di PR A fumose o incomplete. Mancato rispetto  |F attivazione di sistemi di gestione comunicazioni piti chiare e
) le regole stabilite dallo stesso e tramite Putilizzo di un SIGECO; predisposizione dello schema di 100% impegnato e poco organizzato, 12|12 BASSO S " periodo di tempo semestrale BASSO -
monitoraggio (a ) o delle scadenze per la presentazione alle ‘ progetti - definizione di modelli di puntuali, Accrescimento delle
relazione, identificazione degli impatti e dei target da monitorare sulla base el progetto - strumenti di organizzazione del ' '
scadenze prefissate) autorita competenti ik raccolta dati - incontri programmati . competenze digitali,
lavoro obsoleti ) > | num richieste 1 ;
conil responsabile di progetto ed il GDL| 1 T organizzative e di team
per condivisione avanzamenti progetti e working
relazioni
presentate
) num
Condivisione dello schema di
. . rendicontazioni /
reportistica all'esterno con Ufficio ) ) ;
progetti strategici maggiore formazione interna,
R ) Comunicazione, direttore Generale e 100% o :
Predisposizione degli ) omnica attivi strumenti digitali per project
X X . . . R Personale poco motivato o poco Pianificazione strategica per N .
atti necessari alla ) ; ; - ; Rendicontazione incompleta o di qualita ; management pil avanzati,
necessar Preparazione con il GDL ed il manager di progetto delle relazioni di rendicontazione in termini di 3 preparato, personale troppo allineamento risultati di progetto con ) men P
rendicontazione : scadente. Aggiornamento dell f e, > " | num resoconti / comunicazioni pil chiare e
o impatti e outcome del progetto a supporto della comunicazione esterna (Relazioni, comunicati 100% " pegnato e poco 2 | 3|12 MEDIO strategie dell'ente - incontri regolaria |! 100% |  semestrale BASSO ‘
verso I'esterno (a ’ : del progetto poco chiaro o opaco. Scarsa ‘ o incontri puntuali, Accrescimento delle
stampa, Determinazioni dirigenzial, PEC, etc...) ' strumenti di organizzazione del calendario in coordinamento per ) '
scadenze prefissate chiarezza comunicativa all'esterno. X programmati competenze digitali,
lavoro obsoleti aggiornamento avanzamenti e ;
dal SIGECO) ) organizzative e di team
successiva comunicazione all'esterno si

attivazione di sistemi di gestione
progetti e monitoraggio degli impatti

sistema gestione
progetti attivo e
aggiornato

working
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

MONITORAGGIO

LIVELLO PROGETTAZIONE DI
ATTIVITA' DI LIVELLO MISURE
I monitoraggio rientra nella relazione della
AREADI \)ericIO/responsabile | PROCESSO | FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE RC | RQ INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO  |esposizi| """ O-0GIADI INDICATORI DI ATTUAZIONE o ORGANIZZATIVE .. it ol s el
RISCHIO LE (SI/NO) ABILITANTE ONE AL MISURA RISCHIO PERIL misura
RISCHIO RESIDUO | TRATTAMENTO DEL
RISCHIO
© — Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
< 2 T @ ﬁ ﬁ o sotto controllo il rischio residuale
— — ‘s © -
3 els g islsel | = o| £ g 3 53 |23
s |E 5|5 gz |[BS=7 8| 2 S| & 2 £ze| =9 523
§|EEE |3 | S| |5¥8E 5| ® g | % £ =z <235 52 |S&§
o— ‘° ° N = @ (7] o
Z 828-lz8 E|8gBc28 2|2kl 5|2 2B 22 59| 82 |2¢2%
1) = - =% T s s =
5535828 5 |55(83 558 (85 (85 E 5|38 95E| 23 [28%
E|58ag8ds 8|8eaE|S5| & |EF| S |E5| 8| 2| S& Sz23| &5 |SEE
X . L Omessa o insufficiente .
Parere tecnico su eventuali transazioni ai valutazione di dati o fatti Complessits Esame e firma
sensi del vigente Regolamento Uffici e si rilevanti e/o di norme di natura dellapnorma X 1 3 2 2 1 1 3 3 1 1 3 Misure di controllo  |congiunta del 100% | semestrale
Servizi rodotto finale
sostanziale e/o processuale P I
Inadeguatezza o
Lo . . assenza di
Consulenza e Liquidazione parcelle : viene effettuato il competenza del Supervisione del
assistenza legale |controllo che la prestazione sia si Omesso controllo P X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Misure di controllo X 100% | semestrale
corrispondente all'incarico personale Coordinatore
addetto ai
processi
Fornire . .
consulenza e Omessa o insufficiente Esame e firma
. . . . . alutazione di dati o fatti Complessita ) . .
ilascio pareri si v Y ZI_ I_ : _I plesst X X 1 3 2 2 1 1 3 3 3 1 3 Misure di controllo  |congiunta del 100% semestrale
assistenza Ril p rilevanti e/o di norme di natura |della norma
legale agli rodotto finale
organi di sostanziale e/o processuale P
governo e alle . 3 Supervisione in
strutture Costituzione in Mancato rispetto normative Mancanza di ordine alle
g Responsabile del organizzative . g::!d-l:‘loegestlonle Incarichi di difesa legale si generali e di settore trasparenza X X 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Misure di controllo competenze 100% | semestrale
N procedimento dove Assistere e | attvita processuale specialistiche
% individuato o direzioni nel
8 Responsabile della contenzioso
g Direzione - stragiudiziale e
% |Dott. Sinisi - curare la Attivita di assistenza alle direzioni nella redazione Omessa o insufficiente Coordinamento e
o g
o ile Direyi - : e trasmissione della dicharazione di cui all'art. valutazione di dati o fatti Complessita . . supervisione dei
£ |Responsabile Direzione | costituzione in - : ) A ) P x o |x 1 21 2 1} 1] 1] 1 1 2 1f 1 Misure di controllo  |°PerVsK 100% | semestrale
8 A .p.C.
£ Scuole e Governance giudizio 547 c.p.c. nelle procedure di pignoramento rilevanti e/o di norme di natura |della norma contenuti delle
dell’amministra presso terzi sostanziale e/o processuale relazioni
zione nelle altre attivita
cause attive e
passive davanti ] ]
atutte le Monitoraggio
e Relazioni con |'Ufficio Provveditorato ed . . Scarsa periodico delle
Autorita ) ) ; - ) Mancato rispetto normative e ) . ) S
Giudiziari Economato in relazione alla gestione delle liti si . responsabilizzazi|{x X 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 Misure di controllo |pratiche di sinistri 100% mensile
iudiziarie X e X X X . generali e di settore X implicazioni
riguardanti sinistri coperti da polizza assicurativa one interna con implicazioni
giudiziali
Affidamento di incarico di redazione di pareri « M Acquisizione di
a professionisti esterni aggiornamenti legati
al dovere
VEDI deontologico di
PROCEDURA | ffigamento di incarico di difesa, informativa del
AcQuIsTI domiciliazione e/o sostituzione in udienza a X |x domiciliatario

professionisti esterni

inerenti gli
adempimenti
processuali
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

ATTIVITA' LIVELLO DI
AREA DI . g \ INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI LIVELLO DI RISCHIO
RiscHiD UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE |  TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE RQ | RC INDICATORI DI PROBABILITA! ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA RISCHIO RESIDUO AeSIoU0
(s1/NO) ALRISCHIO
£ 8
2 = 5 5 o
o | E 2 H ]
2l el e E 5 8 w £ 5
3 §1 5| 2| €S8l H g2 @ & @ o @ o
T |3 §| 8| 5|8 |5EE8 E 23 ¢ 8 o 58 83 PROGETTAZIONE DI ULTERIORI MISURE ORGANIZZATIVE 83
s |2 S a 3 g | 2 |®8 2| = 3| & o) 5 = a
2158 5|2 2|8 s|2858 B2 83§ H £2¢ £ £ PER IL TRATTAMENTO DEL RISCHIO £z
£ 2 o 3|3 Z |68 N <= S N N
7 |8 Sl 5| s | 8| 8|eClew|®|s | 8|2k &|8 2o FERN 20 2o 2o
8|9 = | 2| o| §| s |585e & |8 5|28 o | E E= £ E E= Ez
g e E| S| 8| g| 2|gsgse 58 £|8E| 2| g 33 cg>s Sz Ex 53
§|2% 5| 8| 8| 5|5 |B32g O |Eg £ |8 s £ 28 35k g8 33 38
E58 2|66 |8 8|seSE E|EG|S|E8 S| 2 Sz Sz< &S Sz S&
Influenza di pochi e specifici soggetti esterni
L'attivita di programmazione biennale/triennale richiede di identificare i ) : P P 88 v
;  bient ! | Programmatzione all'Ente sulle scelte programmatiche.
fabbisogni che saranno soddisfatti attraverso esecuzione delle prestazioni, inadeguata basata sulla La comunicazione delle scelte Comunicatistampa Giomalmente
oggetto di un contratto pubblico. Si tratta di: - acquisto di beni e servizi d'importo|  In sinergia con gli uffici tecnici e necessith ad personam programmatiche & di buon livello,
pari o superiore a 40.000 euro (programma biennale degli acquisti i forniture e con il Dirigente, si declina una ) Critcta strutturali dellnte  stimare e attuare |, | coinvolgendo i ivello politico e
servizi); serie di priorita, che riguardano esigenze tecniche e normative quello della popolazione senza
- lavori pubblici di valore stimato pari o superiore a 100.000 euro da intraprendere | la programmatzione, sulla base prediligere solo determinate fasce - . "
entro 'arco di tempo normativamente previsto (programma triennale dei lavori dei fondi disponibili sul bilancio della stessa Il corso di project management migliora la capacita
Programmazione : i P Proe . ponibil sul bran No 22 |1 2 MEDIO : —— BASSO valutativa del livello di adeguamento normativo BASSO
pubblici). dellEnte e dei finanziamenti La programmatzione dei lavori & el it
1avori di importo inferiore a 100.000 Euro dipendono prevalentemente da assegnati. Insieme con le altre conseguente ad una analisi sullo €
esigenze contingenti nel corso dell'annualits, pertanto hanno un livello di strutture tecniche dell'ente Errata valutazione del ) o stato manutentivo degli edifici e
porgrammabilita medio/basso; tuttavia nella sezione "quadro delle esigenze" del viene redatto il programma Jivello di adeguamento 55?’53 preparazione dei soggetti coinvoltinella | | - sulle necessita di un loro News sul sito istituzionale Mensilmente
programma triennale delle opere pubbliche vengono inserite stime di lavori triennale delle opere pubbliche. normativo degli edifici valutazione. adeguamento.
derivanti dall'analisi dello stato degli immobili e dalle necessita di adeguamento La fase & strettamente presidiata.
} degli stessi.
T
3
Responsabile del Istruzioni Operative annuale
procedimento dove
= individuato o Responsabile
della Direzione -
Dott. Sinisi - Responsabile Il icorso a procedure
| Direzione Scuole e Lavori: i livelli di progettazione Ricorso a varianti v straordinarie e modifiche del
= Governance sono tre, e cioé: il progetto Progettazione carente o contratto & limitato. Le isorse —|pe 1o oo vion affidate
5 preliminare, il progetto definitivo inadeguata coinvolte, organizzate per gruppi | ooy fe esigenze e gli
2 ed il progetto esecutivo, i quali dilavoro, sono preparate e sono : -
g ) § o - - ¢ f obiettivi porgettuali dellEnte .
o La progettazione dell'opera pubblica & costituita dall'insieme delle relazioni, dei devono essere preceduti da un in grado di gestire correttamente | o % FEEC LR T ad ogni intervento
] grafici, dei disegni ed in genere degli elaborati tecnici atti a individuare con documento di indirizzo alla le singole attvita. Sifaricorso |20 PSR R
] N recisione le caratteristiche ed il contenuto dellopera stessa. Essa, quindi, una rogettazione redatto a cura del ) referibilmente, per progetti oltre ) Formazione specifica a livello tecnico in materia di
) Progettazione p i Pe a progettazio si 321 2 MEDIO P Per progetti oltre | p o ottazione (DIP) BASSO s < BASSO
& volta verificata, redatta, approvata e posta a base di gara con determina a responsabile del procedimento. 150.000 euro, a professionalita progettazione
H contrarre, costituisce parte integrante e percid il contenuto sostanziale del In seguito alla emissione del esterne al fine di garantire
£ contratto di appalto, poiché identifica 'obbligazione a carico dellappaltatore. progetto, esso viene verificato imparzialita e alto livello di
3 dal verificatore incaricato in cecessiori sured . specializzazione. Tutti i progetti | Nomina Staff di progettazione o
contradditorio con il progettista ccessivo ricorso a procedure di urgenza oo sonmett s verfica s Nomina Staff ¢ progert ad ogni intervento
e validato dal RUP. Servizi: i validazione.
livello progettuale & unico. Lafase & correttamente
presidiata. Nomina verificatore ad ogni intervento
Definizione dei requisiti
tecnico-economici di accesso
alla gara mirati a favorire Mancanza di adeguate analisi di prezzi vV
particolari Operatori Documento di Trasmissione
Economici Progetto all ufficio ad ogni intervento
Amministrativo
Mancato rispetto normative " N Y
i Grado di discrezionalita del decisore interno v
generali e di settore
Istruzioni Operative Annuale
Mancata applicazione penali
per inadempimenti Numero di penali applicate v
contrattuali dell'appaltatore
Mancato rispetto del
S sy R
cronoprogramma Giorni diritardo Giornale dei Lavori per il )
Grazie ad una accurata monitoraggio del cantiere Ad ogniintervento
Al'suo interno si trovano tutte le progettazione il ricorso a varianti L'utilizzo di software specifici per il computo e la
attivita concernentiIa gestione in corso d'opera e modifiche contabilita dei lavori (PRIMUS), i cui standard sono
. ) IR | deilavorie la contabilita contrattuali risulta limitato. Le riconosciuti a livello nazionale, nonché I'utilizzo di
Responsabile del La fase di esecuzione degli appalti pubblici & a pil importante di tutte in quanto st | o ;v vento, ivi compresa risorse coinvolte sono preparate e | Nomina staff direzione applicativi specifici (PROJECT LIBRE) per il project
procedimento dove realizzano conci tutte le ive pr dalle stazioni I No (per gli uffici N N lavori interna con M " N .
P . > I'attivita di pagamento delle _ sono in grado di gestire management e il controllo dei cronoprogrammi esecutivi
individuato o Responsabile 3 appaltanti. : X o R — fatture di anticipazione e dei di matrice correttamente le singole attivita. contestuale dichiarazione Per ogni intervento e finanziari consentono di condividere al meglio le
della Direzione - Esecuzione Uesecuzione degli appalti pubblici ha inizio con le attivita preliminari all'awio L R i oriniy | tecnica) Siper eccessivo ricorso a 303 |1 e e i vtonai|  dlinsussistenza di confitto MEDIO nformasiont con | soggerti sterni & couttuiscona un BASSO
Dott. Sinisi - Responsabile dellesecuzione del contratto e alla consegna dei lavori e si conclude con S ; ! Pufficio modifiche del contratto o e 2 diinteresse A . cono Ut
St e esec " 2 ° i di autorizzazione dei subappalt, urielo Ricorso a varianti v v e conteniosi, il ricorso a direzioni ulteriore strumento per I'abbassamento del livello di
Direzione Scuole I'ultimazione dei lavori o del servizio e redazione del relativo certificato. P Amministrativo | variantiin corso d'opera Tovorie oot cotorma 8 e
pr X
Governance : ; .
lavorazione delle eventuali con aumento dei costi limitato allo stretto necessario in Il personale & soggetto ad un aggiornamento costante
modifiche o varianti in corso relazione ai carichi di lavoro dei Controlli approfonditi sugli sulle novita in termini di normativa e di procedura degli
dlopera. tecnici interni. La fase & operatori economiciin Ad ogni intervento appalti pubblici.
correttamente presidiata. subappalto o in subaffido. s
Utilizzo di chaklist per fasi
Monitoraggio
cronoprogrammi di
; , ’ ) ) esecuzione e finanziari
Bassa qualit dell'operao | Dati percettivi che derivano dalla conoscenza del .
] - VoV mediante tabelle e costante
3 difformita dal progetto processo orospett condivis fra ttt
i soggetti coninvolti nel
processo
< Istruzioni Operative Annuale
H Raccolta di certificazioni su
5 materiali e opere (DOP,
£ Responsabile del Il collaudo segue I'esecuzione dei lavori pubblici, mentre Ia verifica di conformi DoC dche i Ad ogni intervento
& procedimento dove segue l'esecuzione dei servizi e forniture. Finalita del collaudo & quella di verificare | Tale fase si conclude con la - cicniarazione €1
proee - e ) Pl ase S No (per gli uffici rispondenza, CERT.PRO...
individuato o che i lavori siano stati eseguiti a regola d'arte e secondo le previste pattuizionie di | definitivita del collaudo che lo kel
H Responsabile della liquidare il credito dell'appaltatore. In particolare, il collaudo tende a verificare e diventa dopo due anni dalla o Accettazione opere non Dati percettivi che derivano dalla conoscenza del I sistemi di controllo permettono
] espo Collaudo quicare Il app " partica ! e enta dopx anni da'e tecnica) Si per P P viliviis|s|1 2 MEDIO oo P BASSO BASSO
E Direzione - certificare (in un apposito atto) che 'opera o il lavoro sono stati eseguitia regola emissione del Certificato di e conformi processo un corretto presidio della fase.
E d'arte e secondo le prescrizioni tecniche prestabilite, in conformita al contratto, Regolare Esecuzione o di Ammnieativo
g Direzione Scuole e alla sue eventuali varianti ed ai conseguenti atti di sottomissione o aggiuntivi collaudo dellintervento.
£
& Governance debitamente approvati.
M1 - Monitoraggio stato
commesse e collaudi costante
(previsto/effettivo)
Utilizzo Linee Guida per la per tinologia di
rendicontazione, rilasciate Pty
; dall'Ente finanziatore
Mancato rispetto dei
tempi del procedimento
Recemenhiln ol Tale fase prevede normalmente: la e milestones
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- - tichiesta di finanziamento,
procedimento dove . renaen . ; ;
ndiiduato o Responsatile I'accertamento dei fondi in entrata, il te procedure inteme dicontroloe | pianifcasione dellescadenze | .
La gestione dei finanziamenti ha inizio con I'noltro della richiesta e ha termine con'la | monitoraggio della fasi il ispetto Numero inadempimenti che hanno portato alla monitoraggio permettono un . i
della Direzione - Gestione Finanziamenti | 2 & omen - ; °r268 © ! rispe si it . P viivia|2]1]2 2|22 222 |2]2|2]2 MEDIO BEI0 Permetiono Un I nelrispetto delle milestones |/« |costante
Dot S e e rendicontazione della rata di saldo dellintervento delle milestones, la rendicontazione revoce del finanziamento abbassamento del livello dirischio e | ei finanziamenti
- spo periodica delle spese (compresi i un corretto presidio della fase.
Direzione Scuole & i~ !
mandati di pagamento emessi
Governance ; amento emes
dallEnte) e Ia rendicontazione finale.
Controlli di coerenza incrociati
Comunicazione i dati fra banche dati e prospettidi | Giain costante
errati monitoraggio propridel | Essere
servizio
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
MONITORAGGIO
LIVELLO " P "
AREA DI ATTIVITA' FATTORE LIVELLO DI DI PROGETTAZIONE DI MISURE Il monitoraggio rientra nella relazione della
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO ABILITANTE RQ|RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE T ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla I'applicazione della
(s1/NO) RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL RISCHIO misura
o o Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
£ = = £ o . .
bl © 2 5 = o} sotto controllo il rischio residuale
£ 29 & £ g 3
@ 52 H 5 [} 5 2 o
2 T3 = ° ] E S )
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Raccolta dati Censimento dati istat ed elaborazioni trend Disomogeneita delle Mancato Costante aggiornamento della Completa e corretta
prodromica alla demografico, ricognizione con Comuni e valutazioni nell'istruttoria rilevamento mailing list di tutti gli P 8 o
" " . " s . e protocollazione e fascicolazione
relazione tecnica scuole dei fabbisogni formativi, acquisizione anomalie in fase stakeholder a cadenza 3 )
" ¢ dati P " TS delle istanze ricevute. Controllo
di eventuali dati straordinari di s esecutiva x 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 2 1 BASSO semestrale (per gli istituti ) R 100% SEM BASSO
P o L dell'effettiva ricezione della
scolastici in coincidenza con la AN
N N o N nota di avvio del processo da
nomina dei nuovi Dirigenti awviode
- parte di tutti gli stakeholder
Confronto con gli Riunioni formalizzate in presenza e on line Mancato coinvolgimento degli |Pubblicita Aggiornamento a tutti gli . o
stakeholder con Uffcio scolastico regionale, Sindaci, i - delle istanze nvio del verbale delle riunioni a
Responsabile del Dirigenti scolastici e 00.SS. e successivo trasparenza pervenute in corso di processo mm_'f_pme”pa_"“ ?er.everltu.all
procedimento dove invio degli stati di avanzamento della bozza s insufficente M 2 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 BASSO  |e preannuncio della proposta | MOdifiche/precisazioni ed invio | ) SEM BASSO
individuato o Gestire le funzioni di piano che sara sottoposta al Consiglio tecnica che verra portata in del vetbale FO"d‘V!SO_da'
Responsabile della relative metropolitano Consiglio. partecipanti a tutti gli
e all'istruzione: piano stakeholder
Direzione - " N
Dott. Sin rete scolastica e |Presentazione defla [il Consiglio metropolitano adotta il piano Mancanza Rispetto della normativa.
Responsabile N determinazione in con le decisioni politiche di propria attuazione del Trasparenza
Diresions souml offerta formativa | = . incipio di
irezione Scuole e onsiglio competenza rincipio di
€ P sl princip x| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO Rispetto della misura 100% SEM | BASSO
Governance distinzione tra
politica e
Comunicazione Invio dell’atto adottato ai Sindaci ed alle Mancata/tardiva Pubblicita All'adozione dell'atto, puntuale
scuole metropolitane, pubblicazione sul comunicazione inadeguata - trasmissione dello stesso a
portale istruzione di Citta metropolitana, trasparenza Regione Liguria e a tutti gli Puntuale verifica della corretta
adeguamento dellofferta formativa s insufficente M 1 N 1 1 1 1 1 1 0 3 1 i 2 a BASSO) e icazi uobcane dellattoedella | 00 & BASSO)
illustrata sul portale alle previsioni del alla popolazione atttraverso il |ficezione (PEC) dello stesso da
piano portale Istruzione parte di di Regione Liguria
Mancato rispetto normative | Esercizio
generali e di settore (rispetto |prolungato ed
ai requisiti necessari per avere [esclusivo della N N Coinvolgimento di un maggior
Acquisizione delle schede di richiesta da i servizi specialistici) responsabilita di un Incrocio della documentazione ||\ y; gioendenti
i servizi specialistici ilita di u
Raccolta delle istanze d N - N SI P P x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO ricevuta dai sanitari con quella o P N 100% SEM BASSO
parte delle scuole e dei medici competenti processo da parte - dell'ufficio nella gestione delle
di pochi o di ricevuta dalle scuole. tich
RETE i pochi o di un pratiche
SCOLASTICA unico soggetto
o Omissione di controlli Mancato : . i
Verifica della completezza e correttezza N X i o Rispetto delle normative, dei
della documentazione ricevuta che da istruttort rilevamento Controllo amministrativo regolamenti e delle procedure
u zione ricevu i u
Istruttoria delle istanze | . o jeERRaIESe si (c: i di e in fase X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO puntuale di tutte le istanze egolam dele p 100% SEM BASSO
diritto alla fruizione dei servizi specialistici a N X - vigenti in relazione allo
N N documentazione a supporto  |esecutiva ricevute N N
titolo gratuito . svolgimento dell'attivita
dell'istanza)
Incontro con la commissione Disomogeneita delle Inadeguata
interistituzionale per la validazione delle valutazioni nell'istruttoria, diffusione della
richieste di trasporto scolastico discrezionalita nella cultura della
Responsabile del i i casi (ai i ita
po . | commissione per Ia valutazione dei casi (ai quali  |legalita Attivita collegiale che valuta in . )
procedimento dove | Gestire le funzioni ; viene attribuito un g Applicazione delle norme e dei
Lo - valutazione delle SI X 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO base a criteri definiti . . N 100% SEM BASSO
individuato o relative . “punteggio” legato al criteri stabiliti per la valutazione
bile dell 1 Diri I istanze puntualmente
Responsabile della al Diritto allo trasporto scolastico). Nomina
Direzione - Studio: servizi componenti della
Dott. Sinis specialistici a commissione
Responsabile studenti con
irezi Comunicazione alle famiglie Discrezionalita . Mancato Mancanza di
Direzione Scuole e " " B. ® ) - ¢ Coinvolgimento di un maggior
Governance dell’assegnazione del servizio e rispetto dell'ordine di trasparenza . . A
Output 1- trasporto o sveltn dells familia del tocallo nella nestione dell Utilizzo della posta elettronica |numero di dipendenti
utput 1- conseguente scelta della famiglia de rotocollo nella gestione delle
put P °e8 ° g , si P 8 x 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO  |per le comunicazioniconle |dell'ufficio nella gestione delle | 100% SEM BASSO
scolastico fornitore accreditato preferito tra quelli che scelte. . )
° acerectta 0 X famiglie pratiche, trasparenza nelle
hanno disponibilita nel loro piano di e TTasP
comunicazioni
trasporto
Assegnazione alle scuole del budget Discrezionalita Mancanza di
paramentrato sul numero delle ore nell’, ione del numero |t Nomina di una commissione per
i i i isabilita i i izi I Esplicitazione dei criteri alla I'assegnazione del servizio OSE
Output 2 - servizio s [25503te 38l studenti con disabilta che s diore diservizioOSEa |monopolio . ) ) 1 . 1 . 1 . 2 . 1 . 1 2 o pllcitaz c see g i O e (rese
frequentano la scuola (I'istituto procede ciascuno studente (e quindi a |decisionale. base dell'assegnazione cosi come avviene per il
autonomamente ad acquisire la cooperativa ciascuna scuola) trasporto scolastico.
che eroea il servizio)
Acquisizione dei report e dei rendiconti e Mancanza dei controlli nella  [Inadeguata Renticontazione mensile
controllo degli stessi per procedere fase di esecuzione diffusione della puntuale per il trasporto, a Controllo puntuale della
Rendicontazione dei |, ione dei fondi alle famigli i cultura della seguito di controlli a campione |rendicontazione e dei report
8 glie/gestori uito di i i i zi i -
servizi specialistici : sl - x| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO € P > 100% | Sem | BASsO
i accreditati e alle scuole legalita selle presenze. Controllo aumento personale dedicato
erogati R
8 quadrimestrale sul servizio all'attivita
OSE.
Gestione sistema Raccordo con le biblioteche del sistema Mancato coinvolgimento degli [Mancanza di
Responsabile del ibli io poli e gestione del servizio stakeholder trasparenza Coinvolgimento di tutti gli Pianificazione delle attivita e
i ibli in parte (no stakeholders, secondo il formazione di figura
procedimento dove bibliobus " parte ( X 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO B . . azione dl 1ig 100% SEM BASSO
Individuato o bibliobus) principio della “responsabilita |amministrativa a sostegno
Gestire le funzioni i g attivita
Responsabile della ! " z diffusa’ dell'attivita
SVILUPPO Direzione relative al sistema
zione - . )
SOCIALE Dott. Sini bibliotecario Gestione sistema Progettazione di iniziative per le biblioteche Mancato utilizzo della Inadeguatezza o
Responsabile io ropoltr 3 pfal dpario a progetti programmazione assenza di » tafforsare I'uffco e formare e
Direzione Scuole e nazionali a beneficio del polo sl competenza de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO ) A Valutazioni di attivita formative | 100% SEM BASSO
personale addetto figure esistenti
Governance ) |
ai processi
Analisi dei fabbisogni, raccolta di Mancato coinvolgimento degli [ Mancanza di - o
N I N N Coinvolgimento di tutti gli N
informazioni strutturate che coinvolga tutti stakeholder trasparenza del stakeholders, secondo il Aggiornamento costante del
Analisi dei bisogni gli attori interessati, prendendo in esame N processo x| x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO rincipio del\’a “responsabilita database della formazione, 100% SEM BASSO
incipi il
non solo | bisogni aziendali ma anche quelli zi"usg, P analisi dello storico
individuali
Eleborazione delle richieste, progettazione Mancato utilizzo della Inadeguatezza di ] ]
degli interventi, anche sul piano finanziario programmazione competenza del Creazione di un fascicolo
e pianificazione gli obiettivi del processo personale addetto competenze del personale sul |, o costante dei
X o X L X R grado di istruzione, formazione | o0
Progettazione formativo, i contenuti didattici e le s ai processi x| x 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 BASSO ’ X del e, a1 |dati del personale e della 100% SEM BASSO
N sile del tempistiche ai fini della redazione del Piano ed esperienza del personale, al | one effettuata
esponsabile del - ine di i
P ! della Formazione fine d\.lnbcontrare»\evere
procedimento dove necessita formative
individuato o Gestire le funzioni
Responsabile della relative alla Costante monitoraggio delle attivita in Mancanza dei controlli nella  |Carenza di controlli
FORMAZIONE Direzione - formazione del corso, per modificare eventualmente fase di esecuzione Richiesta ai partecipanti di Richiesta di valutazione
ichi i ipanti di
DEL PERSONALE Dott. Sinisi ersonale: piano | Erogazione obiettivi ed interventi didattici che sl x | x 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 BASSO @ al partecip: dell'attivita formativa a tutti i 100% SEM BASSO
3 P : " nt _ puntuali riscontri S
Responsabile della formazione potrebbero rivelarsi inadeguati partecipanti
Dizaziana Scual
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Governance

PARI
OPPORTUNITA'

Responsabile del
procedimento dove
individuato o
Responsabile della
Direzione -
Dott. Sinisi -
Responsabile
Direzione Scuole e
Governance

la
cultura delle pari
opportunita e della
non discriminazione
in ambito
metropolitano

Misurazione del gradimento e dell’efficacia Mancate verifiche successive |Carenza di controlli - " .
" ! nento € . Utlilizzo degli strumenti
degli interventi formativi, a distanza di ; oe k
Valutazione dei tempo, per verificare se le conoscenze informatici (moduli google) per
, per verifi 2 N
falutazi PO, per noscenze | si 1 1 1 1 1 1 1 BASSO |velocizzare la raccolta delle | Controllo puntuale dei report 100% SEM BASSO
risultati acquisite si sono trasformate in “azioni” sul o N
N valutazioni di gradimento e la
luogo di lavoro. L e
misurazione dell'efficacia
Rivedere il processo di formazione, Mancate verifiche finali Carenza di controlli Invio di questionari di
verificando Iefficacia degli interventi a R ... |valutazione e di efficacia
. © 0 " Analisi dei report delle attivita . " B
Revisione del processo |distanza di tempo (3 0 6 mesi), per sl 1 1 1 1 1 1 1 BASSO formative avviate dell'offerta formativa a tutti i 100% SEM BASSO
ive awvi
accertarsi che I'obiettivo sia stato partecipanti e valutazioni dei
effettivamente raggiunto. risultati
Raccolta dati, Redazione Piano Triennale delle azioni Mancato utilizzo della Inadeguatezza o Controllo dufficio,
elaborazione e positive per approvazione del PIAO programmazione assenza di monitoraggio e rispettodelle | ) .
redazione competenza del N . . nalisi e aggiornamento
normative, dei regolamenti e
N 1 1 1 1 1 1 1 BASSO untuale dei dati del personale 100% SEM BASSO
personale addetto delle procedure vigenti in :’ 5 media. titalo di i i Tore)
i i eta media, titolo di istruzione]
aiprocessi relazione allo svolgimento
dell'attivita
Attivita istituzionale di |Attivita amministrativa di supporto al CUG e Irregolare predisposizione Inadeguatezza o
supporto alla Consigliera provinciale di Parita documentazione assenza di Controllo d'ufficio, Completa e corretta
nell'esercizio delle loro funzioni e amministrativa competenza del monitoraggio e rispetto delle  |fascicolazione dei documenti
- unziont st inistrativs petenz 1 1 1 1 1 2 1 BASSO 8810 € risp ¢ colazione €@ 100% SEM BASSO
competenze personale addetto procedure vigenti in relazione |relativi all'attivita delle
ai processi allo svolgimento dell'attivita  |Consigliere di parita
Partecipazione a In base ai bandi adesione a progetti come Mancato utilizzo della Inadeguatezza o
Progetti di pari capofila o in partnership con il Comune di rogrammazione assenza di
s 'ItP/ itiche |cenovaaaltiaph prosremmed tonza del Rafforzare I'ufficio e formare le |2 tazioni di attivita formative
opportunita /politiche |Genova o altre competenza del zare |'uffici
pp. " " N P 1 1 1 1 1 3 1 BASSO " N " in collaborazione con la 100% SEM BASSO
sociali personale addetto figure esistenti L N
¢ i Consigliera di parita
ai processi
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LIVELLO DI
TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE | R ESPOSIZIONE AL Trattamento del rischio
Mappatura processo - fasi - attivita RISCHIO 'MONITORAGGIO
= 2
3 |e H
£ |5 8
g |g 5
3 2
g 3 |z, g
£ 23 @ 2 PROGETTAZIONE
5 .ﬁa E g E o LIVELLO DI DI MISURE
A 3 § <] [T ——.
AREADI - = o 'ORGANIZZATIVE -
e UFFICIO/responsabile| PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO AATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) % % 5 5 ° § INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO el performance auando s control apolcaione
5 H 2 iy
2 £ |8 8|5 2 RESIDUO
s 2l | E 5 » 2 ; TRATTAMENTO
|32 §1%|8|35¢ £ e 8 DEL RISCHIO
Elg B g258 | E | 8 w
8| s S| 8| 2>z 2| s| 5 z
g g S| o §|5¢83 S| 3|z 5|8 S
w | 8 Sl E|R|ssl=a@| | 8| | B|R 2
] s 5| 218358 3|2|5|28|¢<|E g
g8 Tl 8| |8E% 18|55 2|% 5
|2 Sl g 2|88 Q| 8| E| 8| £|e 2
E| 35 Sl8|glsE8s E|E| S| E|S|2
= i sTe e e oo
do e st oot s el
s 59 289
=" =8 £82
g2 = g 8§27
260 5 Seg
zk8 88 209
Contratti 583 Sz S
28E ] 238
Pubblici Szg &S SEE
Ladirezione competente isizi I i di servizi di i ici individuata nella lla SU/ dol:
una E-mail, la seguente documentazione relativa allintervento:
@ Nota di attivazione della commessa . N
1 Progetto esecutivo dellintervento (solo per i lavori) utilizzo diun Z'E“E"E' ‘"_‘Ef": "EL
1 Bozza di determina estremi del verbale di vali (verbale di i per i lavori), iti di i , la tipol d d scelta del criterio di aggiudicazione monitoraggio delle tempistiche e dei
proposti. 100%|° ee 2 MEDIO contenuti delle attivita gruppo di 100% | settimanale basso
i iaperlo incoerente lavoro in una cartella condivisa in
La documentazione viene messa a disposizione attraverso I'inserimento nella cartella di rete condivisa “Gare in corso” i di rete
iservizi i i isizione di beni e serviziindi i lla SU it i relativa alfintervento: mancanza e/o errori di
2 Progetto di servizi— livello unico controll; Bando:
7 Bozza di determina a contrarre criteri/clausole restrittivi
le al i aperlo oanomali- requisiti
Nel caso di i i i i Vinserimento nella cartella di rete condivisa “Gare in corso” mirati
awvio della procedura
Individuazione all'interno del servizio del gruppo di lavoro, in base alla complessita della procedura, cui assegnare il compito di seguire I'iter procedurale della stessa.
ivi del del di gara ai sensi dell'art. 31 comma 14 del codice restrizione del mercato nela definizione
attivita propedutica Dialogo con Direzioni su: modalita di selezione del contraente, interpretazione punti controversi della normativa (es: subappalto, requisiti, suddivisione in lotti), 100% e 2 MEDIO 100% basso
o dei requisiti di accesso alla gara
cronoprogramma dellaffidamento.
Definizione elementi essenziali della procedura
AT TSP U TOT Tt
a) Verifica da parte della SUA della documentazione di gara (capitolato speciale, schema di contratto, progetto offerta) generali e di settore; individuazione di | mancanza e/o errori di
b) Redazione bando di gara e relativi allegati, per procedura aperta e ristretta requisiti di partecipazione posseduti da | controlli; Bando:
redazione documenti di gara oppure 100% | uno solo operatore economico o criteri/clausole restrittivi 2 MEDIO 100% basso
¢) Redazione lettera di invito e relativi allegati, per procedura negoziata e ristretta comunaue troppo limitanti della oanomali- requisiti
concorrenza, individuazione di criteri di | mirati
Viene redatta in collaborazione con la SUA e adottata dal DRTEC che approva:
progetto esecutivo dell'intervento (solo per i lavori, se non approvato in precedenza) (TEC)
schema di bando / awiso di manifestazione diinteresse (SUA) corsi di formazione, corsi di
norme di partecipazione/ disciplinare di gara e relativi modelli allegati (SUA) mancata/incompleta creazione della i
determinazione a contrarre partecip: / discipl & vt mo cgati (SUA) 100% /incomel 2 MEDIO formazione specifici in materia di 100% . basso
progetto offerta o documento di gara contenente i criter valutazione dell offerta (SUA-TEC) gara antircclagglo. e agglormamento mensile
individua il Responsabile Unico del Procedimento dellintervento (TEC) ostante
indica, su proposta di DIRSUA, il rup del procedimento di gara ai sensi dell‘art. 31 comma 14 del codice
inadeguatezza o assenza
Sub-procedimento ristretta — individuazione o.e. o m:‘petem o
A seguito della presentazione delle candidature da parte dei soggett richiedenti DRSUA procedera, alfindividuazione degli o. e. da invitare ed allapprovazione della lettera personale addettoal
invito processo;.Mancato
b per procedura negozi o.e. dainvitare.
- B . rispetto del principio di
Awiene, nel rispetto delle indicazioni fornite dalla Direttiva del Segretario Generale “Contratti pubblici e scelta del contraente - Indirizzi in materia di Proroga tecnica e Totarione delle ditee
sub procediamnto gara negoziata- | 0t22one degliinviti” del 6 aprile 2020,: mancata/insufficiente pubblicita del | fornitrici
“s“e"m gara neg a) per i lavori: awalendosi dellEFT di lavori pubblici di importo > = a €. 150.000 e < 1.000.000. 100%| P 2 MEDIO 100% basso
Detto elenco & formato e gestito sulla di SINTEL. e da apposite istruzioni operative pubblicizzate sul sito SUA Dopo
Findividuazione degli operatori economici SUA redige ed invia la lettera invito.
b) per i Servizi di ingegneria, architettura e altri servizi tecnici : mediante awiso di manifestazione di interesse sulla piattaforma SINTEL GESTITA da A.RIA. s.p.a. e,
alternativamente, invito di tutti gli operatori che hanno manifestato interesse ovvero a un numero di operatori massimo da invitare secondo le indicazioni del RUP
dell‘intervento.
creazione procedura su Sintel creazione della procedura su piattaforma telematica Sintel 100%| mancato/tardivo riscontro dei quesiti - 100% basso
Pubblicazioni e comunicazioni di legge mancato rispetto del principio di mancanza di
. e i di legge | (GUUE, GURI, quotidiani, Infobandi, SINTEL portale SUA) 100% | rotazione; selezione di operatorinon | controlli/errori nella 2 MEDIO 100% basso
Responsabile del qualificati procedura
procedimento dove | Gestione
indivi di
Responsabile della | jayori, servizi
Direzione -
: e forniture mancato rispetto dei
Dott. Sin effettuati . i i i i .
Responsabile llason principi procedimantali e utilizzo di elenchi di fornitori e
alla SUA in lonre N .
Diresione Seucle e | oo ) ) ) v della normativa di legge; pubblicazione e aggiornamento
Governance Gestione svolgimento gara (procedure aperte, ristrette e negoziate) irregolare composizione della trasparenza semestrale degli stessi; redazione di
alle (Chiarimenti, FAQ) commissione; valutazione dellofferta [ insufficente;Nomina verbale delle operazioni di
disposizioni | getione svolgimento gara Dialogo SUA con Enti e Direzioni su : quesiti di natura tecnica su requisiti e criteri di aggiudicazione. 50% | non chiara e non giustificata; selezione  |componenti 2 MEDIO individuazione degli operatori e 100% semestrale basso
previste dalla Gli esiti dei chiarimenti vengono forniti agli operatori economici richiedenti su piattaforma SINTEL e pubblicati sul sito SUA di offerte non affidabili/non sostenibili; i pubblicazione dello stesso/estrazione|
normativa sul ammissione di operatori non qualificati | regolamentazione, casuale collegata al Lotto; controllia
contratti complessita e scarsa campione sui requisiti generali degli
pubblici chiarezza della normativa operatori iscritti negli elenchi ;
diriferiemnto
(vt o samrt ot s Scrarscamens varsoss
e sorsslone sl vtk o oot
svolgimento di tutte le sedute di . i
€ v ’ Adozione atto di
gara pubbliche in diretta streaming it ol
sul canale youtube di CM.Ge;
acquisizione apertura e valutazione . ; " : ; : Direttore Generale
J P 50% ommissione/errore nella verifica pubblicazione sul sito sua dei verbali 100% mensile basso . "
offerte v o e i . per lapplicazione
T — delle sedute riservate delle I o
s e b)) 1 edute riservate delle del principio di
commissioni giudicatrici/verifica -
31La fase sub )  svobta N rotazione
attestazioni assenza confliti interesse
File Elenco controlli da fare/
e dei reauisi . i aualificat e . inadeguatezza o assenza disponibile in rete ed aggiornato in
Verifica dei requisiti generali e speciali di qualificazione sull'aggiudicatario: o m"fpetem o (E’:W ate flo di mffouc
verifia requisiti generali e speciali di ~|DRSUA awvia le verifiche dei requisiti speciali e generali tramite la piattaforma AVCPASS, BONA ed altre (es. verifica rispetto L.n. 68/1999) o del .
1a requistti ger 5P q P 8 P (« P /1999) 100% personale addetto al incrociato su tutte le verifiche dei 100%| settimanale basso
qualificazione dell'aggiudicatario e o
processo;Eccessiva requisiti generali di ciascun operatore|
regolamentazione, aggiudicatario /rassegna notizie on
complessita e scarsa line /
chiarezza della normativa
diriferiemnto
Atto di aggiudicazione
DRSUA adottalla di in base alla delega permanente definita nel PEG, dellimpegno di spesa sui capitoli assegnati alla mancato rispetto delle normative
o che effettua i lavori e comunica Iaggiudicazione all aggiudicatario e aglialtri operatori economici in graduatoria nonché agli altri soggetti previsti ai sensi generali e di settore
dell'art. 76 del codice.
atto di aggiudicazione Nel caso di aggiudicazioni non comportanti impegno di spesa & dispost; del RUP del digara. 100% 100%) basso
Dalinvio dellultima delle comunicazioni decorre il termine dilatorio di 35 gg per la stipula del contratto
et r § . corsi di formazione, corsi di
Nei casi previsti dalla normativa I'atto di affidamento pub prevedere 'esecuzione del contratto in via d'urgenza. e
formazione specifica in materia di R

antiriciclaggio e aggiornamento
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pubblicazioni e comunicazioni di legge
sullesito di gara

Pubblicazioni e comunicazioni di legge sull'esito di gara
(GUUE, GURI, quotidiani, Infobandi, Infoappalti, ANAC, SINTEL, portale SUA)

100%

attivita contrattuale

L'ufficio Contratti, nelfambito del Servizio SUA, comunica all'operatore economico la documentazione necessaria per la stipula e la registrazione del contratto e procede alla

stipulazione contratto.

L'attivita viene svolta secondo le procedure indicate all‘allegata IST. OP. VERIFICHE CONTRAENTE, STIPULA CONTRATTO, CONSERVAZIONE (IST.OP. VER.CONTR)

100%

100% basso
disponibile in rete ed aggiornato in
tempo reale file di controllo sui
contratt stipulati in attuazione delle
procedure di gara e accordi
quadro/utilizzo di file per 100% mensile basso

monitoraggio e tracciamento attivita
crono_ver_x.xlsm e base dati per
comunicazioni
integrate_ver_xxx.xlsm
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processo - fasi - attivita Registro dei rischi T del rischio
PROGETTAZIONE DI
g LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE Il monitoraggio rientra nella relazione della
AREA DI UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO Ay SUAREELE | IEE R0 e lEORE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL |performance quando i controlla 'applicazione della
RISCHIO (SI/NO) RISCHIO ABILITANTE RISCHIO MISURA DI TRATTAMENTO DEL | ™
RISCHIO
o E — Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a tener
o ﬁ 3 = 3 3 ] Z o sotto controllo i rischio residuale
Elgd g§| |8 335 5 of 8 o B - 58 o>
s |25/ |58| 8| 2 |BES2l=]| o o| B y 85| 29 wd _
2 |82|2 |5 | 8|5 |smes| 5| B | 2| & o <E 5= o4y
z|298 | 5 B| 5 |80led B |gE &g & = 2o S a9 Yo7
$128=% 3|8 | =T |5=/52 3 EE &€ 2 g £z &3 o5 5z 8
228/88 8|8 | p|B885 2855|2858 g2 €5 &S I3t
£ |6s|ad o 5] & |& Ss&| & (E3| S8 |E5| & 2 S S 2 a = Sz E
— s Rispetto codice
La raccolta delle Contatti tramite interviste dirette e materiali a corredo Info;ron:::glenon inzl:i:bllj(:tt:e deontologico e Rispetto codice
informazioni per i contenuti| delle notizie per la stesura di comunicati verso i media No 8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 BASSO applicazione misure P X Si Giornaliero BASSO
. . L mancata trasparenza deontologico
da comunicare all'esterno eisocial. . . trasparenza e
treasparenza insufficiente s
pubblicita
La sicurezza
nella
comunicazione
M t
La salvaguardia delle . . . . ancata Rischio fuga . Funzionamento
informazioni durante le Gestione delle videoconferenze non registrate riservatezza nelle informazioni & Gestione con sofware criptaggio
. L mediante protocolli criptati, archiviazione del materiale No informazioni . N 1 1 1 1 1 1 1 2 i 2 1 1 1 1 BASSO software dotati di ptagg Si Giornaliero BASSO
videocomunicazioni . " . . . - . . | accessi da parte di . o e controllo attento
X registrato non di pubblico accesso in repository sicuri. scambiate negli R X criptaggio militare R R
telematiche . . soggetti terzi dei presenti
incontri
Responsabile del
procedimento dove
individuato o Misura di controllo e
Responsabile della monitoraggio da
irezi - . . . . Scelta discrezionale parte di piu soggetti
Direzione - Ricezione delle istanze da Controllo delle richieste pervenute tramite Sl, ad eccezione delle rare Mancata
Dott. Sinisi - “ © stanz ! P 8¢ eceez venea | gellatipologiadi | 1 [ 2 | 1| 1| 1| 1| 1|1 |[1]|2|1]1|1]1 BASSO anche esterni | Attuazione misura| S| Mensile BASSO
. parte di terzi mail/PEC/documentazione cartecea richieste cartacee imparzialita . \ e n
Responsabile Direzione istanza all'ufficio mediante
Scuole e Governance I'uso diregistri e
reportistica
Gestione
registro accessi
civici
Inoltro e trascrizione delle | Attivita di inserimento e catalogazione delle richieste Mancato rispetto dellc')ir:slzi:?nn:nto Misura di controllo e
. X K AP 8 . Sl obbligo " 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 BASSO monitoraggioda | Attuazione misura| Sl Mensile BASSO
istanze sul registro con inoltro alle direzioni di competenza se necessario . dell'istanza nel N .
normativo . parte di piu soggetti
registro
Omissione
. N . . N I~ . N monitoraggio Misura di controllo e
Monit h Monit dico dell' to dell'ist M t tt
onitoragglo € chiusura onitoragglo periodico dellavanzamento deflistanza & Si ancato rispetio dell'avanzamento e 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 BASSO monitoraggio da Attuazione misura | SI Mensile BASSO

registro accessi civici registrazione dei tempi di chiusura della stessa

tempistica

registrazione dei
termini finali

parte di piu soggetti

Direzione Scuole e Governance - Comunicazione
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p - fasi - attivita Registro dei rischi T del rischio MONITORAGGIO
AREA ATTIVITA' . R LIVELLO LIVELLO DI | PROGETTAZIONE DI |l monitoraggio rientra nella
DI | UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE Tw;;cgs:: 2l A:::g:; R.::.Ta m’::i't':o INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO DI T";'I"sc’lﬁ:ﬁ 2l INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO MISURE relazione della performance
|RISCH (SI/NO) < ESPOSIZI RESIDUO | ORGANIZZATIVE PER |quando si controlla
£ @ —_ Le istruzioni e le regole interne
% 5 g contribuiscono a tener sotto
& 2 w o controllo il rischio residuale
o = o
s 2 2 z g
£ |8 8 <) =
S [ < 2 £
o 5 8 : < = =}
c s |2 el E 2
= = = < o =}
3 2 © E = ko] @
£ 3 | & - = e} &
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o g ] g S o I} & o
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El5|a| 68| 8|&s5/85| & E| S| E| 8|2 S S & S
mancato le linee guida sulla applicazione linee
analisi del contesto raccolta e analisidei dati per saper leggere il proprio| 540 °°'"V(;’.'g'm.em mancanzadi |, X 1 2l 2| 2| 2| 2| 2| 2 2] 3| 1] 2| 2| 2| mepio |Valutazione guida e si | semestrale | basso
territorio odi en?l trasparenza partecipativa nelle metodologia
esterni PAN. 4 del
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
mancato le linee guida sulla
i licazione linee
definire con gli stakeholder una visione strategica di i i mancanza di valutazione app!
la costruzione della visione strategica . 8 8 colnvo.lglm.ent X 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO inati guidae si semestrale basso
sviluppo o di enti trasparenza partecipativa nelle .
esterni PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
100%
le linee guida sulla
valutazione
coi::;ciar:ﬁoent mancanza di partecipativa nelle " |applicazione linee
la partecipazione degli stakeholder organizzare percorsi di partecipazione odi inti ¢ X 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO [PAn.4del guida e si semestrale basso
Responsabile del esterni fasparenza novembre 2019 e | metodologia
procedimento dove nota metodologica
individuato o di CMGe
Responsabile della 50%
Direzione - Pianificazione strategica
Dott. Sinisi -
Responsabile
Direzione Scuole e mancato le linee guida sulla
Governance i icazi i
definizione delle strategie e degli obiettivi (approvazione . 5 . o coinvolgiment |mancanza di V3|Ufaf|0"? appllcazlone linee .
del piano) scrittura del piano in bozza 100% odienti trasparenza X X 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO |partecipativa nelle |guidae si semestrale basso
esterni PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
le linee guida sulla
mancato - .
s P . . . valutazione applicazione linee
la comunicazione del piano att!v!t? di comunicazione che accompagna tutte le Colnvollglmlent mancanza di X X 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO inati guida e si semestrale basso
attivita o di enti trasparenza partecipativa nelle .
esterni PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
2 nota metodologica
£ di CMGe
g 50%
<
o
o
£
]
3
oo t le linee guida sulla
g CoiT\?(;C?moent mancanza di valutazione applicazione linee
© I'attuazione, il monitoraggio e la valutazione 100% odi gnli trasparenza X X 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO |partecipativa nelle |guidae si semestrale basso
esterni PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
le linee guida sulla
mancato valutazione applicazione linee
isidei dati i i i i i artecipativa nelle
formazione di un quadro conoscitivo (QC); racc.olt? & analisidei dati per saper leggere il proprio 100% Colnvollglmlent mancanza di X X 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2| MEDIO P P guida e si semestrale basso
territorio o di enti trasparenza PAnN. 4 del todologi
esterni novembre 2019 e | M€t0C0I081
nota metodologica
di CMGe
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le linee guida sulla
coi:::lciar:ﬁoent mancanza di valutazione applicazione linee
elaborazione delle linee di indirizzo per ladefinizione della pianificaizone territoriale 100% odi inti trasparenza X 2 2 MEDIO |partecipativa nelle |guida e si semestrale basso
esterni » PAn. 4 del metodologia
Responsabile del novembre 2019 e
procedimento dove nota metodologica
individuato o di CMGe
Responsabile della
Direzione - Pianificazione territoriale
Dott. Sinisi -
Responsabile
Direzione Scuole e le linee guida sulla
mancato . - .
Governance coinvolgiment |mancanza di valutazione applicazione linee
la partecipazione degli stakeholder organizzare percorsi di partecipazione odi genﬁ trasparenza X 1 2 MEDIO |partecipativa nelle |guida e si semestrale basso
esterni PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
50%
le linee guida sulla
mancato . - .
individuazione degli obiettivi generali di sviluppo coinvolgiment | mancanza di valutazione applicazione linee
. ‘g . 8 o PP .. . |bozza diPiano 100% gim X 1 2 MEDIO |partecipativa nelle |guida e si semestrale basso
economico e sociale, di tutela e riequilibrio del territorio; o di enti trasparenza N
. PAnN. 4 del metodologia
esterni
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
le linee guida sulla
incontri con gli organi politici e le direzioni per la ut$zaznoczgla mancanza di valutaflon.e I applicazione linee
deinizione della strategia - a breve - dell'ente (DUP) costruzione della programmazione strategica 100% L X 1 2 MEDIQ |Partecipativa nelle guida e si semestrale basso
. i o . 8 programmazio | trasparenza PAN. 4 del .
N dell'ente e peredisposizione dei documenti metodologia
Responsabile del ne novembre 2019 e
procedimento dove nota metodologica
individuato o di CMGe
Responsabile della
Direzione - Programmazione
Dott. Sinisi -
Responsabile
Direzione Scuole e . le linee guida sulla
Governance . . . . incontri con gli organi politici e le direzioni per la mancato " valutazione applicazione linee
definizione della programmazione di settore i coerenza 3 . N utilizzo della |mancanza di - N "
- . 3 costruzione della programmazione strategica 100% - X 1 2 MEDIO |partecipativa nelle |guida e si semestrale basso
con la definiizone dello schema di bilancio ) o L N ) programmazio |trasparenza )
dell'ente e péredisposizione dei documenti ne PAn. 4 del metodologia
novembre 2019 e
nota metodologica
di CMGe
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