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Ritardi nella
predisposizione e/
| Jeetione della Misure di controlo:
Mancato rispetto o s Rispetto delle
Supporto agli organi i uridi izativo per garantire normative generalie di | “On*cEUentrmardt normative, dei K . .
! ; . N 2 rettore - Mancate | nellinvio i Consigheri- | ¢ N N ) ) N N N N N regolamenti e delle 0de g i (€. 1-Rev.0 Coordi i
) N ; N N Ritardi nella 2 1 2 1 2 MEDIO MEDIO "° | completi/Totale 20% £ (Ed.1-Rev.0 onsiglio -
rispetto ditermini e dsposionecl procedure vigentiin o Commission - ioni)in el ivita
scadenze s relazione allo o g Registro di protocollo
 Jeetion el svolgimento
locumentazione & dellattivita
conseguent ritardi nel
processo
Misure di controllo:
Mancato rispetto Rispetto delle 2
Elezioni del Consiglio normative generalie di | Ritardi o errori nella normative, del 3 _
N 20 settore - Mancato predisposizione delle s s 3 2 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 regolamenti e delle Atti nei § rmati
il rinnovo del Consiglio metropalitano 2 MEDIO MEDIO H ive,
metropolitano i@ P ettt terminte P procedure vigentin | termini/Totale Atti 100% w58 relazione allo svolgimento delfattivita
scadenze relazione allo g
svolgimento =
dellanivits
Controllo preventivo,
balizzas Misure di controllo:
verbalizzazione e . . o, Mancato rispetto Rispetto delle
""bbl'“““_"e delle della presenza e integrita dei parer di legge e degli allegati. "°’"‘“""‘D"e"“a” e:‘ m";;"’:‘if:‘"j'e‘iug
proposte di Sottopone poila proposta allesame della SG. In caso di carenze, fa % e one & | omissione efoerrorinei| ) N N pmgchure vigentiin|  Pratiche H dei (Ed. 1-
. degli do che Ia prop s oot ] s 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 MEDIO MEDIO eone o " |incomplete / totale 95% 3 Rev.0 CoordinamentoDelegati - Consiglio - Commissioni - Verbalizzazioni) e
organi politici che non | P2/ ficevano e ropeste complete ¢ correte.Dopo fadorione, odaa g svolgimento pratiche % rispettivi allegati - Registro di protocollo
provvede alla verbalizzazione e pubblicazione. I
siano mero atto di verbalizzazione dellattivita -
Rispetto di istruzioni
operative
Misure di controllo:
oo fitardato inoltro Controlloe
Ricezione, p Mancatorispetto | Pub ¢hueare maneato o monitoraggio del | L L A
agli atti dei Consiglieri 9% normative generali e di El El 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO rispetto deitermini | G To e 95% E Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalle leggi e dai
metropolitani settore ! previst dall leggi e regolament per d i
P I'esercizio del proprio dai regolamenti per richieste
mandato la conclusione dei
procedimenti
Misure di
trasparenza trasparenza
- Eccessiva Pubblicazione sul
regokmentazione, sito isttuzionale dei
:aslornamemo sezioni onedi e reitive pubpcan Mancatoispetto | complesits e scarsa Safconcementi || Documend g i fonale dei i
i % normative generali e di chiarezza della st El 3 2 2 2 2 1 1 lorganizzatione e ubblicati /
ioni 2 3 1 2 2 2 MEDIO MEDIO & P g Pattivita ita
Trasparente settore ‘normativa di Tattivita di CMGe,in | Documenti too% E Pattivita di CMGe, . 190/2012, dal D.. e
riferiemento - Mancato conformita alla L. acquisiti 2 altre norme vigenti in materia
riscontro dagl 190/2012, dal D.Lgs.
Gestire la interessati 33/2013 ¢ dall atre
! norme vigentiin
W segreteria, materia
g supporto agli
H Ufficio organi Misure di controlo:
= Segreteria | oreent della CM Ritardata ricezione o Rispetto dell
1 generale rar ella i i Ma Mancato rispetto dei gestione delle normative, del | o
& gestione a riunioni, e Enti partecipati, a 70 termini del comunicazioni pud st st 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 MEDIO MEDIO regolamentie delle | e ) Richieste 80% 3 2 e
3 eventi procedimento c mancata procedure gentiin| ;o tecipazione H
protocollo e partecipazione dellEnte relazione allo,
archivi, URP svolgimento
delattivita
oggetto gl Misure di controlo:
Un'assegnazione agetto dela Rispetto delle
Ricezion: d inesataallufficio | THTIOH O PO normative, dei | (L et .
in la CM via PEC, e-mail o su supporto 50 competente pud o s s 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO regolamentie delle I Totale 5% z sgimemto da d i
cartaceo generare ritardi nel e et fstruzionioperative | i menti H d i
rocedimento | eres s desrata in relazione allo
fegli smistamenti svolgimento
dellattivita
Misure di controlo:
Spedi dell Un errato invio pub Errore nella Rispetto delle
pedizione della Raccolta, generarelamancata | compilazione delle normative, dei -
il soggetto 10 ricezione e conseguenti | distinte - Errore s s 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO regolamentie delle | Invi errati / Totale 5% z procedure previste
cartacea affidatario del servizio ritardineitempidel | dellaffidatario del procedure vigentiin invi H per }
procedimento sevitio postale relazione allo
svolgimento
dellattivita
Mancato rispetto Misure di controllo:
" estione normative generali e di Rispetto delle Documenti
Py | & settore. Unanon | Carenza di personale - normative, dei | selezionati da non .
2 normative,
- 0 s s 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO regolamentie delle | scartare secondo 10% H I :
Soprintendenza pub comportare ritardi qualficazione procedure vigentiin | Soprintendenza / H
nelrecupero della relazioneallo | Totale documenti B Progettazione di apposte Istruzioni operative
documentazione svolgimento selezionati
dellattivita
Misure di controllo:
Controlloe
Accesso agli atti a o ] Mancatorispetto | Ritardata icezione o monitoraggiodel | Lo
icezion " 2 Controllo e monitoraggio del rispetto dei termini previsti dale leggi e dai
ot nel rehiio o PP (nfonts sboamcionate) 20 normative generaie i | temponecesarioper | 51 s 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO fispetto deitermini | oyl orgle 95% 2 regolamenti per e
Settore. ! degli att richiesti prevstidalle leggi richieste H
dairegolamenti per Istruzioni operative
la conclusione dei
Misure di controlo:
Controlliinsufficientio | Controll Rspetto dele
ontroliinsufficienti o | Controllinon tempestivi
Gestione contratto per 3 fatture, N normative, dei
o N PEF | contatt con affdatario per la programmazione delservizo e 20 | o e oot s s 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO regcameni dele | 2 ’:!m m”iﬂo 3 ; relazione allo
servizi postali risoluzione di eventuali problematiche rilevamento anomaliein | disservi o addebito di procedure vigentiin | P%/ T210E 01 100% § I del
ase esecutiva servizi non eseguiti relzzione allo otale fatture
volgimento
dellattivita
tipologia diistanza -
Mancato rispetto Omissione monitoraggio da
URP - Gestione di Ricezion: e controll obbligo normativo - dellinserimento parte di pil soggetti ©
richioste e . eco - 70 N iy o | delfistanzanelregsro- | 51 s 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO anche esterni | Attuazione misura 0% z Controllo e monitoraggio del ispetto dei termin previstidall leggi e dai
fispetto tempistica On:sil‘one monitoraggio all'ufficio mediante 2 regolamenti per la conclusione dei procedimenti
fellavanzamento e Tuso di registri e
registrazione dei termini reportistica
finall
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a processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

ATTIVITA' LIVELLO DI LIVELLO DI LIVELLO DI |  LIVELLO DI
st UFF'C';/i:sW"S PROCESSO P?g":;iz ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI T'P;';gs:g o A:?;i:; INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIO | - gsposizIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO MONITORAGGIO
LE (100%) NE AL RISCHIO RESIDUO RESIDUO
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Responsabile del 100% ) 1l 2 2| 1| 2l 2] 2| 2| 1] 2 2| MEDIO MEDIO utiizzo ¢l una piattatorma 100% SEM basso basso
procedimento ministeriale
S | dove individuato Alterazione e/o Mancanza di . § X
8 o Responsabile rilevazione di irregolare trasparenza & Comrotljh | procedurallz?atl condivsione tra pils soggetti
s |della Segreteria e Attivazione una anomalia |il dipendente nell'attivita di ufficio , 100% predisposizione P 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2| MEDIO MEDIO secondo e, ngrme naZ|0n.a.| € . o . 100% SEM basso basso
g S . h ) - . | mancato regolamenti di CMGE /utilizzo|appartenenti ad uffici diversi
2 Direzione sistema di nella gestione |sulla base degli indicatori di apposite della X . X .
o . . . p N . monitoraggio e di check list
£ Generale - gestione della partica da |check list, sviluppa anche solo il mero documentazion . " . .
£ Dott. Giardi tiriciclaggi rte del tto di rischio di riciclaggi - rispetto standardizzate/formazione  ai
ui ott. Giar II:\B- antiriciclagglio Pa e de! sospetto di rischio ai riciclaggio e necessaria PEI’ obblighi SOgge"i coinvolti nel sistema
5 Responsabile dipendente effettuare i L. . "
g ) X normativi antiriciglaggio lazione di it aul
§ |dellaSegreteriae 100% controll 3l 1] 2] 2] o 1] 2] 2] 2] 1] 2 2| MEDIO MEDIO comprazione dlun apposito Modtlo | 100% SEM basso basso
Direzione standard
Generale
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
LIVELL
ATTIVITA' DI ? ENELLOD! LIVELLO DI LIVELLO DI
AREA DI FFICI n TIPOLOGIA DI FATTORE 0 ESPOSIZI
& o/,reSPO PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI OLOS 2 RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA’ INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIO SROSIZIO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO
RISCHIO sabile RISCHIO ABILITANTE NE AL
LE (100%) NE AL RISCHIO RESIDUO RESIDUO
RISCHIO
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Richiesta al servizio informatico di utilizzo di un software esterno
tutti gli atti pubblicati da CMGE nel 100% X 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2| MEDIO MEDIO all'ente 100% | SEM
bimestre precedente
Alterazione e/o
Raccolta e suddivisione degli atti al irregolare presenza di un soggetto terzo
Raccolta e numerazione |fine di predisporre I'attivita di 100% predisposizione X X 3 2 2 1 2 2| 2 2 2 2| MEDIO MEDIO ol duralizzati (testimone) ogni estrazione diverso | 100% | SEM
degli atti del bimestre | estrazione della Mancanza di :zgorr?dlo e nofr;zciaiirsr:zaé per Ufficio
precedente ed estrazione a documentazione trasparenza regolamenti di CMGE
campione dell'atto Estrazione del numero da abbinare necessaria per
alla riga dell'atto da controllare effettuare i redazione di un verbale di
tt I'utilizzo di it controlli
attraverso futilizzo ciun software | 4550, X x 3 2 2 0 1 2| 2 2 2 2| MEDIO | MEDIO estrazione, firmato digitalmentee | 100% | SEM
Controllo a esterno che consente la creazione di protocollato
campione dei numeri casuali da abbinare agli atti
fascicoli al fine di precdentemente suddivisi
verificarne la
regolarita e la numero di controlli effettuati
correttezza omissione di rispetto ai programmati oy S
'azi funzioni di
d€|! a-zwne~ Assegnazione degli da Gli atti vengono controllati da Ufficio controllo, Omissione e/o sistema strutturato di verifica,
amministrativa 8! ) g. N 8! X 100% . - | ox x 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO |nomrativa puntuale sia di|evidenza di aggiornamenti
dal punto di vista controllare all'ufficio Performance e controlli e Avvocatura mancato rispetto | errori nei controlli CMGE sia nazionale normativi, aggiornamento delle
i degli obblighi ! 100%| SEM
della rlspettlo 8 N g check list, la collaborazione di piu &
della normativa normativi. unita di personale
ad essi
applicabile.
| controlli vengono effettuati
mediante |'utilizzo di apposite check
list, periodicamente aggiornate. Ad
ogni controllo bimestrale seguono dei Omissione di linee guida e regolamento sul Pubblicazioni di relazioni semestrali
report per le singole direzioni funzioni di omissione e/o sistema integrato dei controlli e una annuale che vengono
esecuzione del controllo responsabili dell'atto e, qualora 100% |controllo, errori nei controlli 3 2 2 2 2 2| 2 2 2 2| MEDIO MEDIO |collegamento con il controllo trasmesse agli oreani di controllo e 100% | SEM
necessario sulla base delle mancato rispetto dei lavori pubblici con il all'organo digindiizzo olitico
osservazioni rilevate, vengono della normativa. sistema di gestione 8 p
predisposte direttive da parte del
RPCT volte a migliorare l'attivita
dell'ente.
Omissione e/o . Analisi, redazione report e
Predisposizione attivita di Mancata errore / Controllo dufficio e controllo comunicazione a orani di controllo
e A —_— 100% |identificazione - I 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO | MEDIO |analogo con Comune di|. ) } . 100% | SEM
identificazione enti partecipati enti partecipati nell'identificazion Genova interni ed esterni e censimento
p P annuale su piattaforma MEF
Identificazione e
ricognizione enti partecipati
Analisi errata Analisi, redazione report e
Analisi dettagliata sullo stato dell'arte stato giuridico ed |Omissione e/o Controllo d'ufficio e controllo comunicazione a orani di controllo
giurido ed economico dell'ente 100% R o X 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO | MEDIO ([analogo con Comune dif, R . . 100% | SEM
artecioato economico errata analisi Genova interni ed esterni e censimento
P P dell'ente annuale su piattaforma MEF
Irregolare
predisposizione
documentazione Omissione e/o
amministrativa | Avviso pubblico di selezione;
Predisposizione e comunicazione . - Schede di dettaglio dei singoli . .
documentazione nomine e deleghe Mancata o predisposizione e enti Produzione di tutta la
. . Lo 8 100% X comunicazione 3 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 MEDIO MEDIO . . documentazione richiesta rilevabile | 100% | SEM
dei rappresentanti negli enti volontaria della Ch'larez;al ' rlle".a glencazmne <ul sito istituzionale su Albo Nomine
partecipati omissione di . dei requisiti richiesti;
documentazione
consegna

atti/documenti al
fine di agevolare
soggetti terzi

nomine
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controlli, verifiche, ispezioni, sanzioni

bile della Segreteria e Direzione Generale -

dove i
Dott. Giardina - Responsabile della Segreteria e Direzione Generale

del pr

Gestione rapporti
rappresentanti e enti L . Omesse verifiche
- Acquisizione documentazione R s
partecipati . X su incompatibilita
pervenuta da soggetti terzi ol fine di Verifica di e dichi -
ovvero dichiarazioni d’insussistenza ferifica ¢ i tutte e dichiarazioni S 4
d'inconferibilita e/o d’incompatibilita agevolare omissione efo d'insussistenza d'inconferibilita |Controllo dichiarazioni conflitto
e curriculum vitae Controllg sulla 100% |particolari errori nei controlli 3 1 1 2 2 MEDIO MEDIO |e/o d'incompatibilita e del|interesse e incompatibilita 100% | SEM
. n X g b soggetti dettagliato curriculum vitae e|inconferibilita
sussistenza di eventuali cause di controllo casellario giudiziale
incompatibilitd/incoferibilita dei . "
g Conflitto di
candidati ex D. Igs 39/2013 . .
interessi
Gestione e
controllo attivita
enti partecipati
omissione e/o
Trasmissione e pubblicazione Mancato rispetto errori nella ! Trasparenza e ubblicita|Pubblicazione documentazione
documentazione nomine su sito 100% |obblighi normativi o 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO P N p . R 100% | SEM
. trasmissione e documentazione nomine nomine su sito istituzionale
istituzionale trasparenza .
pubblicazione
e
omissione e/o ContAtrollo . . tSUfgc'lf' Ricezione documentazione e dati da
Monitoraggio e controllo sulla Mancato errori nel nmz?rrr];]:triegg%eie rzsgleargentie : enti partecipati e successiva
regolare esecuzione dei contratti di 100% monitoraggio e 3 1 1 2 2 MEDIO MEDIO ’ 9o% . .~ |supervisone e controllo sugli stessi in| 100% | SEM
o troll controllo e delle procedure vigenti in llab R direzioni
servizio controllo monitoraggio relazione allo  svolgimento|c0l2borazione con direzioni
dell'attivita affidatarie servizio
e
omissione e/o ContAtrollo . . tSUfgc'lf' Ricezione documentazione e dati da
Monitoraggio e controllo stato di Mancato errori nel nmz?rrr];]:triegg%eie rzsgleargentie : enti partecipati e successiva
attuazione degli indirizzi strategici e 100% monitoraggio e 3 1 1 2 2 MEDIO MEDIO ’ 9o% . .~ |supervisone e controllo sugli stessi in| 100% | SEM
tionali affidati agli enti partecipati troll controllo e delle procedure vigenti in llab R direzioni
gestionali affidati agli enti partecipati controllo monitoraggio relazione allo  svolgimento|c0l2borazione con direzioni
dell'attivita affidatarie servizio
X X | Controllo d'ufficio,
MOh'F‘?raggf°e°°"_t'° © monitoraggio e rispetto delle
attivita enti partecipati normative, dei regolamenti e|Ricezione documentazione e dati
delle procedure vigenti in|da enti partecipati e successiva
Monitoraggio e controllo su omissione e/o relalzml e allo slvolglmento supervisone e cgntrollo sugli
andamento economico finanziario e Mancato errori nel dell'attivita Aggiornamento|stessi in collaborazione con area
ituazi <abil tionale enti 100% monitoraggio e troll 3 1 1 2 2 MEDIO MEDIO |annuale dati partecipazioni su|finanziaria. Aggiornamento| 100% | SEM
st uaz'_one_con ablle € gestionale entl controllo con, o oe_ sito MEF. Delibera del|lannuale dati per rilevazione MEF.
partecipati monitoraggio Consiglio  Metropolitano  di{Invio Delibera del CM alla Corte
ricognizione sulle|dei Conti su ricognizione annuale
partecipazioni annuali  con|delle partecipazioni.
parere del collegio dei revisori
dei conti
Controllo d'ufficio,
Mancato omissione e/o i i i
Creazione e pubblicazione report e monitoraggio e | errori redazioie e rnn;rl::;)tzsgglzae rzsgleann(‘)le:tie": Creazione report a cadenza
referti trasversali su stato dell'arte 100% | " 8610 € ez 31| 1] 2|2 MEDIO | MEDIO ' golamentl €| o mestrale su stato dellarte enti| 100% | SEM
ti partecipati rispetto obblighi pubblicazione delle procedure vigenti in artecipati
enti partecipati normativi report relazione allo  svolgimento P P
dell'attivita
PRI . PR Mancata coerenza 3 -
I DG individua obiettivi di struttura . . |Mancato . Inserimento nella scheda obiettivo
trasversali sia nella loro dimensione di con gli strumenti riferimento a Corretta  redazione  della casella che riporti lindicazione
. o 50% |di [ 2 1 1 1 2 MEDIO MEDIO |scheda obiettivo/validazione . . 100% | SEM
impatto sia di risultato (output atteso) . obiettivi di della fonte da cui trarre il dato per
. R programmazione | Nucleo " .
coadiuvato dall'ufficio performance. X impatto la rendicontazione
N . strategica
Preparazione obiettivi-
negoziazione tra Segretario
generale e dirigenti Incontri con le Direzioni (dirigenti e
osizioni organizzative) per definire Mancati o X ) Lo Programmazione incontri con tutti
P ranizzal ,),p X 50% . . . 1 1 1 2 2 MEDIO | MEDIO |Calendarizzazione riunioni rogramy 100% | SEM
Presentazione al Nucleo di |nel dettaglio gli obiettivi trasversali e ritardati incontri i dirigenti
valutazione per validazione |relativi indicatori
preventiva obiettivi
gel Smf:laco p.er Eercentuali di partecipazi(:)ne Mancata comunicativa
approvaz-lon:e Pizoe Presentazione in apposita scr;eda presentazione Redazione scheda obiettivi Calendarizzazione presentazione
pubblicazione. individuale.Delibera di approvazione 50% delle schede 1 1 1 1 3 RIEDION EB DYy individuali. Confronto con i obiettivi P S || S
N o 7 pp o N Nucleo di valutazione
Piano integrato attivita e individuali
organizzazione all'interno del quale si
trova il piano delle performance
Ciclo Performance
Corretta approvazione in base
Ritardo alle scadenze previste dalla|Approvazione entro termine di
50% ! ) O T T I P ° PP 100% | SEM
nell'approvazione legge/preventiva  valutazione|legge
Entro il 30 giugno monitoraggio sullo Mancata da parte del Nucleo
Monitoraggio di meta anno | State avanzamento nella realizzazione calendarizzazione
sul grado di raggiungimento obiettivi. Proposte di modifica Assenza di delle attivita Incontri per monitoraggio e
i . . rilevazione problematiche . . .
obiettivi - raccolta incontri tra o Corretta programmazione incontri
segnalazione criticita 50% direzioni e uffici 1 1 1 1 2 esogene. Determinazione del e relativap;acgcolta dati o3 | S
8 "efz'om € uticio Sindaco per eventuali
performance modifiche
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rendicontazione e
successiva predisposizione
della Relazione delle
Performance

Acquisizione fonti esterne in

Inserimento nella scheda obiettivo

Mancanza di
idazi . e Dati ) autonomia. Validazione|casella che riporti ['indicazione
Sua validazione da parte del Acquisizione dati di fine anno 50% R controllo di 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO " P . 100% | SEM
Nucleo e pubblicazione autodichiarati i effettuata dal Nucleo di|della fonte da cui trarre il dato per
gestione Valutazione la rendicontazione
Elaborazione di una griglia comune a Errori nella Studi i . "
' tutti gli uffici su file excel al fine di predisposizione  |Omissioni e/o . . " udio norma .Iva. e re‘?eplmen 0.
@ N o 100% . 1 4] 2 2 1 MEDIO predisposizione di file excel delle osservazioni rese in sede di| 100% | SEM
= consentire una standardizzazione del errata analisi aufdit esterni
E della mappatura. documentazione
G
E Mappatura dei processi
E Mancata
£ o "
2] Mappatura di s . -
o E Supporto ai singoli Uffici sulla alcl?r:)i processi Omissioni e/o Confronto son i referenti per Suddivisione allinterno_dell ufficio
8 mappartura e valutazione dei rischi 100% e/o errata errata analisi ! ! 2 2 8 MERIO revisione file annuale P'ldi team di lavoro perfornire (KR RRER]
% o PP X supporto ai singoli uffici
e valutazione del
82 rischio
o 2
3o
T o
K] Mancata
=
] Mappatura di
¥ Predisposizione di un‘agenda, alcl:):i rocessi Opacita Programmazione incontri con tutti
%0 Gestione Sistema |Piano Audit interno condivisa con i vari referenti incaricati, 50% p P - 1 1 2 2 1 MEDIO Calendarizzazione riunioni . 9 . 100% | SEM
° per la realizzazione degli audit interni efo errata comunicativa i referenti
H % Integrato valutazione del
< 37001/9001 rischio
E
©
@
&
L2 Realizzazione Audit Interni,
[} : . . Mancata
2 Elaborazione dei verbali con le "
S . " . . Mappatura di
T g risultanze degli audit, condivisione A . s . . . L
£ . L o . o 3 " alcuni processi Opacita Redazione AC e 08S.|Calendarizzazione revisioni AC e
° Gestione esiti Audit interni |con gli uffici della gestione delle non 50% . 1 2 2 2 2 MEDIO . . 100% | SEM
5 conformita /o Osservazioni e e/o errata comunicativa Confronto con i referenti oS
= 0 . . . valutazione del
] risoluzione delle precedenti rischio
° 8 osservazionie/o Non conformita.
o
]
°
Mancata
Mappatura di
e " . . . Mancata : n o "
. . |Supporto agli uffici in vista degli Audit alcuni processi o InVIOA d.e' Piani _di AUd'ti ) . " X
Supporto per Audit Esterni esterni 50% e/o errata calendarizzazione 1 1 1 2 1 ione date. Proposte di|Calendarizzazione audit esterni 100% | SEM
. delle attivita
valutazione del
rischio
T00%
Acquisizione risultati di . . . i "
q Elaborazione delle schede individualli Emissione di
performance dopo . ) o P " " .
Ufficio validazione Nucleo ed su gestionale Pigreco a seguito di Errori di schede individuali Controlli a campione sulla Report su controlli a campione e
L validazione del Nucleo sui risultati 100% . . errate o prima 1 1 1 1 1 s P pubblicazione validazione 100% | SEM
performance, emissione delle schede " o estrazione dati - qualita delle schede
Nucleo di individuali da inviare ai consuguiti sugli obiettivi di della validazione performance del Nucleo.
. ) performance. del Nucleo
L Valutazione, valutatori
Attribuzione R N
soggetti Valutazione
della X " .
... | valutatori quali individuale
produttivita .
Segretario Criteri di
Generale, Attribuzione valutazione, Stesura delle schede da parte del Votazioni valutazione non Incontro di coordinamento su
direttori e colloquio con valutati e valutatore con punteggi ai sommarie, non S . criteri di valutazione tra i A .
coordinati con gli Verbale di riunione tra valutatori.
i 0 inoltro schede compilate a comportamenti organizzativi, ersonalizzate. N h valutatori (direttori dirigenti). L
dirigenti. . P . P . g. - 100% P altri valutatori. 2 1 2 1 1 X ! . g. ) Calcolo deviazione standard 1007 sem
ufficio personale per le motivazione, colloquio e invio al Scarsa Mancanza di Misurazione grado di Unteggi assegnati
assegnazioni della personale per il calcolo della differenziazione collogui e di differenziazione dei punteggi P 28 gnatl.
produttivita produttivita. dei voti. . 9 . assegnati
motivazione.
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio MONITORAGGIO
, LIVELLO DI
AREA DI UFFICIO ATTIVITA' LIVELLO DI LIVELLO DI RISCHIO LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
RISCHIO /respons| PROCESSO |FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABI TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL | ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RESIDUO RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
abile LE (SI/NO) RISCHIO RISCHIO 37001 RESIDUO 9001 TRATTAMENTO DEL RISCHIO
o @ a
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g | = g |g8|¢ EZ £ -3 E 2 | g| c o o} z = o
i - 2 T 8 = g ) 3 N o o a < 9 Q L
si/no g |3 5| 8|Z|ssER%2 = e |Eg| & E ] 8 o 28 | Eg as as
rispetto  |rilevare tutti possi RQ [RC 5 | 8 3 |S|E|2EmELe 2 El2lgs| & | = w 8 w S 3| 28 w O w o
g |2 T|8|IN|5S8ER2 8 o E|lE|5¢g| ¢ < g5 g > S E z2 z2
uff. amb 4 S P g8 5 o® o s |9o= £ = o o ] o = oo oo
25 Zle|s|8ggealiy g Slgz| £ | % 3 3 =IEN == S S
E 2 lg|E|ESbzet & 55| & g g £ g8 28 28
H o|C &gzt £ 8 5 5 3 2 2
2 & 5 =
& o g g el g g
© >
. . § § se cartaceo: smarrimento § A
. Arrivo dell'istanza (pratico, pec, cartaceo). Listanza . Rispetto dell'ordine di arrivo e corretta L
Ricezione, riceve un numero di protocollo o in automatico o plico o parte del contenuto, M d rotocollazione e fascicolazione, le Possibile verifica atttraverso
i u i i i i icolazione, . . PR " e
protocollazione e umero di p nauto parzialmen |manomissione del contenuto, X ancanza di 1 1| 2 1 1 2| 2| 2 2 1 2 MEDIO MEDIO P . clcotazio | controlli regolarita amministrativae | 100 sem mantenimento misure indicate
oo manuale all'Ufficio Protocollo o all'Ufficio _ - regolamentazione istanze sia cartacee sia digtali seguono, in | N
fascicolazione te mancato rispetto ordine di " o N in corso audit
competente. X ogni caso, |'ordine cronologico
arrivo
Misure di regolamentazione, indicazione
in Pratico (dove & descritto il
Esame formale dell'istanza per la verifica di Disomogeneita delle rocedimento) dei documenti minimi di
Pre-istruttoria- . P . _g . . . P L ) L L Possibile verifica atttraverso FATTO/N
- completezza se I'istanza non é stata presentata . valutazioni nell'istruttoria. Mancanza di procedibilit, applicazione del criterio N . M una . .
verifica N B si N N X 1 2 2l 1 1 2 2 3 1 2] 2 MEDIO MEDIO L " N " controlli regolarita amministrativa e ON mantenimento misure indicate
o attraverso Pratico che esegue tale controllo in Mancato rispetto normative regolamentazione pratico in caso di uso di canale differente | y tantum
procedibilita N - " N in corso audit FATTO
automatico generali e di settore. da parte dell'istante, verifica completezza
formale da norma o check list (da
Pratico).
Misure di regolamentazione:
Regolamento su procedimenti
amministrativi della CM, uso lista . . -
PN iy " mantenimento misure indicate,
N N documenti minimi per procedibilita basati . N N N
o . ) . . Mancato rispetto normative N y ) Possibile verifica atttraverso FATTO/N inserimento nella nota al
Regolarizzazione  Richiesta (ove prevista dalla norma speciale di X O ok e sulle norme o sull'uso e formalizzate in N 29 = una )
N N L . si generali e di settore. Possibili X 1 1 1l 1 1 2 2 1 1 ) . controlli regolarita amministrativa e ON proponente dell'assenza del
istanza settore) di regolarizzazione dell'istanza L Pratico, Ist Op del processo in base alla N N tantum N o N N
conflitti interesse. ! . cepr in ba in corso audit FATTO conflitto di interessi da parte degli
tipologia autorizzativa descritte in o .
3 o incaricati dell'esame della partica
Pratico, esplicita dichiarazione
dell'assenza di conflitto di interesse da
parte degli incaricati della pratica
-
|
° Misure di regolamentazione:
§ o ) ) Regolamento su procedimenti N N P,
5 C di awvio del pr e delle L L mantenimento misure indicate,
L U § - Scarsita di personale amministrativi della CM, Ist Op del mante
Awio procedimento relative informazioni previste dalla L. 241/90. Mancato rispetto dei termini rocesso in base alla tipologia inserimento nella nota al
i i i i i
L p Indizione della conferenza dei servizi ai sensi della L. del procedimento. Conflitto di dedicato a‘_pmcesw' P P . p © . . Possibile verifica atttraverso FATTO/N proponente dell'assenza del
e indizione . ) . . ) . complessita e scarsa autorizzativa descritte in Pratico, uso liste ) L - . una ) o .
X 241/90 e delle leggi di settore concomitanti o si interessi. Mancato x 4 . 1 1| 1| 2 1 3l 2 1 1 2 N " controlli regolarita amministrativae | ON conflitto di interessi da parte del
conferenza dei . . . ) . A . chiarezza della normativa enti da coinvolgere nella cds sulla base | . tantum " ’ )
L prevalenti. Interessamento enti competenti a coinvolgimento di enti esterni di rif to. M N o N N L in corso audit FATTO responsabile del procedimento e di
° servizi ento X entest j riferimento. Mancanza della tipologia di autorizzazione richiesta. o1 AT proedimen
g parere o rilascio enulla nella conferenza di servizi. regolamentazione. - ) eventuali altri incaricati dell'esame
g o N K N 8 g Formazione del personale su gestione N
2 osta. Indicazione dei tempi del procedimento. ) ) o o . della partica
2 i procedimenti amministrativi e conflitto
< Istanza di interesse
2 Parte
= 2
£ 3
2 & Omissioni di funzioni di
e controllo, difetto di istruttoria R Standard di comportamento, confronto
3 finalizzata ad agevolare il e e con i colleghi, 'dpent'f'caz'one categorie e acquisizione nuovo personale,
= inali i i i i i, identificazi i " N
3 . . . . . 8 . chiarezza della norma.tl}ta . € . 8 Possibile verifica atttraverso e condivisione dei criteri di
X Esame della documentazione, verifica tecnica dei . privato. Mancato rispetto di riferiemento. Scarsita formulzione criteri standard. Controllo © 29 e verifica N e
Istruttoria - si Lo 1 1l 1 1 1 3 3 1 2 X X o controlli regolarita amministrativa e N Sem valutazione delle pratiche, liste di
contenuti dell'ordine di protocollo per di personale dedicato al tempi procedimentali. Dichiarazione in corso audit prassi controllo, esame trasversale delle
. N i udif 2
agevolare listruttoria. Rischio processo, eccessivo carico| esplicita di assenza conflitto interessi tich )
ratiche complesse
infiltrazione mafiosa. Conflitto dilavoro nelle relazioni istruttorie P P
di interessi
Richiesta e su segnalazione di Uffici CM, enti convocati e . X
o del nossono essere scarstagi | misure di trasparenza e
é‘ ) o . C ) - ) . - car.s\ta | personale regolamentazione, applicazione delle Ist |Possibile verifica atttraverso FATTO/N | FATTO/N
E integrazioni. richieste al proponente integrazioni alla . Mancato rispetto dei termini dedicato al processo. Uso X - . s PN
s o i . si N x 1 1l 1] 1 1 3 2 1 2 Op (Pratico), definizione standard controlli regolarita amministrativa e ON ON
g T un termine del procedimento. eccessivo di proroghe e ! " ¢ 5
) N P N N it concessione tempi per consegna in corso audit FATTO FATTO
g integrazioni agli  |per la presentazione. Il procedimento resta sospeso attese ¢ 1one
= R C N . . integrazioni e proroghe
14 Enti dalla richiesta alla presentazione delle integrazioni.
a misure di trasparenza, rispetto assenza
conflitto di interessi, citazione nell'atto
dei pareri pervenuti (prot e data); se
X X opportuno, pubblicazione pareri
Mancato rispetto normative 3
. L _— O risp Complessita e scarsa pervenuti nell'atto dirigenziale - 3 formazione, confronto con i
) ) Raccolta dei contributi degli Uffici di CM e degli Enti generali e di settore. Mancato chiarezza della normativa o " Possibile verifica atttraverso FATTO/N R,
Gestione pareri i o ; S g - X conclusivodichiarazione assenza conflitto N - L colleghi, definizione per la
. in cds, verifica assenza di contrasto delle prescrizioni |si rispetto dei termini del X di riferiemnto. Scarsita di 1 1 1 2 1 3 3 1 1 ) N o controlli regolarita amministrativa e ON S 5 . .
pervenuti . . . o . . " interessi: espressa nelle relazioni . " valutazione e la pesatura dei pareri
dettate, esercizio eventuali poteri sostitutivi procedimento. Conflitto di personale dedicato al ) e " . in corso audit FATTO N .
f X tecniche per uffici CM, per gli esterni di enti esterni
interessi. processo . : . "
richiesta in nota convocazione cds finale
agli esterni precisando che se non
epressa & implicitamente acquisita per i
pareri pervenuti
standard di comportamento, rispetto
assenza conflitto di interessi,
Riepilogo iter della pratica e verifiche i ita delle condivisione delle conoscenze all'interno
iepilogo i i ifi adi
- pilogo >1'a pratica e verifiche ! generta ¢ ) Scarsita di personale dell'ufficio e del servizio. Controllo tempi |Possibile verifica atttraverso FATTO/N ) o
Conclusioni e (antimafia, oneri istruttori, conflitto interessi, ...), . valutazioni nell'istruttoria. dedicato al processo, . Ve . . e Formazione e possibile inserimento
o y o si N ) - X . 1 i 1] 2 1 3 3 1 1 procedimentali. Verifica BDNA, controlli regolarita amministrativa e ON S
prescrizioni presa atto esito della cds, armonizzazione Mancato rispetto dei termini complessita del processo, ) o ) ) nuovo personale
. N i attestazione avvenuta dichiarazione in corso audit FATTO
prescrizioni del procedimento. eccessivo carico di lavoro " y -
assenza di conflitto di interessi dei
partecipanti al procedimento.
Formazione del personale
dichiarazione da parte di tutti gli
N N s . N attori del procedimento di assenza
Discrezionalita nell'adozione ! N e
e . o N . . o " conflitto, relazione di chiusura del
Rilascio Assunzione della decisione finale da parte del del provvedimento. Mancato misure di disciplina del conflitto di rocedimenti da parte del
i i
autorizzazione o | Dirigente, conferma o scostamento dalle conclusioni |si rispetto dei termini del Eccessivo carico di lavoro. 1 1l 1| 2 1 3 2 1 1 2 MEDIO interessi, esatta indicazione delle P ol f e gl esiti si/no s mantenimento misure indicate
responsabile contenente gli esiti
diniego del responsabile del procedimento procedimento. Conflitto di conclusioni della cds. P S e g
: . della cds. Possibile verifica
interessi. X .
atttraverso controlli regolarita
amministrativa e in corso audit
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Direzione Ambiente - Ciclo Integrato Rifiuti

Mappatura processo - fasi - attivita Registro d Trattamento del rischio
ATTIVITA' LVELLODI | LIVELLODI LIVELLODI | LIVELLODI PROGETTAZIONE DI MISURE
|AREA DI RISCHIO UFFICIO/responsabile FAS| DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE [ TIPOLOGIADIRISCHIO |  RQ c INDICATORI DI PROBABILITA' ESPOSIZIONE | ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
(s1/NO) ALRISCHIO | ALRISCHIO RESIDUO 37001 | RESIDUO 9001 |  TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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E 3 S a £25|85 g E S E3 I 2 = Se & S & S &
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= _: c£3 dei Rispetto degli obblighi normativi
EE5833 servizi relativi alla raccolta e al in materia di pianificazione e di
cs55ES trasporto dei rifiut, alla raccolta | Aggiornamento del Piano metropolitano dei rifiuti in esito Mancato rispetto VAS con relative procedure di Possibile verifica atttraverso
SEcE5Y differenziata nonché alla gestione che potrebbero essere introdotto dal Piano st obbligo normativo e 1 2 1 1 2 MEDIO MEDIO |consultazione del pubblico, controlli regolarita Sl |semestrale
is838¢ dei ifiuti residuali indifferenziati ed Regionale mancata imparzialita aderenza agli indirizzi del Piano | amministrativa e in corso audit
2 sz cL3 al loro smaltimento con definizione Regionale, adeguamento alle
5% g dei bacini di affidamento prescrizioni della VAS.
- X . - . Disomogeneita delle Rispetto degliobblighi normativi |, 16 verifca atttraverso
- Definizione del fabbisogno e degli  [Analisi i contesto e definizione del fabbisogno e degli in materia. Trasparenza del :
=1 . B R sl valutazioni 1 2 1 1 2 MEDIO MEDIO . . controlli regolarita Sl
2 standard di servizio standard di servizio nel perimetro di affidamento . processo e pubblicazione degli
£ nellistruttoria- . amministrativa e in corso audit
= .
g
<
2
<
b
- acquisti(affidamento in i i obblighi i
H Analisi dei profili tecnici, economici |Analisi e comparazione dei profili tecnici, economici e Disomogeneita delle Rispetto degli obblighi normativi |, o erifica atttraverso
5 convenzione della gestione
in materia. Trasparenza : SEMESTRA
@ e finanziari, di supporto alla scelta | finanziari a supporto della scelta del modello gestionale ed |SI valutazioni 1 3 2 1 2 2| MeDio MEDIO i controlli regolarita st
] . dellintero processo di scelta del
< del modello gestionale. organizzativo, nellistruttoria- e nierop amministrativa e in corso audit
g tipo di gestione.
2
S
H
2 By
2 . - . Mancato ispetto - Corsi frequentati. Possibile
g Affidamento del servizio secondo le prodecure previste per| normative generali e di Misure di formazione- rorfice otttivored controfi e
s Procedura di affidamento Iinhouse providing o il Partenariato Pubblico-Privato o |SI settore-Mancato 1 3 3 1 2 MEDIO  [Trasparenza delfintero processo. |'*" =285 28 908 & | 100% MEDIO MEDIO
tramite le procedure di gara utilizzo della Pubblicazione degli atti. e
corso audit
programmazione
Sse3%
EEST S
H B FER-E: Vedi procedura dedicata Rilascio di AIA sl
greds
Monitoraggio e controllo degli
standard di servizio.
mensile del rispetto di standard
< . . minimi (definiti da ARERA e dal
5 Omissione controlli- ¥
go . ! contratto di servizio). E'in fase di .
s 2 Attivita di monitoraggio e controllo || L degl standard di servizio e Mancanza dei controlli o lomantasione un sistorn - |Possibile verifica atttraverso
g8 del servizio di gestione integrata dei e € Solo in parte nella fase di esecuzione 2 2 2 1 1 2| Mepio MEDIO i controlli regolarita 100% | Semestrale
£g e o definizione dei Piani Annuali delle Attivita N informativo duale per il bacino del| <™ ' "#E1E .
= rifiuti -Mancata applicazione Genovesato con resa anche amministrativa e in corso audit
£3
3= penali settimanale dei dati. Relazione
T8 sugli standard. E' In corso
£2 Facquisizione delle risorse
53 necessarie per monitoraggio
2%
o E standard
SE Controlii Verifiche Ispezioni
]
7 Verifica e controllo dei valori
52 economico finanziari del servizio.
25 Informatizzazione. Monitoraggio
= mensile del rispetto di standard
£E minimi (definiti da ARERA e dal
= Omissione controlli- contratto di servizio). E' in fase di .
£ Verifica e controllo dei valori Attivita di validazione dei Piani Economici-finanziari di Mancato rispetto implemantazione unsistema Possibile veriica atttraverso
LE] si P 2 3 2 1 1 2| Mepio MEDIO i controlli regolarita 100% | Semestrale
] economico finanziari del servizio | ciascun ambito tariffario normative generali e di informativo duale per il bacino del[ <™ ' ®B1oE .
S settore Genovesato con resa anche amministrativa e in corso audit
2%
Cd settimanale dei dati. Relazione
sugli standard. E'In corso
Facquisizione delle risorse
necessarie per monitoraggio
standard
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N Mancata N "
rispetto normative ! o Pubblicazione sul portalee | pubblicaz
. ) : ) ) ) del Misure di trasparenza, ! -
Analisi della proposta degli Interventi presentata dal gestore del servizio, condivisione generali e di e B ol e |sulfalbo pretorio del ione
programmatzione della proposta con i comuni dell/Ambito territoriale e valutazione tecnica ed in parte settore- 10 o 3 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2| Mepio MEDIO | e lea |PrOBramma degliinterventi | entro15 | annuale mantenimento misure indicate
economica della stessa. Mancato : Approvato da parte del dall'appr
> politica e dei sindaci o ’ :
coinvolgimento di e Consiglio Metropolitano. ovazione
. " " amministrazione
enti esterni Comuni
Verifica di applicazione
disciplinare tecnico sui lavori e
3-Eccessiva
Misure di gliinvestiment: l tecnico
Verifica di conformita al Disciplinare Tecnico dei progetti per la gestione e 4 Mancate o ety regolamentazione, compila report, sulla base di
Controllo progetti I'estendimento del servizio idrico integrato e congruenza di ogni intervento conil  |SI e soccessive o ieza 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2| mepio MEDIO |valutazione congruita del |questo il responsabile valuta ed | Report | semestrale mantenimento misure indicate
Programma degli Interventi progetto da parte didue | eventualmente assevera la
della normativa di
figure distinte rispondenza del progetto al
riferimento
Programma Interventi(vedi AC
1/2023)
Istanza di Parte da parte del gestore
Si ved: it ISTANZA DI PARTE
del Sl (art. 158bis del D.Lgs. 152/06) | 02 MapPatura
Verifica di applicazione
Misure di disciplinare tecnico sui lavori e
N 3.4.Mancato N N " "
Controlli Verifiche Ispezioni e Attivita di monitoraggio e controllo del servizio di gestione e dell‘esecuzione delle | "0/ PTOgettiSI- |9 - Mancanza dei rilevamento regolamentazione, &l investiment]sui singoli
P e & Ispezioni NO - controlli nella fase i tace 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2| mepio MEDIO |valutazione congruita del |interventi. Verbali di Report | semestrale mantenimento misure indicate
Verifiche penalita I |di esecuzione b progetto da parte di figure | sopralluogo inseriti in scrivania
distinte. nel fascicolo degli interventi
vedi AC 1/2022)

Direzione Ambiente - Attivita Servizio Idrico Integrato
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‘Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi del rischio MONITORAGGIO
AREADI TPOLOGIADI FATTORE UVELLODI | LVELLODI LIVELLODI | LIVELLODI | ppoGerTAZIONE DI MISURE LVELLO)
RSeHio UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATIVITA' SMARTABILE (si/No) [ T 0 P8 rRa | RC AranTe INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO AL| TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
RISCHIO RISCHIO RESIDUO | Resibuo TRATTAMENTO DEL RISCHIO Riseo
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ta ione delle da un database regionale
(caitel) gl impianti di cui - nellanno precedente - non risulta la trasmissione della
certificazione periodica (bollino) oppure la trasmissione di certificazion che Uattivita & condotta
anomalie che & necessario Stantele conformemente ai criteri
dellattiiagi | disposizioni regionaliche regolano Ia materia,estrapolazione dei dati da caiel & 22 Mancanas di definitiallart. 9 del Possibile verifica atttraverso rantenimento delle misure in
P possibil 1a solo dopo la fine del mese di febbraio. Di norma 'Ufficio esegue (S e 1 2 1 1 2 2 MEDIO MEDIO  [DPR74/2013 e regolata |controlli regolarita 100% | semestrale P
P tale attivita il primo giono utile del mese di marzo. Uelenco di impianti ottenuto & secondo I'ST.OP. A10 | amministrativa e in corso audit
viene suddiviso per Comuni di appartenenza, sono recuperati gl indirizzi di residenza presente nel Sistema di
dei responsabilidi impianto (al fine del recapito degli awvisi di ispezione). Lelenco & Gestione.
quindi trasmesso alla Societa esterna  aggiudicataria dellappalto del servizio di
ispezione - che eseguira le verifiche in situ redigendo appositi verbali di ispezione. Mancate verifiche
successive
Eccessiva Uattivita & eseguita
I verbali di ispezione sono inseriti dalla Societa che esegue le ispezioni in appositi regolamentazione, secondo I'lST.OP.A10 possibile verifica atttraverso
Gestione dei verbalidi esecuzione | database a cui PUffcio ha accesso. Il software consente allUfficio di gestire gl complessita e scarsa . , . ) , ) EDIo vEop  |Presentenelsistemadi |20 R PETER 1005 | semestrae mantenimento delle misure in
dei controll impianti che richiedono adeguamenti impiantistici,le eventuali sanzioni da applicare, chiarezza della Gestione, | funzionar sono| OO €O esssere
|| pagamento di eventuali oner i spezione. Mancanza dei normativa i tenutialla dichiarazione i
controll nella fase riferiemnto aderenza alla policy
Controlli di esecuzione dell'ente
Verifiche | Direzione Ambiente - Servizio Tutela Il verbale di ispezione, lasciato in copia allutente, segnala le non conformita
Ufficio Impianti Termici ‘
Ispezioni | Ambientale - Ufficio Impianti Termici impiantistiche/documentali, indica le attivita necessarie per la regolarizzazione, dostone del
e sanzioni prescrive adeguamento entro 30 gg dalla data dellispezione mediate trasmissione et nel
all Ufficio di un'apposita modulistica. Stante le tempistiche stabilite dalla vigente s e mialits ¢
normativa di settore, I'Ufficio, decorsi i 15 giorni del terzo mese successivo dermm dm:’mm o 1 |possibile verifca attraverso
Ingiunzioni di messaanormae |allispezione, verifica se Iadeguamento si & concluso: se Iutenza ha aperto un canale 3.2.Mancanza di : eco, N 2 mantenimento delle misure in
_ s1 1 2 1 1 3 1 MEDIO MEDIO  [funzionari sono tenuti alla |controlli regoari 100% | semestrale
regolarizzazione degli impianti dialogo con I'Ufficio, s prosegue gestendo la conclusione dell adeguamento; regolamentazione " e e corso mudit esssere
diversamente Iimpianto viene segnalato alla societa che esegue le ispezioni che o o e
provvede a calendarizzare una seconda visita ispettiva. Con la seconda ispezione si dew:my[mdﬂ o
prende atto delleventuale avvenuto adeguamento (non comunicato) o del mancato Discrezionalita et
adeguamento: in quest'ultimo caso siinterviene con la relativa sanzione al nelladozione del .
responsabile di impianto.
Sulla base delle isultanze dei verbali i ispezione, laddove sono riscontrati Eccessiva Rispetto dei temp!
dallispettore gli estremi per 'applicazione delle sanzioni amministrative previste regolamentazione, P! P! Sttraverso
dalla vigent tiva, tutte le verifiche del caso al fine di cont lessita t to dell
Attivita sanzionatoria 2lla vigente normativa, i eseguono tufte le verifiche del caso al fine di confermare g complessita 8 scarsa 1 2 2 1 3 1 MEDIO MEDIO  |formazione del personale, |controlli regolarita 100% | semestrale mantenimento delle misure in
e valutazioni dellispettore medesimo. Si procede quindi ad acquisire i dati necessari Mancato rispetto chiarezza della e e corso mudit esssere
alla compilazione del verbale di sanzione amministrativa (codice fiscale, indirizzo tempi normativa di P
residenza, eccle si predispone la sanzione da trasmette allutente via PEC riferiemnto .
La verifica dell'attivita
ispettiva del Soggetto
tario del
1l soggetto assegnatario del servizio fattura le prestazioni svolte in occasione del ot e e | Evidenza della verifica
Verifica dellattivita ispettiva del di specifici obbi li (ragi del 25%, del 50%, e dellattivita ispettiva del rantenimento delle misure in
Soggetto assegnatario del servizio di | del 75% e del 100% del monte ispettivo previsto); in tali occasioni & trasmesso il |SI 3.3.Carenza controll 1 2 1] 2 2 1 MEDIO MEDIO | e ente nel | SB8Ett0 assegnatario del 100% | semestrale P
ispezione degli impianti rediconto delle attivita svolte che vieni quindi sottoposto a verifica da parte it o G i | |servizo diispezione degl
dell'Ufficio | impianti
basa sugl impegni della
ditta cui & affidato il
Controllo e verifica servizio dettati dal
del disciplinare onatto,

Direzione Ambiente - Controllo Impianti Termici
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

del rischio

AREA DI
RISCHIO

UFFICIO/responsabile

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO.

ATTIVITA' DEL PROCESSO

ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO)

FATTORE
ABILITANTE

INDICATORI DI PROBABILITA'

INDICATORI DI IMPATTO

LIVELLO DI

RISCHIO

AL|  TIPOLOGIA DI MISURA

INDICATORI DI ATTUAZIONE

PROGETTAZIONE DI MISURE
OORGANIZZATIVE PER IL
TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO
RESIDUO (2024)
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
RESIDUO (2024)
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oo . Controlli interni: possibile
. partecipazione di pit persone !
complessita e y "¢ | verifica atttraverso controll di
nela valutazione, passaggio e
scarsa chiarezza y ! regolarita amministrativa e in
_ deglia atti al Direttore per la ° :
della normativa e rso audit. Eventuale ulteriore
" valutazione e I'assunzione della o
riferimento; € 2SSUnTIONE €2 | verifica di legittimita dell'atto in
decisione finale. Dichiarazione " A o semestral
esercizio esclusivo 2 1 1 2 1 2 2 1 MEDIO AN ; | caso di impugnazione giudiziale. | s1
Esame in ordine alla corretta redazione del verbale e della tempestivita della notifica. della responsabilita ades"“’"e d‘_e‘ “"t}“"a” coinvolti Rispetto dei termini di e
Esame verbale e memorie difensive | V€l €350 in cui le argomentazioni difensive, contenute negli scritti difensivi e/o di un processo da alla policy anticorruzione |y onte e condivisione
o in sede di audizione, vertano su questioni tecniche specifiche, I' esame parte di un unico dellente. Controlli interni, attivita del processo,
delle i con il supporto di un tecnico dell Amministrazione di volta soggetto attiita condottasecondo | |y oceio come in IST.OP. A
ingiunzione di pagamento, di in volta competente per materia; predisposizione del provvedimento finale (ordinanza) LIST.OP. A 13 Sanzioni.
ed invio dello stesso alla firma del Direttore
Omissione Attivita regolata secondo Attivita di monitoraggio stato
monitoraggio e IST.OP. A 13, uso del programma | della pratica su programma semestral
i £6 2 1 1 2| 1 1 2 1 MEDIO A 13, uso el progr praica su prog’ 100%
imparzialita sanzioni per il monitoraggio.  [sanzioni, indicatori in IST.0P. A e
nell'attivita Rispetto attivita di monitoraggio. | 13.
Monitoraggio pagamenti a seguito di
verbale o di ordinanza ingiunzione___ | Distinzione tra pratiche pagate e pratiche in attesa di pagamento
Esame delle istanze in maniera e verfi
condiviss @ imparale. Adesione | oSSl verifica attraverso —
imparzi i .
. 2 1 1 2| 2 1 2| 1 MEDIO v controlli di regolarita N
svolgimento attivita del personale coinvolto alla st g e
Eventuale concessione rateizzazione | Esame istanze di rateizzazione pervenute, concessione rateizzazione e monitoraggio con modalita non policy anticorruzione dellente, | MInistrativa ein corso audit.
della sanzione pagamenti rateali imparziale
Corretta predisposizione
Inadeguatezza o documentazione nei termini e
h > Attivita di monitoraggio
assenza di lege, formazione, attraverso programma sanzioni semestral
competenza del 2 1 2 1 2 2 1 1 MEDIO affiancamento, controllo B~ P N
- oMrolo e fascicoli cartacei, indicatori in e
personale addetto determinato dallacquiszione di [* 0!
ai processi nuovo personale. Controllo coni |~
dirigenziale delle pratiche non servizi finanziari dell'ente
credito pagate entro i termini di legge
Corretta predisposizione
documentazione richiesta dai | Possibile verifica attraverso —
‘Omesso invio atti 2 1 1 2| 2 2 2| 1 MEDIO professionisti legali. Adesione del | controlli di regolarita N
. o e
personale coinvolto alla policy |amministrativa e in corso audit.
predisposizione att per fa costiutone n| - o » anticorruzione dellente.
giudizio in caso diricorso invig attidel IIfficio legali g

Direzione Ambiente - Sanzioni Amministrative
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- fasi - attivita Registro dei rischi del rischio MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI
AREA DI FATTORE EEL] wewoor | wveuoor MISURE
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) |  TIPOLOGIA DI RISCHIO RQ RC ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RESIDUO| () TIVE PER
37001 9001
ALRISCHIO IL TRATTAMENTO
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Richiesta di
accertamenti si AP e i
nisu Attivita di i " Possibile verifica
soggetto/ditta e Verifiche e controlli con
. accertamento _— - atttraverso
assegnazione al N . coordinati tra pit N .
o W fatta in maniera ) " controlli regolarita
Nucleo di "caso’ da Errata o omissione attivita discrezionale. soggetti. Attuazione della amministrativa e mantenimento
parte di A.G. Ente no § 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO normativa. Dichiarazione |, N si/no semestrale . .
L del processo. Omesso o errata . N in corso audit e misure in atto
esterno o Servizio . adesione alla policy o
N acquisizione delle N . - eventuali verifiche
internoa C.M. N . anticorruzione. Ricezione
. informazioni A . da parte del
Inserimento I da scrivania elettronica
y . preliminari. segnalante
nell'elenco dei
fascicoli da trattare
Acquisizione informazioni
Omesso o errato con condivisione Possibile verifica
Acquisizione Errata o omissione attivit inserimento dell'attivita tra piu atttraverso mantenimento
informazioni si nell'elenco dei 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO soggetti, verifica assenza |controlli regolarita si/no semestrale . .
A del processo - . L N misure in atto
preliminari fascicoli da conflitti interesse con amministrativa e
trattare attestazione su scheda |in corso audit
operativa.
Tentativo di
corruzione da
S : arte . . |Resoconto del
Tentativo di corruzione da 3 i Esecuzione sopralluoghi
. dell'indagato. N sopralluogo
parte dell'indagato. N . da parte di almeno due N .
Conflitto di interessi Conflitto di agenti e/o ufficiali. Corsi fiportato sia in
Sopralluogo no ) " interessi. 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 MEDIO 8 N o scheda che, piu si/no semestrale Corsi di formazione
Inadeguatezza o assenza di formazione specifici in "
Inadeguatezza o . M- dettagliatamente,
competenza del personale " materia e legislazione . N
n n assenza di . in NdR o relazione
addetto ai processi. ambientale. .
competenza del interna.
personale addetto
ai processi.
Controlli
Vz:f::hel Ufficio Sanzioni Gestione
. Amministrative/Nucleo Attivita
Ispezioni e . N
Sanzioni Ambientale Ispettiva Indagini in affiancamento
da parte di due agenti
non competenza - N
e/o ufficiali. Corsi
del personale, . N
o . formazione speci in . .
" conflitto interessi, . - Possibile verifica
. . Inadeguatezza o assenza di - materia e legislazione
no in generale e si perquanto competenza del personale omissioni o ambientale atttraverso mantenimento
Indagini attiene la disamina della P . p. opacita nelle 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO L L controlli regolarita si/no semestrale . .
) . addetto ai processi. . . Dichiarazione aderenza . N misure in atto
documentazione acquisita N o N informazione - N N amministrativa e
Conflitto di interessi. 5 alla policy anticorruzione |, N
fornite N N in corso audit
ppis g dell'ente e riconferma
nell'attivita di B .
: . assenza conflitto di
indagine N "
interessi del personale
incaricato
Corsi formazione
specifici in materia e
legislazione ambientale.
Ogni caso deve essere
non competenza .
valutato da due agenti
del personale, N "
o . e/o ufficiali, redazione - .
conflitto interessi, . Possibile verifica
" T atto conclusivo da parte L .
Inadeguatezza o assenza di omissioni o . - . atttraverso Corsi di formazione e
- . s di tutti gli operatori " . q "
Conclusioni si competenza del personale opacita nelle 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 3 1 1 coinvolti nellindagine e controlli regolarita si/no semestrale mantenimento
addetto ai processi. informazione . e 8 amministrativa e misure in atto
. ulteriore verifica del X "
fornite N ™ in corso audit
oppis g responsabile. Utilizzo
nell'attivita di . : .
X . misure anticorruzione
indagine N
descritte nella fase
precedente. Attivita
svolta in aderenza
all'IST.OP. DTNI SPP1
Trasmissione delle
conclusioni in maniera
o Omessa o errata s .
Trasmissione delle . corretta e trasparente, Possibile verifica
P e s trasmissione delle M .
conclusioni a A.G. Errata o omissione attivita conclusioni 3 A.G uso scrivania elettronica. |atttraverso mantenimento
Ente esterno o si del processo e mancata o 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO Attivita svolta in controlli regolarita si/no semestrale . .
A Ente esterno o . P misure in atto
Servizio interno a trasparenza Servizio interno a aderenza all'lST.OP. DTNI |amministrativa e
C.M. oM SPP1. Rispetto delle in corso audit
o procedure indicate
dall'autorita giudiziaria.

Direzione Ambiente - Attivita Nucleo Polizia
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‘Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi ischi MONITORAGGIO
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Rispetto dellordine di
Ricevimento notifica di evento potenzialmente arrivo e corretta posibie verfica attraverso
contaminante o di contaminazioni storiche e si waneato Tepetto el Mancato ispetto 2 1 1] 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1] 2| wmepio protocollazione & controlli regolarita 100% mantenimento misure in atto
comunicazione delle eventuali misure di prevenzione. termini del procedimento. dei termini del fascicolazione, le stanze (<O B0
Eventuale comunicatione di superamento livelli i CSC Mancato rispetto procedimento. seguono lordine
normative generali e di Omessa o mancata cronologico
settore i
Approvazione:  Piano caratterizzazione siti :
‘ Vedi Istanza di parte (per casi irelativi a In caso di rilacio parere
potenzialmente contaminati/ documento analisi rischio sit :
! trattasi di un procedimento a Istanza di parte (vedi | comuni sotto gl 8000 abitanti); attivita dichiarazione di assenza di
potenzialmente contaminati /progetto bonifica /messa in )
‘ processo mappato) istruttoria di supporto al Comune confiitto di interesse
sicurezza / certificazioni di avvenuta bonifica o messa in
competente negli atri casi. anche potenziale.
sicurezza
Potenziali confltt Set prescrittivo standard,
. Potenziali confitt di otenzial conflitt 1 prescrittivo standard, | possibile verifica atttraverso
Verifica ottemperanza prescrizioni el prowedimento diinteresse. dichiarazione di assenza di :
si interesse. Potenziale 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2| mepo controll regolarita mantenimento misure in atto
approvativo e degli obblighi di legge in materia di rfiuti Potenziale evento confiitto di interesse :
evento corruttivo. amministrativa e in corso audit
corruttivo. anche potenziale
Potenziali confltti
Ricezione awvisi di campionamenti da parte dei soggetti Potenziali confitt di di interesse Attivics condotta secondo | OSSI21e verifica atttraverso
P P £ si . 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1] 2| wmepio controlli regolarita 100% mantenimento misure in atto
responsabili della bonifica interesse. Potenziale evento :
amministrativa e in corso audit
corruttivo.
Potenziali confltti
diinteresse.
Adesione alla policy
Poteniali confiti di Potenziale evento !
anticorruzione dell'ente e
interesse. Potenziale corruttivo. : o
Campionamenti in contraddittorio delle matrici ambientali evento corruttivo. Complessita delle e e atttraverso
e controllo di esecuzione delle operazioni di in parte Incompletezza del operaioni di 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2| mepio e o |control regolarits si mantenimento misure in atto
bonifica.Verbale di sopralluogo e campionamento. resoconto. Disomogeneits, bonifica e di amministrativa e in corso audit
! corso dellistruttoria. Uso
delle valutazioni interpretazione
verbale codificato con voci
nellistruttoria. delle prescrizioni.
standard.
elevato carico di
lavoro,
complessita delle
Errata interpretazione dei operationi Controlli e verifiche
s iultane @ rievs eventual nottemperanse alle dati. Disomogeneits delle bonifica e di successive, dichiarazione [ Possibile verifica atttraverso
" P valutazioni nellstruttoria. 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 MEDIO del funzionario di assenza | controlli regolarits st mantenimento misure in atto
prescrizion dei provvedimenti ilasciati in precedenza interpretazione ; :
Possibiliconfitt di di confltto interessinel ~[amministrativa e in corso audit
delle prescrizioni.
interesse corso dellistruttoria,
elevato carico di
si lavoro,

Direzione Ambiente - Controlli Bonifiche
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MAPPATURA PROCESSO - FASI - ATTIVITA'

REGISTRO DEI RISCHI

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

AREA DI
RISCHIO

UFFICIO/responsabile

PROCESSO

FASI DEL PROCESSO

TIPOLOGIA DI RISCHIO

FATTORE ABILITANTE

INDICATORI DI PROBABILITA'

LIVELLO DI ESPOSIZIONE

ALRISCHIO

TIPOLOGIA DI MISURA

INDICATORI DI ATTUAZIONE

LIVELLO DI RISCHIO
RESIDUO

IDiscrezionalita del decisore interno

Interessi esterni

vi a seguito dei controlli

'ente di far fronte all

lcarenza organizzative nei ruol

[Eventi corruttivi passati
lOpacita del processo
(Grado di attuazione misure
ICoerenza operativa
Isegnalazioni, reclami
IPresenza di gravi

linterni
(Capacita d

magine di CMGe

Impatto organizzativo o continuita del servizio

PROBABILITA"
Impatto sul
[Contenziosi
[Danno generato
IMPATTO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO - QUALITA' 9001

DEL RISCHIO - ANTIC

37001

[VALORI TARGET INDICATORI DI ATTUAZIONE

PERIODICITA' DI MONITORAGGIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO RESIDUO - QUALITA'

19001

VALUTAZIONE DEL RISCHIO RESIDUO -

[ANTICORRUZIONE 37001

e lavori

g
k)
H
5
g
&
o
g
S
3
o

Direttore Direzione
Sviluppo economico e
prowveditorato

Responsabile Ufficio
Centrale Acquisti

Direzioni committenti

1l processo comprende le
attivita di
programmazione degli
acquisti di lavori <
150.000 € e di beni
servizi < € 140,000

Programmatione

Redazione quadro fabbisogno per acquisti per|
cui non & necessaria I'adozione del Piano
Triennale in quanto di importo inferiore alla
soglia di cui allart. 50, c. 1, lett. b) del . Lgs.

36/2023

Eccessivo ricorso a procedure di urgenza o

proroghe

« Insufficiente cultura program e project

management

« Scarsa rappresentazione di tutti i passaggi e
delle tempistiche necessarie ad awviare e
concludere una procedura

MEDIO

« Formazione project management
« Incontri periodici con direzioni committenti

Incontri con direzioni committenti

Almeno 1
incontro
annuale

semestrale

BASSO

Programmazione inadeguata

MEDIO

MEDIO

Maggiore programmazione degli acquisti, anche di
importo inferiore ai 140.000 €, tramite condivisione di
file excel da compilarsi da parte delle direzioni
committenti

Percentuale di proroghe rispetto al numero di
affidamenti totale

< 10% del totale

semestrale

BASSO

BASSO

Direttore Direzione
Sviluppo economico e
prowveditorato

Responsabile Ufficio
Centrale Acquisti

Consultazioni preliminari degil operatori

da consult

Itare non trasparenti

Effettuazione di consultazioni con criteri e mezzi

non tracciati

MEDIO

MEDIO

* Utilizzo strumenti telematici nelle consultazioni
preliminari

* Dichiarazione di assenza di conflitto di interesse da
parte del RUP che ha effettuato I'indagine e/o che ha
individuato I'operatore da consultare

Percentuale consultazioni non tracciate con
strumenti telematici su numero consultazioni
totale

semestrale

BASSO

BASSO

Inosservanza principio di rotazione

« Preferenza nel ricorrere ad operatori con cui
si hanno gia avuto positive esperienze

pregresse

« Scarsa conoscenza degli strumenti a

per reperire nuovi fornitori

MEDIO

MEDIO

« Rispetto della ISTRUZIONE OPERATIVA PER
L’APPLICAZIONE DEL PRINCIPIO DI ROTAZIONE
(approvata con determina 1517/2023), che regolamenta
I'applicazione del principio di rotazione per fasce di
valore e categorie merceologiche

« Dichiarazione del RUP che ha individuato I'operatore
da consultare in merito al rispetto dellart. 49 del D. Lgs.
36/2023

« Monitoraggio/verifica sulleffettivo contraente
uscente da parte di Centrale Acquisti con I'ausilio del
file monitoraggio ID

Percentuale di affidamenti coerenti con le
Istruzioni operative rotazione e con I'art. 49 del
D. Lgs. 36/2023 rispetto al numero di affidamenti
totale

>90% del totale

semestrale -a

campione

BASSO

BASSO

* Scarsa sensibilita verso il tema

scarsa tempistivita nell'adempimento

obblighi sulla

P carico di lavoro / personale, a
causa della quale gli adempimenti meno urgenti

vengono lasciati indietro

MEDIO

MEDIO

In ottemperenza alle ISTRUZIONI OPERATIVE ACQUISTI
(adottate con determina 1715/2023), pubblicazione dei
dati relativi all'affidamento sul sito SUA e trasmissione
dei dati mediante:

« sistema Simog, Infobandi e Infoappalti, per
affidamenti awviati entro il 31/12/2023;

« le piattaforme di approvvigionamento certificate in
modalita interoperabile con la PCP (Piattaforma dei
contratti pubblici), per gli affidamenti aviati dal
01/01/2024

N. affidamenti per cui vengono adempiuti gli
obblighi di trasparenza

semestrale -a

campione

BASSO

BASSO

Mancato rispetto normativa generale e di

settore

Complessita procedurale
Scarsa chiarezza e frammentazione della
normativa di riferimento

MEDIO

MEDIO

« Formazione specifica e di aggiornamento al codice
degli appalti

« Rispetto delle ISTRUZIONI OPERATIVE ACQUISTI
(adottate con determina 1715/2023)

« Utilizzo di modulistica standardizzata

« Coinvolgimento di pi soggetti nel processo di
acquisto

Numero di procedure in cui & stata utilizzata la
modulistica del sistema qualita su numero di
procedure totali

>95%

semestrale -a

campione

BASSO

BASSO

Definizione di requisiti speciali troppo
stringenti e che possono limitare la platea
degli operatori economici ammessi a

partecipal

re alla procedura

MEDIO

MEDIO

« Coinvolgimento di pits soggetti, sia della Direzione
committente che dell'Ufficio acquisti, nella definizione
dei requisiti di partecipazione

« Dichiarazione di insussistenza di conflitto di interesse
sia da parte del Responsabile unico del progetto, sia da
parte responsabile dell'affidamento e degli istruttori

« Pils attenta valutazione della capacita che deve essere
dimostrata dall'operatore e conseguente ponderazione
degli elementi che si richiedere di portare a comprova

Numero segnalazioni su requisiti mirati

semestrale

BASSO

BASSO

Mancato ricorso al mercato elettronico

Mancato rispetto della normativa sul ricorso al
mercato elettronico

MEDIO

MEDIO

Formazione specifica sull'utilizzo delle piattaforme di
eprocurement certificate ai sensi di quanto delineato
dalle Regole tecniche di AGID, in vista della completa
digitalizzazione del ciclo di vita sui contratti a partire dal
01/01/2024

Numero acquisti effettuati fuori dal mercato
elettronico in deroga alle disposizioni normative

< 1% totale
acquisti

semestrale

BASSO

Mancata / incompleta / arbitraria verifica
dei requisiti speciali di partecipazione per
agevolare / escludere un determinato

concorrente

« Discrezionalita nella valutazione delle
risultanze documentali

« Urgenza di chiudere la procedura

+ Comportamenti fraudolenti da parte
dell'operatore economico

MEDIO

MEDIO

« Rispetto delle istruzioni VERIFICHE CONTRAENTE,
STIPULA CONTRATTO, CONSERVAZIONE (approvate con
determina 1715/2023)
« Coinvolgimento di pis soggetti nel processo di verifica
sul possesso dei requisiti

« Inserimento di tutte le risultanze documentali delle
verifiche nel fascicolo virtuale della procedura

« Accettazione dell policty integrata e del codice di

Presenza di risultanze documentali a comprova
delle dichiarazioni degli operatori e archiviazione
nel fascicolo digitale

100% acquisti

semestrale

BASSO

BASSO

Direzione Patrimonio e Sviluppo Economico - Patrimonio




PIAO 2024 - 2026 - Allegato 1 - Mappatura processi

economici
* Redazione della Schede di valutazione qualora ci
) fossero delle annotazioni nei certificati pervenuti )
‘ o * Omessa valutazione delle eventuali « Dichiarazione di insussistenza di conflitto di interesse | Numero di acquisti in cui sono stati effettuati 100? controlli
Mancata / incompleta verifica dei requisiti | annotazioni . . - nel rispetto
) / pl q1 - da parte del responsabile dell'affidamento e degli controlli nel rispetto delle Istruzioni operative &
si generali per agevolare un determinato | » Urgenza di chiudere la procedura X 1 2 1 2 1 2 MEDIO MEDIO it " dellanormativa|  semestrale BASSO BASSO
. i fraudolent d istruttori verifiche contraente e del D. Lgs. 36/2023 !
concorrente omportamenti fraudolenti da parte « Mappatura delle posizioni a rischio e sottoscrizione | rispetto al numero di acquisti totale e regolamento
dell'operatore economico policy integrata per chi esercita funzioni a rischio interno
« Utilizzo file monitoraggio
« Utilizzo e aggiornamento del flusso per ciascun
procedimento di acquisto
* Costante della Direzione 100% acquisti
si Mancato rispetto tempi X 2 2 3 2 2 1 2 MEDIO N iornamento file monitoraggio N N semestrale BASSO BASSO
P! P’ sullo stato della pratica, sia attraverso il protocollo sia | €8 88! riportati sul file
tramitte mail ordinaria
« Supporto pratico ai colleghi nell'utilizzo
dell'applicativo Atti & protocollo
Almeno 1
evento
Il processo comprende le « Formatzione Program e Project Management; Formazione su Programe Project Management . annuale
attivita connesse alla ! gram e frojec formativo
« Incontri con Uffici in carico di gestire la procedura di .
programmatione nel A } : all'anno
| ; affidamento, si da conoscerne i passaggi e le
triennio della fornitura di Redazione quadro fabbisogno per acquisti Ricorso a proroghe o richieste di tempistiche necessari a concluderla;
beni e servizi di importo Programmatzione quad bisogno per acq si procedimenti di urgenza agli uffici di X 2 1 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO pistie b . BASSO BASSO
! beni e servizi di propria competenza « Formazione del personale in merito all'esecuzione del
> 140.000 €, da inserire competenza. ¢
g ° contratto, standardizzazione delle procedure e
nel Piano Triennale dei n "
Beni e dei Servizi, ai sensi creatione di modell; Almeno 1
g « Digitalizzazione del magazzino. Incontri con Uffici addetti alla procedura di
dell'art.37 D. Lgs 36/2023 € € affidamento incontro annuale
all'anno
« Formazione specifica ai magazzinieri; ;
o e foa . numero reclami
Mancata corrispondenza quantitativao |l Personale che riceve la fornitura é diverso da ; estiticon | semestrale -a
h P q " 5 X 3 3 3 2 2 2 1 MEDIO MEDIO |del contratto; Numero reclami su inesatta esecuzione fornitura | 8 " BASSO BASSO
qualitativa (Beni) chi istruisce I'acquisto N successo: > 95 campione
« Adozione di una checkist per standardizzare Ia verifica "
di conformita.
« Formazione del personale su adeguata stesura dei numero reclami
Mancata corr o Mancati o i riscontri oggettivi nel Capitolati tecnici; estiti con semestrale - a
- ,nsutic £ ‘ 3 2 1 2 1 1 1 MEDIO mepio | %P ! ) ’ Numero reclami su inesatta esecuzione servizio | & BASSO BASSO
qualitativa (Servizi) corso dellesecuzione: report del solo fornitore « Adozione di modulistica standardizzata, compatibe successo:>95 | campione
con i Capitolati stessi e le specificita dei diversi contratti
Solo in parte
Il processo comprende e | Fornitura dei beni e servizi
attivita connesse alla trasversali all'ente
gestione dei contratti di
beni e servizi di Esecuzione e verifica conformita ) _ )
competenza contratt di competenza « Check list, report, adozione di documentazione P
interna per il monitoraggio contabile (file excel); e oo
delle fatture dei |* Carenza di documentazione riepilogativa circa « Meccanismi di rilevazione e controllo degli standard m‘:‘"amah o | semestrste - a
L N I del contratto X 1 1 2 1 2 1 2 MEDIO MEDIO qualitativi e quantitativi dei servizi Numero controlli effettuati BASSO BASSO
fornitori di beni e servizi ) e ) almenoun |  campione
« Carenza di personale operativo (sopralluoghi, verifiche telefoniche con utenze,
N PR N controllo a
questionario di rilevazione del livello di gradimento del
N contratto
servizio ove possibile)
Mancata digitalizzazione dei beni a magazzino, Informatizzazione dell’elenco dei beni a magazzino, in 0%V | oestrale -a
Indebita sottrazione di beni dal magazzino ta diel gazzino, |y 2 1 2 2 1 1 2 MEDIO MEDIO 83220, 1N | e rcentuale di nuovi acquisti inseriti nell’elenco | acquisti inseriti " BASSO BASSO
nonché mancato inventario deglistessi modo da poter avere maggiore controllo e campione
R . « Scarse capacita comunicative e relazionali
Attivita di front office dell'ente (rapporti con « Formazione specifica )
utenza esterna ed interna) e attivita di * Carenza di competenze informatich per « Coinvolgimento di pi soggetti nel processo 100%esito | (orestrale -a
" no  |Inadeguato rapporto con utenza gestione mail X 1 2 1 2 1 2 2 MEDIO MEDIO gimento di pil soge P Corretta tenuta dei registri positivo " BASSO BASSO
sorveglianza di carattere generale agli ingressi « Adozione registri rilevazione attivita (auto, ingressi, g campione
’ « Carenza di personale dovuta a contingenze controlli
dell'ente ecc)
straordinarie
Corretta tenuta della modulistica e delle pezze | 007 ESit0 a
" Discrezionalita Inadeguata formulazione di criteri X 3 1| o2 1 1 1 2 | meoo | Mebio P positivo * BASSO  |BASSO
Verifica della documentazione presentata, giustificative it campione
. avendo riguardo che la spesa rientri fra quelle il
Valutazione acquisto (richiesta di - " N
: ! " previste nel Regolamento di Contabilita no
rimborso o di anticipazione) ; !
armonizzata e che le pezze giustificative siano
congrue Carenza di personale Corretta tenuta della modulistica e delle pezze | 20 & | semegtrale -a
Rimborso di spese non dovute X 2 1| o3 1 2 1 2 resol i Contabilta , ot P positivo e BASSO  |BASSO
|mpellenza e frettolosita egolamento di Contabilits armonizzata (approvato con |8 controli
Deliberazione del Consiglio Metropolitano 34/2021)
Dirigente Servizi
o Finanziari Predisposizione e aggiornamento di ISTRUZIONI
TEE OPERATIVE PER LA GESTIONE DELLA CASSA 50
I - 100% buoni
§ | Economo (Direttore Distrazione di risorse mediante Inadeguata diffusione della cultura della legalita ECONOMALE ot |semestrate -2
§ Sviluppo economico e alterazione / falsificazione dei dati / X 2 1 3 1 2 1 2 Corretta registrazione contabile f( 3 BASSO BASSO
o prowveditorato) 3 - documenti Carenza controlli Coinvolgimento di pil soggetti nel processo per favorire EEEE EIIED
2 Anticipazione o rimborso ed emissione del o N gestionale
] ) . , il controllo sulle operazioni (cassiere - economo - servizi
: Operazione di cassa relativo documento (modello anticipazione o no oo
o Sostituto economo b ) finanziari - revisori)
$ | (Responsabile Ufficio uano economale)
& Centrale acquisit) ] ] Moduiistica standardizzata per richieste di anticipazione 100% buoni
diffusione della cultura della legalita e rimborso regarm o estrale -
Cassieri denaro contante X 2 1 3 2 1 1 3 Corretta registrazione contabile B - BASSO BASSO
- software campione
Carenza controlli Periodiche quadrature di cassa e rendicontazione e
puntuale su software gestionale per la finanziaria
Chiusura anticipazioni, rendicontazione Carenza di personale
Rendicontazione della spesa P ’ n N no Ritardi ed errori nella rendicontazione X 2 2 1 1 1 1 2 MEDIO MEDIO Frequenza rendicontazione almeno mensile semestrale BASSO BASSO
mensile, rendiconto annuale di gestione Corenza di control

Direzione Patrimonio e Sviluppo Economico - Patrimonio
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Inadeguatezza o assenza Svolgimento
di competenza del programma di
" ; . o Mancato rispetto normative " N
Piano di sviluppo dell'infrastuttura informatica di " .p . personale addetto ai . " . formazione del N
Sl X |X generali e di settore in N 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 Misure di formazione . . Si Semestrale
rete materia di sicurezza e privacy | PTOCeSSi: competenze personale sui temi
P v digitali e consapevolezza della sicurezza e
sulla cybersecurity delle privacy
2
s
s anificazi
£ Pianificazione e i
S programmazione Svolgimento
£ Inadeguatezza o assenza rogramma di
3 Mancato rispetto normative di cor: etenza del ?or:\azione del
& Piano di sviluppo delle postazioni di lavoro Sl X |X generali e di settore in P . 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 3 Misure di formazione . . Si Semestrale
) e . personale addetto ai personale sui temi
S materia di sicurezza e privacy N i
& processi della sicurezza e
2 delle privacy
2
s
E
&8
€
£ Applicazione
a norme e controllo
b4 Esercizio prolungato ed - -
s esclusivo della dichiarazioni e
E Programmazione delle necessita relative a beni e Reiterazione di piccoli responsabilita di un Misure di disciplina del astensoni.
5] g . - ) N X |X affidamenti avente il P " 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 3 N - P . Controllo rispetto Si Semestrale
s N servizi legati all'infrastruttura di rete . processo da parte di conflitto di interessi . .
S Gestione medesimo oggetto ochi o di un unico norme Codice degli
': infrastruttura :0 etto appalti sul
§ informatica di 88 conflitto di
= rete della Citta interesse
3 Metropolitana
s
H
& Monitoraggio
Implementazione Mancanza dei controlli nella Mancato rilevamento durante
. P Attivita di sviluppo programmato NI X |X . . anomalie in fase 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 Misure di controllo I'esecuzione Si Semestrale
infrastruttura fase di esecuzione esecutiva dell'infrastruttura
E direte
z
3]
k3 Monitoraggio infrastruttura ISTRUZ OP_S.1. 08
2
®
g Misure di controllo del
B
£ - . . traffico e degli
£ Gestione interventi programmati X o
£ aggiornamenti dei
s P
S Carenza di controlli sulle sistemi
E connessioni di rete, rame
S )
2 N . P e fibra; sul traffico di Misure di intervento sulla| Monitoraggio
T Gestione Gestione del servizio di posta ) . S N N N e .
c . " Sl X |X Mancate verifiche successive |rete, sugli aggiornamenti 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 piattaforma Carbonio dell'infrastruttura Si Semestrale
8 infrastruttura di rete dei sistemi, sul di rete
2 2
‘ﬁ malfunzionamento dei
'.-;‘ dispositivi informatici
3
£ Gestione Backup e Restore ISTRUZ OP_S.1. 01
g
2
B
s
|
2 Gestione malfunzionamenti ISTRUZ OP_S.1. 03
3
=2
§ Interventi di installazione hardware e software sulle
m
&
i ioni di| Monitoraggio PdL i i i i izzazi
Gestione postazioni di g st X |x Manca.nza del.controlll nella Mancanza di trasparenza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 Misure dl. ) Informatizzazione si Semestrale
lavoro Gestione interventi pr i sulle PdL fase di esecuzione standardizzazione del processo
Gestione interventi sulle PdL su richiesta dell'utente
Adeguamento del sistema informativo al Piano
Triennale dell'informatica per PA
Piano di sviluppo del sistema informativo per Inadeguatezza o assenza Svolgimento
esigenze interne e tecnologiche di competenza (in tema volgime: "
: . - . programma di
Mancato rispetto normative |di CAD, Agenda digitale, formazione del
Sl X |X generali e di settore in Piano triennale 2 2 1 1 2 1 1 1 1 3 2 3 3 Misure di formazione ersonale sui temi Si Semestrale
= materia Agenda Digitale dell'informatica ecc.) del :ell'a enda
® personale addetto ai el 28
£ ) ; Digitale
5 Piano di sviluppo dell'agenda digitale metropolitana processi
=
H
3 Pianificazione e
A .
° pr
g
E
5 Gestione del Applicazione
® i norme e controllo
E sistema . Esercizio prolungato ed R
5 informativo Errata Programmazione delle esclusivo della dichiarazioni e
3 della Citta Programmazione delle necessita relative a beni e necessita relative a beni e P " Lo astensoni.
= - o . . s o L responsabilita di un Misure di disciplina del . N
£ Metropolitana, servizi legati al sistema informativo della Citta N servizi legati al sistema N 1 1 N - . Controllo rispetto Si Semestrale
5] M y N . s processo da parte di conflitto di interessi . N
& gestione agenda Metropolitana informativo della Citta pochi o di un unico norme Codice degli
° digitale Metropolitana soggetto appalti sul
38 metropolitana conflitto di
3 interesse
s
2
S
g
&
S Adeguamento del sistema informativo dell'Ente alla
§ normativa di settore
3 - - - -
g Sviluppo e gestione Adeguamento del sistema informativo per esigenze
5 del sistema Interne e :
nE; informativo dell'Ente de sistemi Svolgimento
@ Gestione sito istituzi Inadeguatezza o assenza Misure di programma di
i i ici Mancanza dei controlli nella  |di competenza del . formazione del N
Gestione portali tematici s X |x onea oel P : 2 1 1l o1 3 FI I T R 2 3 3 standardizzazione e VT Semestrale
Open data fase di esecuzione personale addetto ai formazione personale sui temi
i i rocessi dell'agenda
Sviluppo e gestione ¢y 0 octione e monitoraggio dei progetti di P el a8
progetti di agenda e Digitale
o agenda digitale
digitale
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Agenda digitale
metropolitana

Gestione progetti di agenda digitale metropolitana
in collaborazione con gli Enti del territorio

ppo economico sul territorio metropolitano, anche assicurando sostegno e supporto alle attivita economiche e di ricerca innovative

Promozione dello svil

o
s
8
3
o
a
&
3
=
1

Servizio Sviluppo Economico e Sistemi

Pianificazione e

Studio ed Analisi del territorio (anche in modalita
partecipata) su aspetti legati allo sviluppo

Mancato rispetto normative
generali e di settore in

Inadeguatezza o assenza
di competenza del

Formazione del
personale sui temi
dello sviluppo
locale;

N 1 1 1 1
programmazione materia di sviluppo personale addetto ai
Analisi dei programmi e delle strategie, studio dei economico processi
requisiti di bandi specifici in linea con le strategie
dell'ente.
Redazione e definizione dei singoli progetti rispetto
Progetti per lo al ruolo definito per I'ente
Z‘”:“pp‘? Iofale Sviluppo del progetto |Predisposizione risposta ai programmi di
elterritorio ¢ gel modello i e relativi avvisi.
gestionale
Analifi e deﬁni%ion.e dei mcv'delli gestionali rela.tivi Inadeguatezza o assenza
alle diverse fasi dei progetti (proposta, attuazione) Mancanza dei controlli nella | di competenza del . . . .
fase di esecuzione personale addetto ai
Monitoraggio dei progetti in attuazione anche in processi
relazione agli indicatori e le linee guida
. N Predisposizione, se del caso, della rendicontazione
Rendicontazione al del progetto e presentazione relazione al soggetto
soggetto finanziatore P .g P 88
finanziatore
Redazione bandi conformi al Regolamento per la
concessione dei contributi e patrocini e per la
rappresentanza
istituzionale
. . . Mancato rispetto normative |Inadeguatezza o assenza
Pianificazione e Nomina della Commissione per la valutazione s generali e di settore in di competenza del i Jd 4 4
pr i aell delle domande materia di sviluppo personale addetto ai
economico processi
Redazione della graduatoria di merito delle istanze
ammissibili e determinazione degli importi dei
singoli contributi
A dei di re
Concessione di
contributi
ordinari
Analisi della documentazione e verifica del possesso
da parte dei soggetti beneficiari dei requisiti
soggettivi e oggettivi dichiarati in sede di domanda
Inadeguatezza o assenza
Mancanza dei controlli nella  |di competenza del
Gestione sl P i1 o

Validazione della documentazione; verifiche e
controlli automatizzati sui soggetti beneficiari;
dell'atto inistrativi

C ione del contributo

fase di esecuzione

personale addetto ai
processi

ISTRUZ OP_S.L. 01 Standardizzazione Si Semestrale
del processo;
Redazione del
Documento STATO
DELL'ARTE
Standardizzazione
del processo;
Conservazione a
ISTRUZ OP_S.L. 02 norma di atti e Si Semestrale
documentazione;
Fascicolazione sul
titolario
delle
fii:hiarazi.oni d‘i del processo;
incompati ;assenza | padazione del Si Semestrale
di situazioni di conflitto |00, mento STATO
diinteresse DELL'ARTE
Acquisizione delle
dichiarazioni di
incompatibilita del
personale incaricato
della gestione Standardizzazione
del processo;
Conservazione a
norma di atti e Si Semestrale

Pubblicazione dell'atto
amministrativo (con
identificazione del
beneficiario e
dell'importo del
contributo) nella sezione
di Amministrazione
Trasparente dell'ente

documentazione;
Fascicolazione sul
titolario
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Mappatura processo - fasi - att Registro dei rischi T hio MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI MISURE
TIPOLOGIA DI FATTORE g LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (S1/NO) RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO ORGANIZZATIVE PER IL
RISCHIO ABILITANTE RISCHIO AT e
2 o 2 2 o
£ 3 H Z g
2 8 g H ] g 2 ] ]
2 © T 4 T = o T T
2 = P ] H 2 S H 2 2y
2 g 2 . z |2 S§2 2 2 2 = z 2 g3
3 g § £ s |E 253 ] z z 8 2 s zE @ 8
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g = g g 2 |8 58E| o £ 2 @ w2 & = w2 wE
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2 3 £ g 2 EEs|ges| 2 H 22 o E EE E2 z 3 8 =2 =
g £ ] g 2 28E|8E=| B8 E] g8 2 = 53 El 53 £ 52 58
H 5 g £ |28 3 £ 2 £ 2 23 9 2 33 38
: | 2 § 1 8 § |fsE|l588] € 8 | ez | & H 3 g2 SE g g8 E¥)
- Reclami o semestrale
Pluralita stakeholders - |Linee di indirizzo Amm.ne,
Descrizione del [ Mancanza ::Isge:rzealdl‘::r ncricata ;n:hles‘(edw o \::ah,
incarico - egnalazion Resp. Unita
fabbisogno sulla | trasparenza/No
Monitoraggio e controllo tecnico delle infrastrutture stradali NO 1508 parenzal X 2 2 2 2 2 2 MEDIO [sottoscrizione policy operative e Tecnici, Voce del BASSO
base di criterinon | rotazione del ot o e s | semestrate
oggettivi personale 8! PP territorio, verifica
posizioni a rischio sottoscrizione policy integrata e
Piano triennale della Opere superiore al basso i i
DIREZIONE PET® | pianificazione/programmazione pert mappatura posizion a rischio
Pubbliche superiore al basso
plaralits stakeholders . | Se8nalazioni -Reclami 0 | semestrale
Mancanza
valutazione non (110 trasparenza - presenza di P
Predisposizione programmi di intervento e di prevenzione si oggettiva delle P x 3 3 3 3 2 3 discipline volte a regolare |""esenz2 & documentazione BASSO
rotazione del che sistematizza i processo
priorita o il confronto con gli e s | semestrate
e stakeholders (Rif. D.Lgs. 36/2023 art. 37 e
Allegato 1.5)

Direzione Territorio e Mobilita - Direzione
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fasi - attivita

Registro del rischi Trattamento del rischio 'MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE . LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (51/NO) schio ABILITANTE RQ Re INDICATOR! DI PROBABILITA INDICATOR! DI IMPATTO SeHo TIPOLOGIA DI MISURA INDICATOR! DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO ORGANIZZATIVE PER IL
TRATTAMENTO DEL RISCHIO
B s
H s H 2
g g " H 5 I3
= £ 8 H = e
2 K H g ° <] K & ° <]
H E} s g E H e z z
H g s ° z 3 5 g Gu
H 2 s M 2 2 2 g £ 2 2y
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Come da processo
i settore Programma tirennale 00.PP. Piano triennale
00
Presenza di documentazione
che sistematizza il processo s Semestrale
IST.0P.PRO.OT
Numero i incarichi ruotati sul
Sistema strutturato di .
Mancato rispetto ot 80% | Semestrale
o M | verifica - rotazione del
elle norme. ancanza di
Progettazione dei lavori IN PARTE x x 2 2 2 2 2 personale con tali incarichi
generali e di controlli
- normativa puntuale
settore
di livello nazionale
Evidenza di riferimenti
st Semestrale
normativi aggiornati
A fronte di una storicita del valore
dellindicatore rispetto al target si
Progetazione BASSO MEDIO BASSO MEDIO  [valuterd 'abbassamento del livello
Presenza di documentazione ;
di rischio qualora lindicatore stesso
che sistematiza il processo s Semestrale
venisse costantemente rispettato
IST.0P.PRO.OL
Sistema strutturato di
Mancato rispetto
e s Nomine verfca -rotazione del | " :
Attivita' i assistenza al RUP / Verifica / Validazione progetti si i componenti gruppo x x 2 2 2 2 2 personale con talf ncarich 14710 41 MEBNCTTUOTSA gy, | semesirate
enerali e di
& assistenza al RUP - normativa puntuale e [11®
settore
di livello nazionale
[} Evidenza di riferimenti
z Progettare e gestire
g normativi aggiomati nei s Semestrale
g interventi di manutenzione
H documenti del processo
£ ordinaria e straordinaria
£ | o tavor: pUBBLGT nuovi intervent di sviluppo
z della
o competenza provinciale - Come da processo Compartecinaione di | Presen?a di documentazione
s Migliorare la sicurezza della Procedure ordinarie P BASSO MEDIO p P o P ; P | dettagliata che regola il st Semestrale BASSO
2 ircolazione stradale vitie stiturionat processo
Adeguata motivazione nel
Grado di prowvedimento che
Affidamento discrezionalita del supporti, sostanzialmente
Eccessivo ricorso a | decisore interno e non solo formalmente, o
resenza atto di approvazione
Procedure di urgenza per lavori esternalizzati NO procedure legata alla x 3 3 3 3 3 3 3 BASSO decisione finale a PP’ 100% | Semestrale BASSO BASSO
" ! del Consiglio Metropolitano
durgenza necessita di dare giustificazione
immediata risposta dellurgenza,
allemergenza limitatamente alla
rimozione del pericolo
Presenza di documentazione
Direzione lavori esternalizati NO 2 2 2 2 2 2 Impiego di un sistema di | che sistematizza il processo st Semestrale
Lvellod controllo di cui alle IST.OP ESEOL
ivello di rotazione
Contabilita/Misure IN PARTE (sl redazione document 3 2 3 2 2 IST.OP.ESE - rotazione del | Numero diinearichi otatisul | goos | gemeqyrale
del personale totale
Omissione di it ot reol personale con tali incarichi
Esecuzione Sospensione e Ripresa lavori IN PARTE (s redazione certifcati|controli o contrall [0 ' 10212 x x 2 2 2 2 2 2 BASSO MEDIO |- normativa puntuale edi | o Semestrale BASSO BASSO
insufficienti e o del livello nazionale : s
Gestione del subappalto 1 (solo controllo formale della docy) agglornamento del 3 2 2 3 2 2 normati Semestrale
personale
Normativa puntuale e di
Coordinamento sicurezza no 2 2 2 2 2 ormativa puntuale e linee guida per i controlli st Semestrale
livello nazionale
A fronte di una storicita del valore
Sistema strutturatodi | presenza di documentazione dellindicatore rispetto al target si
controllo (forme di che sistematiza il processo s Semestrale BASSO MEDIO  [valuterd 'abbassamento del livello
rotazione del personale  [IST.0P ESE.0: di rischio qualora lindicatore stesso
redisposto al controllo e i 2
omissione di Gradodi predispoto s 3 venisse costantemente rispettato
Collaudo Collaudi e verifica di conformita degli interventi esternalizzati IN PARTE (sol controlli o controlli 5 del x x 2 2 2 2 3 3 BASSO efinizione di un piano
controlli con obiettivi
insufficienti decisore interno .
qualitativi). Procedure A fronte di una storicita del valore
recise di affidamento IVindicator I target si
o Utiizo di elenchi i dellindicatore rispetto al target s
incarichi a professionisti st Semestrale BASSO MEDIO  [valutera 'abbassamento del livello
professionisti qualificati "
esterni di rischio qualora lndicatore stesso
venisse costantemente rispettato

ione Territorio e Mobilita - Lavori Pubblici
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Mappatura processo - fa

Registro dei rischi

MONITORAGGIO

PROGETTAZIONE DI MISURE

AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE 0 LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
T UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RISCHIO ABILITANTE RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO RISCHIO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO ORGANIZZATIVE PER IL
TRATTAMENTO DEL RISCHIO
H 25 ] o
g H g _ °
g s e H a I3
H H £ o )
s §f H o 2 H H 2 °
H €8 g z z 2 S z z
H 58 H 2 ] 3 H 2 2y
£ H s H 58 2 ] = ] 8 . 23
s H £ H s 5 ] = = H 2 ZE Z 8
= 3 g £ g £3 i s a a = a5 83
€ = s g 2 58 = 2 2 w w & 8 w3z - g
] ] i = g g 4 H 2u w P 25 H
g s 3 3 H 5 |2% E = 5 3 S 53 £z £ 53 88
5 2 b4 2 e E 3 2% & 2 3z 28 = 2 23 23
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£ |4 & | 3| & |fzkEls88| € s | Ez| &8 | & 23 £8 SE £ 28 E¥Y
Presenza di documentazione
Garantire la massima che sistematizza il processo
Descrizione del | Mancanza imparzialita e trasparenza - IST.OP.MAN 01/02/03/04/05 -
fabbisogno sulla  [trasparenza/No sottoscrizione polic verifica sottoscrizione polic
Monitorageio e controllo tecnico delle infrastrutture stradali NO 1508 parenzal! X X 1 1 1 1 1 3 3 3 BASSO MEDIO poliey trione policy s | semestrale BASSO BASSO
base di criteri non | rotazione del integrata e mappatura  [integrata e mappatura posizioni
Pianificazione/programmazione oggettivi personale posizioni a rischio a rischio superiore al basso,
superiore al basso accettazione codice
°
z Progettare e gestire
g interventi di manutenzione Ty —
H lutazione non Presenza di documentazione
3 ordinaria e straordinaria e v trasparenza/No Garantire la massima
T |urriciviasiLTa zoNE - urFICIO nuovi interventi di sviluppo Predisposizione programmi di intervento e di prevenzione si oggettiva delle ma:m de/‘ X 1 1 1 1 1 2 2 2 BASS0 | rmaprenta | Che Sistematizza il processo si Semestrale BASSO
T |SICUREZZA STRADALE della rete stradale di priorita personale 1ST.OP.MAN 01/02/03/04/05
w competenza provinciale -
g Migliorare la sicurezza della Interventi di in diretta (C sicurezza, Controll Scarsa Sestione operativa Presenza di documentazione
& circolazione stradale Esecuzione Gestione delle attrezzature minute, Direzione e gestione del personale operativo NO X X 1 1 1 1 3 3 3 BASSO MEDIO memam:‘a che sistematizza il processo st Semestrale BASSO BASSO
° assegnato ) inesistenti einterna IST.OP.MAN 01/02/03/04/05
M Numero di segnalazion - o Semestrale 1550
reclami
Mancate verifiche. |1 5polio Garantire la massima
Monitoraggio Verifica dell dell‘intervento di (in diretta) NO successive alla P 1 1 1 1 2 2 2 BASSO :
BN, decisionale imparzalita e trasparenza [ presenza di documentazione
X che sistematizza il processo sl Semestrale BASSO
1ST.OP.MAN 01/02/03/04/05

Direzione Territorio e Mobilita - Zone Sicurezza Stradale
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‘Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI MISURE
TIPOLOGIA DI FATTORE 0 LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) o) AT RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO RISCHIO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO (ORGANIZZATIVE PER IL
TRATTAMENTO DEL RISCHIO
o @
2 2. °
£ e w T o
£ EE s e 5 <]
£ 2 H g 8
e H §f H o ] 5 g o o
iE |5l : g £ 5.
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Mancat
ncataoton |y iancanza Presenza di documentazione
Attivazione su segnalazione-sopralluoghi/Risposta a istanze (cittadini, Enti Locali e adeguata/disomog |, o onza/No Garantire la massima che sistematizza il processo
© prailuoghi/Risp g sl enea valutazione i X 1 1 1 1 1 1 BASSO : s sl Semestrale BASSO
Istituzioni in genere) rotazione del imparzialita e trasparenza. [IST.OP.IST 01/Assegnazione
delle osservazioni
personale pratiche
pervenute
Presenza di pil incaricati
nell e
Mancata dellattivita - dei ruolitra uffici interni -
Mancato rispetto i I sottoscrizione policy integrata e Acquisizione nuovo personale -
Esecuzione NO P trasparenza nei X X 2 2 1 2 3 2 3 BASSO sottoscrizione policy pollcy integ si Semestrale BASSO MEDIO a P
Migliorare a sicurezza della | COMtrll € vrifiche nel ispetto delle normative | P integrata e mappatura | mappatura posizioni a rischio Formazione
UFFICIO SICUREZZA STRADALE el delle norme previste dal Codice posizioni a rischio superiore al basso, accettazione
circolazione stradale
della Strada superiore al basso, codice comportamento
codice
Numero di segnalazion -
® o Semestrale
reclami
Mancanza Presenza di il incaricati
d f N nell
Monitoraggio NO mancanza di rasparenza/No X 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO 2 BASSO
verifiche successive | rotazione del dell'attivita - accettazione | pisyribuzione e differenziazione
personale codice comportamento | dei ryoli tra uffici interni -
si Semestrale
accettazione codice
comportamento

Direzione Territorio e Mobilita - Sicurezza Stradale
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‘Mappatura processo -fasi - attivita Registro dei rischi MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE ' LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (5I/NO) RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO ORGANIZZATIVE PER IL
RISCHIO RISCHIO ABILITANTE (=2 TRATTAMENTO DEL RISCHIO
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Valutazione non Scarsa
. IST.0P_OFF_01
Gestione parco mezzi dell'Ente st oggettiva delle responsabilita X 1 1 2 1 1 BASSO oron or o BASSO
priorita interna el
Mancato rispetto Scarsa Nuova procedura
Utilizzo mezzi e automezz di servizio No del Regolamento | responsabilita x x 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO o : IST.OP_OFF_04 si Mensile BASSO 8ASSO
per la gestione e interna estione ezt
Omissione di Scarsa 100 OFF 01
ordinaria e dei mezzi dellente NO controlli o controlli | responsabilita x 1 1 1 1 1 1 1 BASSO or.on orF 02 BASSO
interna -OFF
° Valutazione non Scarsa 1.0p OFF 01
g Gestione officina interna per le riparazioni in gestione diretta sl oggettiva delle responsabilita X 1 1 1 1 1 2 1 1 BASSO. \ST.0P_OFF 02 BASSO
H esigenze interna e
E
3 Omissione di Scarsa
2 , Sievita stoccaggio di IST.0P_OFF_01
8 Gestione del magazzino del'officina interna No controlli o controlli | responsabilita x x 1 2 2 2 1 2 2 2 MEDIO MEDIO e oron or o si | semestrale|  MEDIO MEDIO |Assunzione personale addetto
H insufficienti interna & “OP-OFE
°
2 \atstazionenon | Mancto ispetto Regolamento per la
3 Ativita di logistica e pianificazione per I'assegnazione dei mezzi / attrezzature alle dei criteri d stione e I'mpiego del
g sistica ¢ p per lasseg / si oggettiva delle feri x 1 1 1 1 1 1 1 8ASS0 & mieg 8asso
H Pianificazione/programmazione | zone in funzione delle esigenze operative B, efficienza ed parco mezzi ed
2 e economicita atttrezzature da cantiere
°
g omissione di Mancato rispetto Regolamento per la
2 Rilevazione fabbisogni e assegnatione delle autovetture di servizio - Cura dei criteri d stione e I'impiego del
2 " e Enazo " si controlli o controlli e dl x 1 1 1 1 2 2 2 BASSO & implee BASSO
S dellinventario del parco mezzi dell‘ente e delle attrezzature della direzione o rcients efficienza ed parco mezzi ed
g economicita atttrezzature da cantiere
2
H Nuova procedura acquisti -| Adeguata motivazione nel
2 cecessiun sottoscrizione policy | provvedimento che supporti,
e integrata e mappatura | sostanzialmente e non solo "
£ Reiterazione di | regolamentazione, Attvita & prevalentemente
& iccoli affidamneti | complessita e posizioniarischio  |formalmente, la decisione relativa allacqusizione di forniture
& Acquisizione di beni e servizi, necessari per la manutenzione del parco mezzi si e I x 2 2 2 1 2 1 2 2 2 MEDIO superiore al basso,  |finale - documento policy si [semestrale BASS0 | et
2 e - . accettazione codice  |integrata e mappatura posizioni e
H UFFICIO GESTIONE MEZZI Gestione mezzi dellEnte ogeetto R comportamento - |a rischio superiore al basso, sottopostea usura
= accettazione policy da | accettazione codice
H patatera | |compartamanto
2
£ Mancato rispetto s
&8 dell t IST.OP_OFF_01
g Gestione pratiche revisione mezzi sl gznz::\’:‘:\ e responsabilita x 1 1 1 2 1 BASSO 5T b OFF 02 BASSO
interna
< settore
8 Interventi in amministrazione diretta, anche in emergenza, di riparazione mezzi Valutazione non Scarsa 1ST.0P_OFF_01
g g g NO tiva dell bilita 1 1 1 1 1 1 1 -OFF BASSO
g oo oggetiva dell responsabilita x 8ASSO 0P OFF 02
3 priorita interna
2 Mancato rispetto
& Valutazione non P,
p Interventi in amministrazione diretta di asfaltatura stradale NO ogettiva delle foiiion x 1 1 1 1 1 1 1 BASSO ST.OP_MAN_06 BASSO
3 priorita N
z economicita
s Mancato rispett
2 Valutazione non B
E Interventi di asfaltatura stradale in Assistenza Enti Locali NO oggettiva delle foiiion x 1 1 1 1 1 1 1 BASSO IST.OP_AEL_01 BASSO
H priorita :
S economicita
E Omissione di Mancato rispetto
% Rl\levazm‘nzes\genze di rinnovo parco mezzi e attrezzature, e programmazione degli s controlli o controll u;\ criteri d; N i 5 5 Costante mxnutetnzmne ST.0P_OFF_01 g giomaiero T Richiesta di rinnovo parco
2 Esecuzione degliinterventi | INterventi diacquisizione insufficienti efficienza programmata
B economicita
g
£ Omissione di Scarsa
Imformatizazione dell
Direzione e gestione del personale operativo assegnato si controlli o controlli | responsabilita x 1 1 1 1 1 1 e e BASSO
insufficienti interna P
cecessia Nuova procedura acquisti -| Presenza di documentazione
ancatorispetto. | regolomentanione. sottoscrizione policy | dettagliata che regola l
et P integrata e mappatura | processo - documento di policy Persistono forniture e servizi in
Procedure di acquisizione di lavor, beni e servizi, demandati alla direzione st e it x 1 1 3 1 posizionia rischio  [integrata e mappatura posizioni| i [semestrale BASSO | monopolio per cui non & possibile
e ot superiore al basso,  |a rischio superiore al basso, applicare a rotazione delle Ditte
A accettazione codice  [accettazione codice
comportamento |comportamento

Direzione Territorio e Mobilita - Mezzi
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Mappatura processo - fasi - at

Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO

PROGETTAZIONE DI MISURE
RQ RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO LVELLO D;IE:C:?;' ZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO 'ORGANIZZATIVE PER IL
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Discrezionalit nell adozione del
2 di disposi Corretta appl del
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del e poeian] | oers appicaniote delle
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No fato ol le abilitato al x 2 ) 1 1 1 1 e . S |semestrale
o semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
P 1ST.0P_SI5_01 ivita
Ricezione e Fascicolazione
Collocazione inesatta/ possibita | Inadeguatezza o assenza di
2 di disposi Corretta appl del
di modificare Vinterita degliati | competenza del personale s I
che sistematizzano e isposizioni normative -
si conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello x x 2 2 1| 1 3 1 1] o i P ) SI [semestrale
oo |a semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
tessa attivita
nellalavorazione delle pratiche. | abilitato al ruolo stessaatiivita
< d
degli d P ‘ Controllo semestrale di una
isposizioni normative -
NO i rtiene la personale x 3 3 1 1 3 1 2| IS P T et al si semestrale struttoria a campione da parte della
‘ompresenza di pi addetti alla
valutazione. addetto ai processi ¥ presenza dipi
funzionari/uffici stessa attivita
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CONTROLLO VERIFICHE ISPEZIONI E SANZIONI

UFFICIO OPERE STRUTTURALI

Gestione Sismica e cemento
armato

 divigilanza (Controllo su
busi)

Attivita di vigilanza (Controllo a
campione sui progetti)

Attivita di vigilanza (Controllo a
campione sui lavori)

Attivita relazioni con il pubblico
(Istanza di accesso agli atti)

Attivita relazioni con il pubblico
(Ricevimento utenza)

« del
Mancata 0 non adeguata azione | Livello di rotazione del -
No dovuta a indebiti condi i 2 3 1 1 . s | semestrale
et ogsent intareem, B it semplificano lprocesso | Compresenza di pils addettialla
- 1ST.0P._SIS_01 stessa attivita
i < d
Eccessiv resomentarone: M P . Controllo semestrale di una
complessita e scarsa sistematizzata - isposizioni normative -
d diReatoalla No P X 3 3 il o1 2 ! P § st | semestrale struttoria a campione da parte della
chiarezza della normativa di Compartecipazione dipits | Compresenza di pits addettialla oS
. |riferiemnto funzionari/uffici stessa attivita o
Mancata/inesatta/non tempestiva
Corretta applicazione delle
Esercizio prolungato ed o7
disposizion normative -
. 97 DPR 380/01 No di un processo da parte di 3 1 i1 2 100% | semestrale:
pochiodiun unico soggetto non solo formalmente,
Confitto dinteressi
decisione finale
Discrezionaiita nell'adozione del
s didis < dell
Mancata o non adeguata azione [ Livello dirotazione del orza di orrett
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
Procedura di estrazione campione s dovutaa le abiltato al 2 1 i1 Stematiz X S |semestrale
o teromnt B e sitommen semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
88 - 1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
Corretta applicazione delle Assegnazione dele struttorie a
o Omissone dicontroli o Contoll |\ e ) N 4o Comparteciparione ipis | disposizoninormative - o | semesuate funzonariarotazone - Controll
insufficienti funzionari/uffici Compresenza di pii addettialla semestrale di una struttoria a
stessa attivita campione da parte della P.0.
Istruttoria tecnico-normativa/ richiesta regolarizzazione
o didis < dell
degli d B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No i rtiene la personale 2 3 1 1 e . S |semestrale
e e semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
. P 1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
o didis < d
Mancata o non adeguata azione [ Livello dirotazione del orza di orrett
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
Procedura di estrazione campione s dovutaa le abiltato al 2 1 i1 stematz X S |semestrale
e teremnt B s sitomen semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
88 - 1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
Corretta applicazione delle Assegnazione dele struttorie a
Omissione di controll o controll < joni normative - funzionari a rotazione - Controllo
s ¢ Mancanza ditrasparenza 2 2 il 1 i . 20% | semestrale §
insufficienti funzionari/uffici Compresenza di pii addettialla semestrale di una struttoria a
stessaattivita campione da parte della P.0.
Istruttoria tecnico-normativa/ richiesta regolarizzazione
o didis < d
degli d B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No i rtiene la personale 2 3 1 1 e . S |semestrale
e e semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
. P 1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
Corretta applicazione delle © ©
Omissione di controllio controll Compartecipazione di pits | isposizioni normative icatore rispetto al target i
Sopralluogo in cantiere no Mancanza di trasparenza 2 2 il o1 2 MEDIO partect Pl e | 20% | semestrale valutera Iabbassamento del livello dil
nsufficienti c pil addettialla
rischio qualora lindicatore stesso
stessa attvita
venisse costantemente rispettato
o < el
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No lato al le abiltato al 2 1 1 1 N S |semestrale
semplficano lprocesso | Compresenza di pils addettialla
P IST.OP SIS 01
Ricezione e Fascicolazione Collocatione inesatta/ possibiita | Inadeguatezza o assenza di o i < P
di modificare Vintegrita degliatti | competenza del personale orza did orrett
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
s conseguiti anche al fine di addetto ai processi - Livello 2 2 i1 Stematz X S |semestrale
| semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
" 1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
nella lavorazione dele pratiche. | abiltato al ruolo
" < dell
Omissione di controll o controll che sistematizzanoe | disposizioni normative -
no Mancanza ditrasparenza 2 2 i o1 > | S |semestrale
nsufficienti semplficano lprocesso | Compresenza di pils addettialla
1ST.0P._ SIS 01
o didis < dell
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No lato al le abiltato al 2 1 1 1 1 e . S |semestrale
semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
® 1ST.0P_SIS_01 stessa attvita
o didis < d
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
s Mancanza dirasparenza 1 2 il 1 Stematiz X S |semestrale
! semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
Mancato rispetto dei termini del enz
1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
o didis < dell
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
s lato al le abiltato al 1 2 i1 e . S |semestrale
semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
® 1ST.0P_SIS_01 stessa attvita
Gestione appuntamenti
o didis < d
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
s Mancanza ditrasparenza 1 ) il 1 stematz X S |semestrale
! semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
Mancato rispetto dei termini del enz
1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
o didis < dell
esione pagament o Omissone dicontroli o Contoll |\ e . . 4o che sistematizanoe | disposizoninormative - o |semestrle
insufficienti semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
o didis < d
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
No lato al le abiltato al 2 ) 1 1 1 e . S |semestrale
semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
® 1ST.0P_SIS_01 stessa attivita
Invio copia in formato digitale
o didis < dell
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
s Mancanza ditrasparenza 1 ) il 1 Stematz X S |semestrale
! semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
Mancato rispetto dei termini del enze
1ST.0P_SI5_01 stessa attivita
o di dis < d
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
Gestione appuntamenti s lato al le abiltato al 1 2 1 1 1 stematz X S |semestrale
semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
® 1ST.0P_SIS_01 stessa attvita
o di dis < dell
Creazione discrezionale di Livello di rotazione del B e
che sistematizzanoe | disposizioni normative -
Gestione informazioni No fato al le abiitato al 1 ) 1 1 1 e e et S |semestrale
semplficano il processo | Compresenza di pits addettialla
® 1ST.0P_SIS_01 stessa attvita
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Tasi - attivita Registro del rischi rischio MONITORAGGIO
PROGETTAZIONE DI MISURE
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE . LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (51/NO) schio ABILITANTE RQ Re INDICATOR! DI PROBABILITA INDICATOR! DI IMPATTO SeHo TIPOLOGIA DI MISURA. INDICATORI DI ATTUAZIONE LIVELLO DI RISCHIO RESIDUO | ORGANIZATIVE PER IL TRATTAMENTO
DEL RISCHIO
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Disomogeneita
della valutazione 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
Ricezione e protocollazione segnalazione st ™ =
jancata trasparenza/No Presenza di pil incaricati Distribuzione e differenziazione
Individuazione delle esigenze attivazione su P 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO * P! i st SEMESTRALE BASSO
rotazione del nellespletamento dellattivita dei ruoli tra uffici interni
Assenza delle s
Sopralluogo NO caratteristiche per 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
Grado di ‘Adeguata motivazione nel
nelladozione del |discrezionalita del 2 3 prowvedimento che supporti,
sostanziamente e non solo Presenza atto di approvazione
n 1 T
determina B Frazionamento | " formalmente, Ia decisione finale a el conaglo Mettapolitn 100% | SEMESTRALE BASSO
artificioso degli | giustificazione dell'urgenza,
affidamenti (non | C15cTezionalita del g 3 limitatamente alla rimozione del
decisore interno
ricorrono le pericolo
3 Numero di incarichi ruotati sul
H Forme di rotazione del personale ol ot "
2 Discrezionalita Grado di predisposto al controllo - sottoscrizione | 0o < SOt oscrizione policy
z UFFICIO LLPP. ) crezior " integrata e mappatura posizioni
£ § Gestione somme urgenze pralluogo con lmpresa NO nelladozione del del 2 2 2 2 3 3 policy integrata e mappatura posizioni a 80% | SEMESTRALE BASSO
E UFFICIO VIABILITA' (ZONE) a rischio superiore al basso,
I rischio superiore al basso, accettazione
z codice comportamento accettazlone codice
g Esecuzione comportamento
ancnca e he s oo
Esecuzione lavori NO controlli nella fase 2 2 2 2 2 2 2 15T OB €St - rotazione del personale con tll P s | semesTraLe BASSO
incarichi - normativa puntuale i velo evidenza di agglomamenti
di esecuzione iorate
normativi
Presenza di documentazione o | semestaae EDIo
sistema strutturato di controllo (forme | e gstematicza il processo A fronte di una storicits del vaore
di rotazione del personale predisposto al ;
Omissione di Grado di dellindicatore rispetto al target si
R R controllo e definizione di un piano di "
Collaudo Collaudi e verifica di conformita degliinterventi esternalizzati IN PARTE (sol controlli o controlli del 2 2 2 2 3 3 , valutera | del lvello di
controlli con obiettivi qualitativi). g}
insufficienti decisore interno tischio qualora lindicatore stesso
Procedure precise di affidamento venisse costantemente rispettato
incarichi a professionisti esterni utilizzo di elenchi di s | semestrate MEDIO P
professionisti qualificati
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei risch Trattamento del rischio MONITORAGGIO
ATTIVIT FATTO LIVELLO DI | LIVELLO DI LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI
AREADI | UFFICIO/res | oo cecso FASI DEL ATTIVITA' DEL A" |nrorociapiriscio| RE | ra | Re INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA  |VDICATORI DI ATTUAZION LEEIY O s
RISCHIO | ponsabile PROCESSO PROCESSO SMART ABILIT EAL EAL RESIDUO RESIDUO PER IL TRATTAMENTO
AR AnTE rischin | miscuin 2700 an01 DEIL RISCHIO
E @ ] =]
s e 5 H H o o g ] ] ]
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[Ricezione (pratico-
pec-cartaceo) - Omissioni di funzioni Rispetto dellordine cronologico. | iz el
Ricezione/Fascicol |eventuale di controlo, difetto delle domande secondo il semestra
/ si ? 2 1 2 2 1 2 | 2 2 1 | 2| mepbio elle domande secondo ! software | 100% BASSO
azione protocollazione - istruttoria finalizzata protocallo generale e PRATICO le
controllo/creazion ad agevolare il privato fascicolazione.
e fascicolo digitale
Compartecipazione di pill
Verifica della soggetti interni, tra cui il
domanda Mancato rispetto del responsabile del procedimento. Utilizzo del
Istruttoria della Osservanza del regolamento sul 720 del semestral
) si [protocollo per 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1|2 MEDIO software 100% BASSO
f procedimento amm.vo e del PRATICO e
it e agevolare l'struttoria Tegolamento (M e per [a
proce disciplina del canone
patrimoniale.
g Controllo |Assegnazione al tecnico
g VFFICIO incaricato. Eventuale
I Rilascio documentazione compartecipazione di pit uffici
ilizzo del
8 |auTorizzaz o Mancato rispetto delle isttuzionali interni/esterni. Utilzzo del semestral
z JONIE | €oncessioni fistruttoria tecnica [tecnica. NO . 2 2 1 1 1 1 2 | 2 2 1 |2 mepio software 100% BASSO.
a lungo le Sopralluogo. norme di settore Osservanza del cod strada e reg. PRATICO e
W [CONCESSION di attuaz. e del regolamento CM
H SS.PP. Predisposizione:
9] | Ge per la disciplina del canone
5 lettera richiesta
3
Controllo esit Presenza di pits incaricati nel
istruttoria amm.va controllo dell'istruttoria e
Rilascio parerio  |° 1oCMe Discrezionalita predisposizione dellatto finale, | Utilizzo del ol
" : sl |dell'adozione del 2 2 1 1 1 1 2 | 2 2 1 | 2| mepbio ferma restando la responsabilita software E TN BASSO.
nulla osta prowedimento del procedimento in capo a un PRATICO
Assunzione della unico dipendente.
decisione finale da
Utilizzo del
software
PRATICO e dei
Mancata attivazione Compart dipits uff tre file ol
ompartecipazione di pit uffici semestral
100% BASSO
NO - [procedure 2 2 B ! 2 : 2|2 2 12| Mmepio istituzionali interni/esterni REGISTRO.xls e
sanzionatorie relativia tutte le
domande che
pervengono
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio MONITORAGGIO
ATTIVITA' | ATTIVITA LIVELLO | LIVELLO LIVELLO DI | LIVELLO DI PROGETT
AREA DI WA PROCESS EASUDEL DEL SMARTAB! DROLCGl{EATIORE DI DI RISCHIO RISCHIO AZIONE
esponsab PROCESS ADI ABILITAN R RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE
RISCHIO pile o o PROCESS ILE RISCHIO TE @ ESPOSIZI | ESPOSIZI RESIDUO RESIDUO DI
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Ricezione Omission
a delle edi
s X " -
e |stanzg di flfnzmm Mantenimento di un
z partecipa di adeguato livello di Sistema protocollo
= = zione, controllo, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO i inf i 70% BASSO BASSO
< CZ( ianificazi | verifica difetto di ventica inormatico
z = Gestire | P1anificazi dei istruttori dell'autocertificazione
59 77" |one/prog |dei istruttoria
§ 3 Iémwta rammazio | requisiti finalizzata
2 di ne di a
< g controllo Predispos Mancato
% = del izoine del rispetto
z o t 1 i ‘ordi Sistema protocollo Sistema protocollo
£ 3 |urricio |TsPOTte calendari dell'ordin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO ; P ema prot 100% BASSO BASSO
5 § AUTORIZZ privato - o delle edi informatico informatico
< Svolgime rove e rotocoll
ﬁ 2 AZIONIE nto esami ° : .
2 o |CONCESSI per
Compilazione modulo
SE |ow o Rotazione
- a?llltazm insussistenza del
= g neo £ stata incompatibilita ante ersonale
29 specifiche ) Discrezio prove d'esame. ) N p
-2 nel introdott s s . Monitoraggio del interno
S o ala nalita Decisione collegiale nella contenzioso dedicato
%3 campo Prove di nella valutazione delle prove
8 trasporti |Program ) 1 1 1 1 2 2 3 MEDIO y PTOVE: | nell'ambito sI/NO Medio MEDIO allo
'2 w P > esame valutazio Scelta dei componeti la \ .
Z0 mazione ne delle Commissione dell'espletamento svolgime
% E degli rove demandata a: - Enti che delle attivita nto delle
g E esami nel P artecipano a‘lla perocedu
3 2023 partecipano a'a redi
I Commissione di gara; -
o . : " esame
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TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE | RQ | RC INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO T | Esposizione
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Pubblici Sz% - SE8 SE8
La direzione competente allacquisizione di lavori ovvero di serviz ici nella allaSUA,
awisandola contestualmente con una E-mail, la seguente documentazione relativa allintervento:
Nota di attivazione della commessa
Progetto esecutivo dellintervento (solo per i lavori)
Bozza di determina a contrarre con gl estremi del verbale di validazione (verbale di validazione solo per i lavori), req ione , Ia tipologia di procedura e criteri
di sggiudicazione proposti. utilizzo di un file excel interno per
- N i el itoraggio delle tempistiche e dei
) perlo procedura scelta del criterio di aggiudicazione monoreE : : "
avvio della procedura messa a disposizione attr Vinserimento nella cartella di rete condivisa “Gare in corso” 100%|  oerente manca‘r;{a B:/od e.rwnd\ x 2l 2| 2| 20 2 1] 1] 2 2 2| 2 2| 2 2| MEDIO MEDIO contenuti delle attivita gruppo di 100% settimanale
le forniture, la direzione competente all'acq ne di beni e servizi individuata nella programmazione, invia alla SUA, tramite E-mail, a seguente controlli; Bando: lavoroin una cartella condivisa in
documentazione relativa alfintervento: criteri/clausole restrittivi rete
Progetto di servizi - livello unico nomali - requisiti
Bozza di determina a contrarre mirati
I i ia per lo svol della procedura
Nel caso di i ila ione viene messa a disposizione attraverso finserimento nella cartella di rete condivisa “Gare in corso”
@ Individuazione all'interno del servizio del gruppo di lavoro, in base alla complessita della procedura, cui assegnare il compito di
seguire I'iter procedurale della stessa.
@ Indivi ione del r ile del pra i di gara ai sensi dell’art. 31 comma 14 del codice
attivita propedutica ) D del proced 8 ) B A " . 1003|"estrizione del mercato nella definizione X 3l 20 ) 2| 20 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 wmebio MEDIO 100%
[ Dialogo con Direzioni su: modalita di selezione del contraente, interpretazione punti controversi della normativa (es: subappalto, dei requi accesso alla gara
requisiti, suddivisione in lotti), cronoprogramma dell’
@ Definizione elementi essenziali della procedura benchmark con gare aventi
oggetto simile indette da altre
¥ - " N N ‘mancato rispetto delle normative - stazioni appaltanti; utilizzo Istr.
a) Verifica da parte della SUA della documentazione di gara (capitolato speciale, schema di contratto, progetto offerta) e et amtione | mancanza e/ erori i 00, acquict! e luglo 20236

b) Redazione bando di gara e relativi allegati, per procedura aperta e ristretta
) & eati, per p P requisiti d partecipazione posseduti da AL Alst. Op. procedure

redazione documenti di gara oppure 100% o aperatort economivs o x o x 2l 2| 2| 2 3| | 1| 1| 2| 2 2| 2 2| 2 MEDIO | negoiate . AllB Ist. Op.elenchi, 100%
c) Redazione lettera di invito e relativi allegati, per procedura negoziata e ristretta comungue troppo limitanti della anor Al C lstr. Op. fasce rotazione,
di criteri di Istr. Op. verifiche stipula
. ; : conservaz contratto ed 2 rev 1
Viene redatta in collaborazione con la SUA e adottata dal DRTEC che approva: Protocollo operativo /Policy. !
Bl progetto esecutivo dell‘intervento (solo per i lavori, se non approvato in precedenza) (TEC) ntegrata 2023 2025
BIschema di bando / awiso di manifestazione di interesse (SUA) (accsttazione da parte di tuti gl
seterminasione a contrarre @ norme di partecipazione discplinare di gara e relativi modeli allegati (SUA) 1003 mancata/incompleta creazione della . S Y Y Y N N N N N (R eplo|0€) /Dichiarazione di 100%
B progetto offerta digara i criteri dell'offerta (SUA-TEC) g confotrmita dipendenti SUA,
Blindividua il ile Unico del i dell (TEC) Dichiarazione assenza conflitto | <orsi di formazione, corsi di
Blindica, su proposta di DIRSUA, il rup del procedimento di gara ai sensi dellart. 31 comma 14 del codice interessi for ol
antiriciclaggio e aggiornamento
costante
Sub- i ristretta — i e inadeguatezza o assenza
i da parte dei soggetti richiedenti DRSUA proceder3, allindividuazione degli o. e. da invitare ed all'approvazione di competenza del
della letterainvito personale addetto al
Sub-procedimento per procedura negoziata — individuazione o. e. da invitare. processo;.Mancato
Awiene, el ri indicazioni forni Direttiva del i “Contratti pubblici e scelta del contraente - Indirizzi in materia di Proroga rispetta "ed' ‘I’I"":_“"“ di
sub procediamnto gora negoriata - | 1STICA € rotazione degliinviti” del 6 aprile 202 mancata/insufficiente pubblicita del o
ns":m gara neg a) per i lavori: avvalendosi dell'EFT di lavori pubblici di importo > = a €. 150.000 e < 1.000.000. 1005 s x 2 2| 2] 2| 2] 1| a2 2| 2| 2| 2| 2| 2 MEDIO 100%
Detto elenco & formato e gestito sulla pi di INTEL. pposite istruzioni operatis icizzate sul sito SUA Dopo
Findividuazione degli operatori economici SUA redige ed invia la lettera invito.
b) per i Servizi di ingegneria, architettura e altri servizi tecnici : mediante avviso di manifestazione di interesse sulla piattaforma SINTEL GESTITA da ARJA. s
e, alternativamente, invito di tutti gli operatori che hanno manifestato interesse owero a un numero di operatori massimo da invitare secondo le indicazioni del
RUP dell'intervento.
creazione procedura su Sintel creazione della procedura su piattaforma telematica Sintel 100% | mancato/tardivo riscontro dei quesiti x 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO 100%
Pubblicazioni e comunicazioni di legge mancato rispetto del principio di mancanza di
i di ‘GURI, quotidiani, Infobandi, SINTEL, portale SUA) 100% | rotazione; selezione di operatori non controlli/errori nella X 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO 100%
procedura
Responsabile del
procedimento dove | Gestione mancato rispetto dei
indivi - principi procedimantali e utilizzo di elenchi di fornitori e
Responsabile della | jayori, servizi . ) ) ) della normativa di legge; P
Direzione - ot Gestione svolgimento gara (procedure aperte, ristrette e negoziate) irregolare composizione della trasparenza utilizzo Istr. Op. acquistirev | o0 lo deglistessi; redazione di
e forniture Chiarimenti, FA( o "’ e bt luglio 2023  All. Alst. Op.
ropn chtettuatt ) g procedure negoriate . AllB st, | /221e delle operazioni di
Responsabile gestione svolgimento gara Dialogo SUA con Enti e Direzioni su : quesiti di natura tecnica su requisiti e criteri di aggiudicazione. El liara e non i i i x 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2] MEDIO Op.elenchi, Al C st .OD hsr.; individuazione degli operatori e 100% semestrale
Direzione Scuole e Gli esiti dei chiarimenti vengono forniti agli operatori economici richiedenti su piattaforma SINTEL e pubblicati sul sito SUA diofferte non i s issi i rotazione, / Dichiarazione i dello i
Governance ammissione di operatori non qualificati | regolamentazione, " casuale collegata al Lotto; controlli a
o assenza conflitto interessi oe
chiarezza della normativa
i riferiemnto
vt & s o s e ot
e amrisom st o st
SVOIgimen.m dl.lutl.e le sedute d.i Adozione atto di
gara pubbliche in diretta streaming
indirizzo del
rt sul canale youtube di C.M.Ge; Direttore Generale
offerte ne/errore nella vel X 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO pubt zione sul sito sua dei verbali 100% mensile er applicazione
e ™ delle sedute riservate delle perfapp!
del principio di

onaromis rotazione

File Elenco controlli da fare/
disponibile in rete ed aggiornato in
tempo reale file di controllo
incrociato su tutte le verifiche dei
requisiti gener.
aggiudicatario /¢

Verifica dei requisiti generali e speciali di qualificazione sull'aggiudicatari

DRSUA awvia le verifiche dei requisiti speciali e generali tramite la piattaforma AVCPASS, BDNA ed altre (es. verifica rispetto . inadeguatezza o assenza

100% di competenza del x 202 22|22 2]2(2|2|2|2]2 2| MmEDIO MEDIO
personale addetto al
processo;Eccessiva
regolamentazione,
complessita e scarsa
chiarezza della normativa

verifia requi 68/1999)

gener.
qualificazione dell'aggiudicatario

100%| settimanale

i riferiemnto
::so;:zgmdllmmne inazione di aggiudicazi iva, in base alla del definita nel PEG, dell' di i capitoli iall Istr. Op- verlfiche stipula
JAadotta la ! g one ¢ ensiva, in base alla delega permanente definita nel PEG, dell‘impegno di spesa sui capitoli assegnati alla mancato rispetto delle normative conservaz contratto ed 2 rev 1,
direzione/servizio che effettua i lavori e comunica Iaggiudicazione all'aggiudicatario e agli altri operatori economici in graduatoria nonché agli altri soggetti generali e di settore DUE DILIGENCE sul contraente;
previsti ai sensi dell’art. 76 del codice. integrata 2023 2025
atto di aggiudicazione Nel caso di aggiudicazioni non comportanti impegno di spesa I P del RUP del i digara. 100% x 22 2|22 |2|2|22|2|2|2|2/|2 MEDIO MEDIO (sottoscrizione da parte degli oe 100%
Dall'invio dell'ultima delle comunicazioni decorre il termine dilatorio di 35 gg per la stipula del contratto aggiudicatari)
corsi di formazione, corsi di
Nei casi previsti dalla normativa Iatto di affidamento pub prevedere I'esecuzione del contratto in via d'urgenza. formazione specifica in materia di 9
antiriciclaggio e aggiornamento mensile
costant
Jbblicasiont @ comunicaziont i legge | "Ubblicazion! € comunicazioni di legge sull‘esito di gara
o 88| (GUUE, GURI, quotidiani, Infobandi, Infoappalti, ANAC, SINTEL, portale SUA) 100% x 2l 2| 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 2| 2 wmepo MEDIO 100%

sull'esito di gara

et scuse Goverce St s Aopane



PO 2024- 202 st - Mt proces

attivita contrattuale

Lufficio Contratti, nell'ambito del Servizio SUA, comunica all'operatore economico la documentazione necessaria per la stipula e la registrazione del contratto e
procede alla stipulazione contratto.
L'attivita viene svolta secondo le procedure indicate all'allegata IST. OP. VERIFICHE CONTRAENTE, STIPULA CONTRATTO, CONSERVAZIONE (IST.OP. VER.CONTR)
ED2REV1

MEDIO

disponibile in rete ed aggiornato in
tempo reale file di controllo sui
contratti stipulati in attuazione delle
rocedure di gara e accordi
quadro/utilizzo di file per
monitoraggio e tracciamento attivita
crono_ver_xxx.xlsm e base dati per
comunicazioni
integrate_ver_xxcxism

100%

mensile

et scuse Goverce St s Aopane
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Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi MONITORAGGIO
LIVELLO | LIVELLO
AREADI ATTIVITA' SMARTABILE FATTORE LIVELLO DI LIVELLO DI DI PROGETTAZIONE DI MISURE Il monitoraggio rientra nella relazione della
RISCHIO UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO (sI/NO) TIPOLOGIA DI RISCHIO T INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO AL “TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO | RISCHIO 'ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla I'applicazione della
RISCHIO 37001 | RISCHIO 9001 RESIDUO | RESIDUO ‘TRATTAMENTO DEL RISCHIO misura
37001 9001
_ _ Le istruzioni ¢ e regole interne contribuiscono a
w g g i
= w g g tener sotto controllo i ischio residuale
£ E H a o S ° s s
g 2 8 g g 2 S 2
2 £ 3 & 8 3 8 2 3
° 3 @ 3 ° Q E 3 2 a
£ E g z 53 3 2 2
H 2 82 8 H g 3 a 5 H H
£ .| 23 8 £ 2 2 z g H g
rilevare tutti possi 2 g | g2 H H = 2 & 2 3 z
. RQ |RC 2 = s E TE = ° 8 a - = a 2
i K H . | sE| &S 3 H & w 3 2 & H
s 2 2 © E = 5 2 2 2 z z ) = @ @
3 g g £ s ] 8 K S § z 5 s 8
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] s |3 g z 2% | £§ = § g 5 3 2 S 2 o
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3 g £ 3 H s | 2|25 2 H 3 s § o g g g E 2 2
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mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e R N R 0GR EH partecipativa nelle PAn. 4 del  |applicazione linee guida e
'mancato novembre 2019 e nota metodologia
di involgi metodologica di CMGe
analisi del contesto raccolta e analisi dei dati per saper leggere il proprio territorio enti esterni tutto il territorio 1 si semestrale BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
trasparenza e R N R 0GR EH partecipativa nelle PAn. 4 del  |applicazione linee guida e
'mancato novembre 2019 e nota metodologia
di involgi metodologica di CMGe
la costruzione della visione strategica definire con gli stakeholder una visione strategica di sviluppo 100% enti esterni tutto il territorio 2 si semestrale BASSO | BASSO
suddivisione per ambiti/ zone
omogenee per garantire la casione lnee guid
3 2 2 partecipazione di tutto il applicazione finee guida
metodologia
territorio metropolitano.
mancanza di le linee guida sulla valutazione
Pianificazione strategica Pianificazione strategica trasparenza e partecipativa nelle PA n. 4 del
mancato novembre 2019 e nota
involgimento di metodologica di CMGe
Ia partecipazione degli organizzare percorsi di 50% enti esterni tutto il territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
° 100% trasparenza e ) ) o wepio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
] mancato novembre 2019 e nota metodologia
B d gie e degli obiettivi del involgi di metodologica di CMGe
E piano) scrittura del piano in bozza enti esterni tutto i territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
K
g mancanza di le linee guida sulla valutazione
3 trasparenza e N ) S MEplo |Partecipativanelle PAn. 4 del  |applicazione linee guida e
5 mancato novembre 2019 ¢ nota metodologia
£ involgi di metodologica di CMGe
Ia del piano attivita di che tutte le attivita 50% enti esterni tutto i territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e ) ) o wepio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
involgimento di metodologica di CMGe
'attuazione, il ela ione enti esterni tutto i territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e ) ) o epio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
involgimento di metodologica di CMGe
formazione di un auadro conoscitivo (QC); raccolta e analisidei dati per saper leggere il proprio territorio enti esterni tutto i territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e ) ) o epio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
involgimento di metodologica di CMGe
Planificazione strategica N i delle linee di indirizzo per della territoriale enti esterni tutto i territorio 2 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
trasparenza e 5 ) o MEDi | Partecipativanelie PAn. 4 del  [applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
involgimento di metodologica di CMGe
Ia partecipazione degli organizzare percorsi di 50% enti esterni tutto il territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e ) ) o wepio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
individuazione degli obiettivi generali di sviluppo economico e ] metodologica di CMGe
sociale, di tutela e riequilibrio del territorio; bozza di Piano enti esterni tutto i territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
100% trasparenza e ) ) o wepio|Partecipativanelle PA . 4 del | applicazione linee guida e
mancato novembre 2019 e nota metodologia
incontri con gli organi politic e le direzioni per la costruzione della programmazione metodologica di CMGe
Planificazione strategica deinizione della strategia - a breve - dell'ente (DUP) strategica dell'ente e dei documenti tutto il territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
mancanza di le linee guida sulla valutazione
definizione della programmazione di settore n coerenza con la 100% trasparenza e ) ) o wepio|Partecipativanelle PAn. 4 del | applicazione linee guida e
definiizone dello schema di bilancio mancato novembre 2019 e nota metodologia
incontri con gli organi politic e le direzioni per la costruzione della programmazione metodologica di CMGe
strategica dell'ente e dei documenti tutto il territorio 1 si semestrale | BASSO | BASSO
Mancato rispetto normative
100% generali e di settore. 'mancanza di MEDIO MEDIO applicazione linee guida e
e metodologia
=t mancato linee guida nazionali per la
Ricezione dell'istanza e analisi della documentazione prodotta e avvio |Verifica completezza della documentazione e comunicazione di avvio del coinvolgimento di valutazione di incidenza (vinca).
del e delle relative i previste dalla L. 241/90. tutto il territorio 2 1] 1) Direttiva 92/43/CEE "HABITAT" si semestrale BASSO | BASSO
Aut VINCA mancanza
Pianificazione strategica \torizza; A (zone [T trasparenza e
speciali di conservazione) 100% esperails dlssiors: mancato MEDIO MEDIO |linee guida nazionali per Ia applicazione linee guida e
Mancata rispetto dei termini del metodologia
richiesta ed inoltro all'ente con competenza ambientale (Arpal - ufficio biodiversita) e i ento di valutazione di incidenza (vinca). ®
istruttoria per supporto al parere tecnico scientifico tutto il territorio 2 1] 1) Direttiva 92/43/CEE "HABITAT" si semestrale BASSO | BASSO
Mancato rispetto normative
generali e di settore. - trasmissione ad Arpal della applicazione linee guida e
100% pareri da parte di P
s epat rchiesta diparere enro s gioni_|etodologa acquisiione di competenze n
diniego per I delfistanza ita e analisi el parere ricevto da Arpal per Ielaborazione della fisposta dall'assegnazione della richiesta materia di sciente naturali
ficevuta allistanza di parte 2 bl 1 allufficio si semestrale | MEDIO | MEDIO allente
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro dei rischi

Trattamento del rischio

PROGETTAZIONE DI
AREA DI TIPOLOGIA DI FATTORE LIVELLO DI TIPOLOGIA DI LIVELLO DI ORG'XII:ISI;j;AETIVE
UFFICIO/responsabile PROCESSO | FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO ATTIVITA' SMARTABILE (SI/NO) RC | RQ INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO
RISCHIO RISCHIO ABILITANTE MISURA PER IL
RISCHIO RESIDUO
TRATTAMENTO DEL
RISCHIO
— [ g g g g
] 2 < 3le g g g §
- - g ) a
£ |52z g Fols2 | s o 2 g | g s | 88 | i | @
o | 5|8 = ) = O < M eo| £ 2 2 [C] w < 0 2 2
% |® 2|3 - a |'g fhany o 8| E = S| o = o cz 2 e & =
s |SE|E |3 °le |Bg =gl = ¥l g | %S g g £0S| o5& g 4
7 898 (g 8|IN_|8“wmsd| @|oE|l &€ ol |8 1 g FES 20 u g
a |'Ns|2 (83l £ |2 c & g | £ N [& N E <] = = Q o 8 S
S |85/=%cE E|=El5s|SE| S|EE|B|8El 2| 5| 3 g §&3| o5 g g
g |338|§488 ¢ |mg|s2 S8 Q|25 E|2§ £ | & £ 5 J28F =) 5 5
E53a865 S88sFESn/ & EB| S |ES| 8|2 | £ 3 Sz5| &5 £ g
Parere tecnico su eventuali transazioni volte o
a dirimere una controversia ai sensi del h mef:f? °
vigente Regolamento Uffici e Servizi insufficiente o
- al fine di evitare un giudizio '"clomR'eta i q
-in pendenza giudizio valutazione di Complessita Misure di Esame e firma
si dati o fatti P X X 3 1 3 2 2 1 1 3 3 1 congiunta del 100% | semestrale
. . . |dellanorma controllo )
rilevanti e/o di prodotto finale
norme di natura
sostanziale e/o
processuale
Inadeguatezza o
Liquidazione parcelle : viene effettuato il assenza di g el
i i Omesso competenza del Misure di Supervisione del
controllo che la prestazione sia ) si P X |x 1 2| 1] 2| 1] 1| 1] 1 1 1 pery 100% | semestrale
Consulenza e corrispondente allincarico sia in fase di controllo personale controllo Coordinatore
assistenza legale prever}tl'vo lfomvlto dal professionista sia in addettoAal
fase di liquidazione della parcella processi
Esame e firma
congiunta del
Omessa o prqdptto finale e
. .- verifica
insufficiente ,
) . dell'assenza del
valutazione di conflitto di
dati o fatti Complessita Misure di
si N . " P X X 3 1 3 2 2 1 1 3 3 1 interessi del 100% semestrale
rilevanti e/o di |della norma controllo o
" professionista
norme di natura )
. . assegnatario. In
Fornire sostanziale e/o . :
caso di conflitto
consulenza e processuale -
. annotazione nel
assistenza .
. programma di
legale agli . . : .
i Rilascio pareri gestione legale
organi di — -
Supervisione in
governo e alle "
ordine alle
strutture
o o competenze
3 organizzative . -
o , specialistiche e
< . Assistere le e
o} Responsabile del o verifica
£ " direzioni nel Mancato .
S procedimento dove . Costituzi . . dell'assenza del
o individuato o contenzioso ostituzione in rispetto Mancanza di Misure di conflitto di
;’ indivi ) stragiudiziale e | giudizio e gestione si normative X X 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 MEDIO | MEDIO X K 100% semestrale
© Responsabile della N - trasparenza controllo interessi del
) T curare la attivita processuale generali e di L
2 Direzione - . professionista
= costituzione in settore N
g udizi assegnatario. In
< glu’mo . caso di conflitto
dell’amministra .
X annotazione nel
zione nelle .
ttive e programma di
Caus? @ . Incarichi di difesa legale gestione legale
passive davanti
atuttele
Autorita
Giudiziarie
Omessa o Coordinamento e
insufficiente supervisione dei
valutazione di contenuti delle
dati o fatti Complessita Misure di relazioni delle
si . . " P X X 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 MEDIO | MEDIO - 100% semestrale
rilevanti e/o di |della norma controllo Direzioni con
norme di natura Ufficio Gestioni
sostanziale e/o finanziarie e
altre attivita Attivita di assistenza alle direzioni nella processuale fiscali
redazione e trasmissione della dicharazione di
cui all'art. 547 c.p.c. nelle procedure di
pignoramento presso terzi
Monitoraggio
Mancato . I . ee!
. periodico e
rispetto Scarsa Misure di scadenziario delle
si normative responsabilizzaz [x X 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 MEDIO | MEDIO R S | 100% mensile
- - . P . . controllo pratiche di sinistri
Relazioni con I'Ufficio Provveditorato ed generali e di ione interna con implicazioni
Economato in relazione alla gestione delle liti settore giudiziali
riguardanti sinistri coperti da polizza assicurativa
vedi procedura . . o . . .
acquisti Affidamento di incarico di redazione di pareri XX
a professionisti esterni
vedi procedura Affidamento di incarico di difesa, Acquisizione di
creazione albo domiciliazione e/o sostituzione in udienza a X [x aggiornamenti
domiciliatari professionisti esterni legati al
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p - fasi - attivita Registro dei rischi Ti del rischio
PROGETTAZIONE DI
L0 LIVELLO DI LIVELLO DI LIVELLO DI MISURE
'
RAIRSE:I:II% UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO A.ITIVIT:\SI;"::IQ)RTABILE TIP;;?::IIS Bl A';?:;g:iE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESP?SIKION ESPOSIZIONE AL Tlphollll-sol.(l;ll: bL INDICATORI DI ATTUAZIONE ESPOSIZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
RISCHIO RISCHIO AL RISCHIO RESIDUO TRATTAMENTO DEL
RISCHIO
o ‘s =
13 k-]
- ol .= o S a
ElgElE | 85|28 |88, . 5 o £ e @, &5 S5 g @2
215835 |28z 25558 ¢ 3 & gs 58 £z £3 g8 sg
o |c £|E ] ° s |8 ¥ s gl = W . 5| £ on o3 <3 Eg or =
% | S w|8 - 4] N | ® o 2 3 ] S & o N N =9 S3 N N
ZINEles & | 2| 8B |Es|2E| 2 (SE| R SR 2| E Lge) £Q =k == L] £Q
@ | QIER S [ s gs|SSl & |BEl 2 (EE| 2| 2 5=z 5z S S oz 5=z 5zg
g85|ed| E| 8| 5|82 8% Q(B5| 5|88 5 5| 28 23 ¥5| g8 8 ERE
E 5328 6| 8| 8|&E|8F & |EF S |Es| 8| 2 S& S& Sz &S S& SE&
Rispett di
" . . . - Informazioni non Pubblicita 5P€ OC? e
La raccolta delle Contatti tramite interviste dirette e materiali a corredo corrette e inadeauata e deontologico e Rispetto codice
informazioni per i contenuti| delle notizie per la stesura di comunicati verso i media No 8 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 MEDIO MEDIO applicazione misure P . Si Giornaliero BASSO BASSO
Responsabile del da comunicare all'esterno eisocial. mancata -trasp.ar.enza trasparenza e deontologico
w procedimento dove treasparenza insufficiente pubblicita
] individuato o .
¥ X La sicurezza
3 Responsabile della
= .- nella
= Direzione - -
2 - comunicazione
= Dott. Sinisi - Mancata
9 ile Direzi La sal dia dell Rischio fi Funzi t
© Responsabile Direzione i:f;:mvzsil::an: t;auraentee le Gestione delle videoconferenze non registrate riservatezza nelle inflosfmlaozi;ﬁ?e Gestione con sofl\JA?azll'znc?'imtean Oio
Scuole e Governance . B mediante protocolli criptati, archiviazione del materiale No informazioni . . 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 1 2 MEDIO MEDIO software dotati di ptagg Si Giornaliero BASSO
videocomunicazioni . . " . ) P . . | accessi da parte di . o e controllo attento
. registrato non di pubblico accesso in repository sicuri. scambiate negli . . criptaggio militare . .
telematiche incontri soggetti terzi dei presenti
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Mappatura processo - fasi - attivita

Trattamento del rischio

MONITORAGGIO

ATTIVITA! LIVELLO DI LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE Il monitoraggio rientra nella relazione della
::;Ec: ::JI PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE |  TIPOLOGIA DI RISCHIO R INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE T ORGANIZZATIVE PER IL performance quando si controlla I'applicazione della
(si/nO) RISCHIO TRATTAMENTO DELRISCHIO | misura
g 2 © o - o Le istruzioni e le regole interne contribuiscono a
2 > 2 2 § = = o o o tener sotto controllo il rischio residuale
E 29 $ £ & 8 g e = =
@ S = 5 o o = o o
8 EF 4 g £ | = 2 S 23| €35
K 52 s s 2 2 g 5 Zz8| z8
-4 = £ e o ° = = g Z T Q| =&
3 o £ =& 2 s = = I} S agl ag
2 ® s @ 2
3 8 2 it 25 e ] o o z s wO | wo
- ° o = ° < £ N - z 2 z 2
=3 8 s ] £ 8 e o o I 3
H = s | E 8 58 B £ g 2 & & e Sa| oa
5|3 = 8| £ 58 g | & § = || & 22 = 28|22
3 s 3 o H 35 S ER 52 £l o o o <3 5 x| &2
3 |3 s | B| B |[fgg(fe 2 |s|§lsz|2|E| &R 23 8 g |
- B 8| B |88e|8%5s| 8 |E|£|E2|E|E| 2| 2 g2 g § |5
2 2 g5 3 K
£ | & §1 8| & |£8E|58 & |E|s|e3|8]=| S| S ES &
Censimento dati istat ed elaborazioni trend Costante aggiornamento della | Completa e corretta
Raccolta dati brodromica demografico, ricognizione con Comuni e Disomogeneita delle mall;ngllst di tutti g:lstakeh‘z.)lder zrcﬂto‘co\lazlor?eefascl;olazloll:e
X P X scuole dei fabbisogni formativi, sl valutazioni 1 2 2 2 3|1 MEDIO | MEDIQ |2 C2denza semestra e_(p_erg' © ,e'Sta"_m ricevute. Controllo 100%. SEM BASSO | BASSO [mantenimento misure indicate
alla relazione tecnica . N N R . . . istituti scolastici in coincidenza  |dell'effettiva ricezione della nota
acquisizione di eventuali dati straordinari di nell'istruttoria con la nomina dei nuovi Dirigenti |di avvio del processo da parte di
pianificazione scolastici) tutti gli stakeholder
Riunioni formalizzate in presenza e on line Aggiornamento a tutti gli o del verbole dell runion
Gestire | con Uffcio scolastico regionale, Sindaci, stakeholder delle istanze Invio del verbale delle riunioni a
estire ‘e Confronto con gli Dirigenti scolastici e 00.SS. e successivo Mancato coinvolgimento ervenute in corso di processo e futti partecipanti per eventuali | FATTO/N Prima dell'atto
funzioni kehold invio deali © di o della b N degli stakehold 2 1 2 2 3 1 2 | MEDIO | MEDIO preannuncio della mp osta modifiche/precisazioni ed invio ON di Consiglio BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
relative stakeholder Ir!VI(‘) egli stati ‘|avanzamento el ? .ozza egli stakeholder femita e rf!m:ta o del verbale condiviso dai FATTO g
all'istruzione: di piano che sara sottoposta al Consiglio Consiglo p partecipanti a tutti gli stakeholder
. metropolitano :
piano
nto rete
scolastica e
Presentazione della Il Consiglio metropolitano adotta il piano - -
offerta o ) s o p. . N . P Consultazioni preliminari Rispetto della normativa. . . EATTON Prima dell'atto . . ..
formativa |determinazione in con le decisioni politiche di propria Sl . 2 1 2 2 3|1 2 | MEDIO | MEDIO Rispetto della misura ON o |BASSO| BASSO [mantenimento misure indicate
I non trasparenti Trasparenza FATTO di Consiglio
Consiglio competenza
Invio dell’atto adottato ai Sindaci ed alle
scuole metropolitane, pubblicazione sul All'adozione dell'atto, puntuale puntuale verifica della corretta
i : PRPTY " - trasmissione dello stesso a Regione FATTO/N
L ortale istruzione di Citta metropolitana, Mancata/tardiva bblicazione dell'atto e dell Al termine del
Comunicazione P P ] taltz 2 1 2 2 3|1 MEDIO | MEDIO |Liguria e a tutti gli stakeholder e~ |P-o0 covione dellatto e della oN CrMNe C€L | BASSO | BASSO [ mantenimento misure indicate
’ ricezione (PEC) dello stesso da parte Processo
adeguamento dell’offerta formativa comunicazione comunicazione alla popolazione [icesione (PEQ) del [ FATTO
illustrata sul portale alle previsioni del atttraverso il portale Istruzione i di Regione Liguria
piano
Mancato rispetto
normative generali e di
. Acquisizione delle schede di richiesta da settore (rispetto ai Incrocio della docur mento di un maggior . o
Raccolta delle istanze R - . Sl L . 2 2 2 2 2| 2 MEDIO | MEDIO | ricevuta dai sanitari con quella numero di dipendenti dell'ufficio 100% SEM BASSO | BASSO [mantenimento misure indicate
parte delle scuole e dei medici competenti requisiti necessari per ricevuta dalle scuole. nella gestione delle pratiche
s avere i servizi
o specialistici)
G
< . Omissione di controlli
5: Verifica della completezza e correttezza istruttori Rispetto delle normative, dei
della documentazione ricevuta che da inistrati i
8 Istruttoria delle istanze . L . L o SI (carenza/incompletezza 2 2 2 2 2 2 MEDIO | MEDIO cf’mm”o 3 ) puntuale o ege”e" ) 100% Annuale BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
diritto alla fruizione dei servizi specialistici a - X di tutte le istanze ricevute vigenti in relazione allo svolgimento
I'.I_.I titolo gratuito di documentazione a dell'attivita
w supporto dell'istanza)
o
Disomogeneita delle
Commissione per la Incontro con la commissione valutazioni o ) . - -
: per interistituzionale per la validazione delle N nell'istruttoria, 2 2 2 2 2 | 2 MEDIO | MeDIo |AtVita collegiale che valuta in base | Applicazione delle norme e dei criteri| —j00, | i oirale | BASSO| BASSO | mantenimento misure indicate
valutazione delle istanze | . , . R N ) i " a criteri definiti puntualmente stabiliti per la valutazione
Gestire le richieste di trasporto scolastico discrezionalita nella
P valutazione dei casi (ai
N Comunicazione alle famiglie . R L
relative dell’assegnazione del servizio e Discrezionalita .
al Diritto allo Output 1 - trasporto conse uegnte scelta della famiglia del Mancato rispetto Utilizzo dell I COiWO'E;"‘:"“’ :\' o I;\aﬁgi;)'r
. L - o TSP il ta elettroni g ti dell'uffici
Studio: servizi put P <8 ] e ’ sl dell'ordine di protocollo 2 2 2 2 2 | 2 MEDIO | MEDIQ | 1220 Gela posta elettronica per - numero di dipendentl et utlicio 100% Annuale  |BASSO| BASSO |mantenimento misure indicate
alistici scolastico fornitore accreditato preferito tra quelli che ) le comunicazioni con le famiglie nella gestione delle pratiche,
speciaiisticia hanno disponibilita nel loro piano di nella gestione delle trasparenza nelle comunicazioni
studenti con scelte.
disabilita trasporto
Assegnazione alle scuole del budget Discrezionalita
paramentrato sul numero delle ore nell'assegnazione del Nomina di una commissione per
'
associate agli studenti con disabilita che numero di ore di servizio icitazi i criteri ' i izi i
g Output 2 - servizio OSE 8 e NI A 2 2 2 2 2 | 2 2 [ MEDIO | MEDIO ESP‘,'C'taZ")"e_ dei criteri alla base | 'assegnazione del servizio OSE cosl | 555, Annuale  [BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
H frequentano la scuola (I'istituto procede OSE a ciascuno studente dell'assegnazione come avviene per il trasporto
'5 autonomamente ad acquisire la (e quindi a ciascuna scolastico.
= cooperativa che eroga il servizio) scuola)
[=]
Lo
T e
T
Q < Acquisizi i i iconti Renticontazi ile puntuale
= . . . cquisizione dei report e dei rendiconti e enticontazione mensile p
S o Rendicontazione dei N el rep ’ " per il trasporto, a seguito di Controllo puntuale della
> . o controllo degli stessi per procedere Mancanza dei controlli X i rendicontazione e dei report — . o
o2 servizi specialistici , X X ) . . NI ) R 2 2 2 2 2 | 2 2 | MEDIO | MEDIO |controlli a campione selle presenze. N 100%. Mensile BASSO | BASSO [mantenimento misure indicate
g 0] . all’erogazione dei fondi alle famiglie/gestori nella fase di esecuzione Controllo quadrimestrale sul aumento personale dedicato
erogati I g Il'attivita
S o accreditati e alle scuole servizio OSE all'attivita
8 3
n o
0 =
xS
° &
Doppio controllo da parte dell'uffici
S o della lista di di tutti i o v ) OPPIo contro o da parte cefiutlicio
B . - o o . . Predisposizione mensile delle liste |(in fase di predisposizione allegato
c Liquidazione del servizio di beneficiari del servizio di trasporto urbano per poter Mancanza dei controlli nella
S O SeC - M si . N 2 2 2 2 2 | 2 2 | MEDIO | MEDIO |di pagamento per liquidare i all'’AD per impegno e in fase della 100%. Mensile BASSO | BASSO [mantenimento misure indicate
T = trasporto urbano procedere con la liquidazione del servizio a seguito di fase di esecuzione L L - "
= N P beneficiari del servizio. predisposizione delle liste di
S o AD mensile di impegno. L
- ti di
5 =
c 0
w ] . . )
o Q= . . Raccordo con le biblioteche del sistema in parte . . involgi i tutti gli anificazi ivit
= >3 ) Gestione sistema \ ° ote p: Mancato coinvolgimento Coinvolgimento di tultl.gll o Plamﬁc.azlong qelle attivitae o
= [ Gestire le bibli ) metropolitano e gestione del servizio (no degli stakehold 2 2 2 2 2 |2 2 | MEDIO | MEDIO , secondo il principio  |formazione di figura amministrativa | 100% Annuale BASSO | BASSO misure indicate
8 T 2 funzioni ibliotecario bibliobus bibliobus) | 48" stakeholder della “responsabilita diffusa” a sostegno dell‘attivita
3 ‘g g_ relative al
0 .
a g O sistema
o = x bibliotecario . . Progettazione di iniziative per le biblioteche .
) T Gestione sistema _ L A Mancato utilizzo della Rafforzare |'ufficio e formare le TR . . . -
= @ ‘'z | metropolitano | .\ . . metropolitane, partecipazione a progetti Sl 3 2 2 2 2 2 | 2 2 [ MEDIO | MEDIO | - Valutazioni di attivita formative 100% Annuale  [BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
S o 2 bibliotecario N N - programmazione figure esistenti
a o '‘c nazionali a beneficio del polo
= =
o v

Direzione Scuole e Governance - Istruzione Pari Opportunita e Sviluppo Sociale




PIAO 2024 - 2026 - Allegato 1 - Mappatura processi

] e i
T ° Analisi dei fabbisogni, raccolta di
g o informazioni strutturate che coinvolga tutti Mancato coinvolgimento Mancanza di Coinvolgimento di tutti gli Aggiornamento costante del
-g Analisi dei bisogni gli attori interessati, prendendo in esame Sl degli stakeholder trasparenza del | x 2 2 1 2 2 1 2 | BASSO | MEDIO |stakeholders, secondo il principio  |database della formazione, analisi 100% Annuale BASSO | BASSO [mantenimento misure indicate
2 non solo i bisogni aziendali ma anche quelli € processo della “responsabilita diffusa” dello storico
g_ individuali
w
(]
-4 Elebf)‘razmne d.elle rlchleste,. prog.ettau.on}e N - Creazione di un fascicolo
degli interventi, anche sul piano finanziario Mancato utilizzo della | Insufficiente competenze del personale sul ) o
e pianificazione gli obiettivi del processo rogrammazione e/o cultura program do di istruzi fi i Aggiornamento costante dei dati
Progettazione planiticazione gli oblettivi del p sl prog X ra prog| 2 2 1 2 2 |1 2 | BASSO | MEDIQ [B2€° 9! Istruzione, formazione 40 o <ol e della formazione | 100% Annuale  |BASSO| BASSO |mantenimento misure indicate
formativo, i contenuti didattici e le programmazione e project ed esperienza del personale, al | .\
tempistiche ai fini della redazione del Piano inadeguata management fine di '"C?"”a’e le vere
. necessita formative
della Formazione
Acquisto singoli corsi specifici di formazione
a catalogo:
- richiesta acquisto del Responsabili delle
w Direzioni/Servizi;
&' verifica del programma del corso Mancato utilizzo della degl
- N ivo ri Maggiore programmazione degli
4 o programfa fe corso programmazione e/o  [Fecessivoricorsoa gsiore programm E" |percentuale di richieste di <10% del I
o - verifica della disponibilita finanziaria Sl N procedure di x 1 2 1 2 2 | 2 2 [ BASSO | MEDIO |acquisti, al fine di evitare y IR i Annuale  [BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
e programmazione urgenza dure di affidamenti in via di urgenza totale
v ; - verifica del DURC e della scheda anagrafe N 8 procedure di urgenza
oo Gestire le o inadeguata
Ia_-l funzioni fornitori
— relative alla | cquisto - iscrizione su modulo online del fornitore
w
(=) formazione del
w .
personale:
=2 .
o piano della
N formazione
s Acquisto formazione per gruppi classe Mancato utilizzo della degl
" ivo rit Maggiore programmazione degli
E feaurs 1€ per grupp! cia programmazione efo  |Fecessivoricorsoa gglore programm €1 |percentuale di richieste di <10% del I
interni attraverso richiesta di acquisto Sl N procedure di x 2 2 1 2 2 | 2 2 | BASSO | MEDIO |acquisti, al fine di evitare N S Annuale  [BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
e} e L programmazione urgenza dure di affidamenti in via di urgenza totale
w all'Ufficio Centrale Acquisti inadeguata 8 procedure di urgenza
Costante monitoraggio delle attivita in
corso, per modificare eventualmente Mancanza dei controlli  |Carenza di Richiesta ai partecipanti di Richiesta di valutazione
Erogazione T e N| X ) . x 1 1 2 2 2 |1 2 | BASSO | MEDIO 3 8t partecip dell'attivita formativa a tutti i 100%. Annuale  [BASSO | BASSO misure indicate
obiettivi ed interventi didattici che nella fase di esecuzione |controlli puntuali riscontri partecipanti
potrebbero rivelarsi inadeguati
Misurazione del gradimento e dell’efficacia Utlilizzo degli strumenti
degli interventi formativi, a distanza di e " informatici per velocizzare la
. . . - Mancate verifiche Carenza di e . . . -
Valutazione dei risultati  {tempo, per verificare se le conoscenze Sl successive controlli x 1 2 2 2 2 1 2 | MEDIO | MEDIO raccolta delle valutazioni di Controllo puntuale dei report 100% Annuale BASSO| BASSO |mantenimento misure indicate
acquisite si sono trasformate in “azioni” sul E’a‘f'm?”t? ela misurazione
lungon di lavara dellefficacia
Rivedere il processo di formazione,
verificando I'efficacia degli interventi a Carenza di Analisi dei report dele attivit '”:!"fdf‘_q“_es:"'ﬂla’f'fd'r:a'f”taz"’:e FATTO/N | Al termine di
i . . " e . . nalisi dei repol elle attivita e di efficacia dell'offerta formativa . . . . .
Revisione del processo |distanza di tempo (3 0 6 mesi), per Sl Mancate verifiche finali controlli X 1 2 2 2 2 1 2 | BASSO | MEDIO formative av“/’ia(e a tutti | partecipanti e valutazioni ON ognicorsodi | BASSO| BASSO [mantenimento misure indicate
accertarsi che |'obiettivo sia stato  risultati FATTO | formazione
dei risultati
effettivamente raggiunto.
Mancato utilizzo della ~ |Insufficiente Controllo d'ufficio, monitoraggio o
Raccolta dati, Redazione Piano Triennale delle azioni programmazione e/o  |cultura program e rispetto delle normative, dei | Analisi e aggiornamento puntuale o
laborazi dazi it ione del PIAO NI . joct 2 2 1 2 2 |1 2 | BASSO | MEDIO | regolamenti e delle procedure | dei dati del personale (eta media, | 100% Annuale  [BASSO | BASSO |mantenimento misure indicate
= elaborazione e redazione [positive per approvazione de programmazione e projeci vigenti in relazione allo titolo di istruzione)
= Promuovere la inadeguata management svolgimento dell'attivita
2 cultura delle -
=} . . . . " Assenza di
E pari Attivita amministrativa di supporto al CUG Irregolare competenza del Controllo d'ufficio, monitoraggio |Completa e corretta
opportunita e [Attivita istituzionale di  |e alla Consigliera provinciale di Parita redisposizione i igenti icolazi i i
o PP 18 P o Sl P P X personale 2 2 1 2 2 |1 2 | BAss0 | MEDIo |© MisPeto delle procedure vigenti fa“'_w_'“'f’"? dei documenti 100%. Semestrale | BASSO| BASSO |mantenimento misure indicate
a della non supporto nell'esercizio delle loro funzioni e documentazione ddetto ai in relazione allo svolgimento relativi all'attivita delle Consigliere
. P " . . adaaetto al gy N N
8 discriminazion competenze amministrativa rocessi dell'attivita di parita
= e in ambito /’: pr
N e ssenza di
< metropolitano N . . . . . Mancato utilizzo della
a Partecipazione a Progetti |In base ai bandi adesione a progetti come . competenza del e Valutazioni di attivita formative in
. . s N . . . . programmazione e/o Rafforzare |'ufficio e formare le . - . -
di pari opportunita capofila o in partnership con il Comune di SI . personale 2 2 1 2 2 1 2 | BASSO [ MEDIO | . . collaborazione con la Consigliera 100% Semestrale [BASSO| BASSO |mantenimento misure indicate
o . programmazione R figure esistenti di parits
/politiche sociali Genova o altre PA N addetto ai i parita
inadeguata .
processi
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Mappatura processo - fasi - attivita Trattamento del rischio MONITORAGGIO
AREADI ATTIVITA' LVELLO DI LVELLO DI UVELLODI | UVELLODI LIVELLO DI RISCHIO
RISCHID UFFICIO / responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE | TIPOLOGIA DI RISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO ESPOSIZIONE AL | ESPOSIZIONE AL TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO RISCHIO o,
(si/NO) RISCHIO 37001 | RISCHIO 9001 RESIDUO 37001/ RESIDUO 9001
H 3 g
s 3 ° g H ]
o H 2 2 2 g 3 3 2
g 3 2 5 5 E g 2 2 PROGETTAZIONE DI ULTERIORI 2
i R H H g g a H 2 a MISURE ORGANIZZATIVE PER IL o
B 3 i HIE] = 3 2 ] ® 3 3 z g z g TRATTAMENTO DEL RISCHIO §
il 3 AR S| % (3| 8 |8 = = 3 2 2 2
23 HEIR g |3 § il E g g § H 3 3 H
B3 S1é]¢: 3 S 15| 2 || & S S g 3 £ z g
g 3 i1 % 2 B[] 0§ [&8] % H z 2 = o o w
= §lgl|é & H ] ] = 5 H o g
H H H £ i g 2 8 g e g
H - g 2 2 2 2 3 5 g
H £ = g = H b 2 5
i 2 H 5 g 5 g 2
- 2 H H >
s
" Influenza di pochi e specifici soggetti esterni
Programmazione Identificazione fabbisogni nel rispetto | P P 868 Pubblicazione degliatti di programmatione aggiornamento
allEnte sulle scelte programmatiche ; ad ogni aggiornamento di programma semestrale
delle norme di programmazione previste dal Codice dei sul sto istituzionale dell Ente pubblicazioni
Contrata Difficile gestione degli stakeholders scolastici
. A) Analisi dei fabbisogni: basandosi sul quadro delle Rischio interferenze esteme
1) Acquisizione fomiture e senvizl dmporto parl o esigenze di carattere tecnico esistente (studi, analisi
 analisi, Basso numero di dipendenti coinvolti e
superiore a 140.000 euro (programma triennale degli 9 individuazione di almeno 2 soggetti nel almeno n.2
acquisti di forniture e servizi); elaborazione dati, sulle segnalazioni di natura didattica conseguente difficolta a gestire il processo o e ad ogni aggioramento di programma semestrale
quist 2 e di gestione spazi da parte delle scuole. processo, di cui 1 dell'ufficio amministrativo soggetti
2) Realizzazione avori pubblici di valore stimato pari o correttamente
: o (pre
superiore 2 150,000 euro (programrma trennale dil 8) Individuazione interventi e acquisizioni in ordine di
favori pubblic. riorita ed in base alle disponibilita finanziarie dell'ente.
1avori di importo inferiore 150,000 Euro dipendono | P .
A prevalentemente da esigenze contingentinelCorso [y g
E dellannualita, pertanto hanno un livello di PR Prog No 2| 2 |12 22| 2 2 2 3 2| 2 |2 2 MEDIO MEDIO BASSO BASSO.
- Redazione Schede Programma triennale LLPP.
- Redazione Quadro delle Esigenze - Carenza di competenze specifiche da parte del
Ad integrazione di quanto previsto dalla norma e le coinvolt >10%
Coordinamento stesura finale Direzione Territorio e i personale coinvolto ca sull i
finanaiato, viene precsposto annualmente un Quacro | 20re” ::‘o;oﬁ:?;a delle valutazioni ZSTE?‘T:.Z:TE?" :‘aus:;\ aomentoe - |nparedpantia cor formazione anche componenti semestrale
delle Esigenze, in cui sono evidenziate le ulteriori per forniture e servi - Complessita della normativa di riferimento © Pt s0BE: P ufficio
esigenze in termini di adeguamento normativo, da e ——
" - Redazione schede Programma triennale forniture e
2 utilizzare per Veventuale inserimento nelle e
E .
H programmazion successive e/o per laggiomamento | SV A
H della programmazione, nel caso di ottenimento di
H finanziamenti esterni o disponibilita all utlizzo di avanzo
H di amministrazione.
8
y >50%
Mancato rispetto delle normative Inadeguatezza o assenza di competenze del n. partecipanti a corsi formazione anche
Laveri: enerali e di settore personale addetto i processi interna componenti semestrale
Progettazione: La progettazione dell'opera pubblicaé  |a) Documento di indirizzo alla progettazione; B ufficio
costituita dallinsieme delle relazion, i grafici, dei | b) redazione 2 livelli di progettazione: et mento @ ent estert | Comptesata e P . e d Adozione del sistema Qualita: adozione di [ utilizzo di check list di controllo riguardanti
disegni ed in genere degli elaborati tecnici atti a - progetto di fattibilita tecnico-economica a0 CoIvOlgento di el esternl | Complessit e Carent ) competenze specifche da Istruzioni Operative, modulistica di |a fase progettuale ed autorizzativa per ogni 100% semestrale
individuare con precisione le caratteristiche ed i - progetto esecutivo nella fose autorizzativa parte del personale coinvolto riferimento, Formazione specifica commessa
contenuto dell'opera stessa. ) Verifica progetti da parte del verificatore incaricato in X sullargomento, coinvolgimento di pii
Essa, quindi, una volta verificata, redatta, approvatae | contradditorio con il progettista si Mancata o inefficace rilevamento Responsabilita di un processo da parte di pochiodi [ 3 | 2 12 202 2 3 2 2|2 2 |3 2 R MEDIO | egetti nel processo, presenza di pil individuazione di almeno 2 soggetti nel almeno n.2 semestrale LR BASSO)
posta a base di gara con determina a contrarre, d) Validazione Progetto esecutivo da parte del Rup anomalie progettuali un unico soggetto, incaricati nellistruttoria, inserimento delle | processo di verifica progettuale soggetti
costituisce parte integrante e percid il contenuto risultanze istruttorie e di verifica nel fascicolo
sostanziale del contratto di appalto, poiché identifica  |Servizi: e P it del progetto
F'obbligazione a carico dellappaltatore. a) redazione unico livelo di progettazione efinizione def requisits tecnico R .
o) veriea conformits somisin efettoste economici di accesso alla gara mirati a | Eccessiva discrezionalita numero di segnalazioni su requisiti mirati 0 semestrale
favorire particolari Operatori Economici
Condizionamento dellintera
rocedura di affidamento ed Dichiarazione da parte del soggetto
4 . o dap 8 Utilizzo di modulistica di Centrale Acquisti e
esecuzione dellappalto attraverso | Affidamento degliincarichi di RUP. che ricopre fincarico di RUP, o del A e o o e
Ia nomina di un Responsabile al medesimo soggetto per favorire personale di supporto, delle eventuali ot i intoresse o mate de U 100% semestrale
Affidamento: le procedure di affidamento sono Unico di Progetto (RUP) non in specifici operatori economici situazioni di conflitto di interessi ai P
espletate dalla Centrale Acquisti dell'Ente per importi Risultano di competenza del settore le attivita possesso di adeguati requisiti di sensi dellart. 16, d.Igs. 36/2023. ogli affidamento.
inferiori alla sogia dell'affidamento diretto e dalla | propedeutiche alla gara e quelle di supporto al RUP di si professionalita
- Responsabile della Direzione Stazione Unica Appaltante per importi superiori a tale gara
scuole e governance soglia
. Utilizzo di modulistica di Centrale Acquisti e
Mancato rispetto delle normative Possibil affidamenti ricorrenti al Utiizzo di Istruzioni Operative riguardantiil | 1,0 ¢ Mo 4100 e S
- Dirigente Servizio medesimo operatore economico Principio di Rotazione, adottate da CMGE, , 100% semestrale
Patrimonio ke della stessa tipologia opere/servizi modulistica di riferimento appllcazione del principlo d rotazione da
parte del RUP. Ad oi affidamento.
- Responsabile Ufficio
Il processo comprende tutte 250%
Progettazione e prevenzione || " s o ative alla Mancato rispetto delle normative Complessita e Carenza di competenze specifiche da Formazione specifica sull'argomento, n. partecipanti a corsi formazione anche componenti semestrale
incendi o
gestione del contratti generali e di settore parte del personale coinvolto coinvolgimento di pil soggetti nel processo,  [interna iy
pubblici di
e Mancata o ineffcace rilevamento Complessita e Carenza di competenze specifiche da numero di commesse in cui & stata
contabile amministrativo. ) oy scostamenti dalle condizioni P! P P Adozione di documenti operativi di
parte del personale coinvolto Responsabilita di un utilizata la modulistica di riferimento su >80% semestrale
ed anomalie in fase ° . riferimento (istruzioni e modulistica) .
~Responsabile Ufficio , i processo da parte di pochi o di un unico soggetto, numero totale commesse dell'anno
servizi
Manutenzione immobili )
. Adozione di modulistica per verbali di
3) forniture P Incontri almeno mensil tra RUP ¢ DL verbale di
Mancato rispetto del cronoprogramma | Mancanza di controlli controllo cronoprogramma, coinvolgimento di "o 20 ! el semestrale
- Responsabile Unico del pil soggetti nel processo
procedimento
. i . individuazione di almeno 2 soggetti
Esecuzione: La fase di esecuzione degli appalti pubblici Mancata od insufficiente verifica dello | Responsabilita di un processo da parte di pochi o di coinvolgimento di pi soggetti nel processo, g 88
- Direttori dei lavori consiste nella realizzazione di quanto programmato dalle N nellufficio di direzione lavori attraverso 100% semestrale
Al suo interno si trovano tutte le attivita concernenti la stato avanzamento lavori un unico soggetto, presenza di pil incaricati nella direzione lavori Digitalizzazione dei Contratti Pubblici
stazion appaltanti, : nomina di staff per ad ogni esecuzione
 Coordinator sicurezza gestione dei lavori e la contabilita dellintervento, ivi | No (per gl uffci di tramite utilizzo di piattaforme
, compresa I'attvita di pagamento delle fatture di matrice tecnica) Carenza di competenze specifiche da parte del Formazione specifica sull'argomento, >50% certificare: utilizzo della piattaforma
Uesecuzione degli appalti pubblici ha inizio con le . i sh, Ammissioni di varianti per consentire il P P 2P 303 |12 ols | s 3 9 P IO R I pectica sul'arg n. partecipanti a corsi formazione anche o S Sintel per la digital
attivi preliminari alf'awio dell esecuzione del contratto | "icIP2zione e dei AL recumero delribasen d s personale coinvolto Responsabilta di un processo coinvolgimento di pil soggetti nel processo, | "5 componenti semestrale intel per la digitalizzazione BASSO
e alla consegna dei lavori e s conclude con 'ultimazione | <20 2Itres e attivita di gestione dei subappalti, St per lufficio da parte di pochi o di un unico soggetto, presenza di pils incaricati nellstruttoria ufficio dellintera procedura di appalto
© dei subaffidamenti e delle modifiche (compresa la fase esecutiva) a partire
dei lavori o del servizio e redazione del relativo collaudo iy
contrattuali/varianti in corso d'opera. Controlli approfonditi sugl operatori dal 01 gennaio 2024
o certificato di regolare esecuzione. Mancata od insufficiente verifica dei Utilizzo di cheklist relative ai controlli in
Carenza controlli economici in subappalto o in subaffido con . 100% subappalti | semestrale
Subappalti occasione di ogni richiesta di subappalto
Utilizzo di cheklist relative ai controll
‘"”“’;‘E"“‘" del ”“’:“’ di possibil Attenta valutazione da parte della
e P .. delle attivita/prestazioni
"“““‘:’"" 2 ‘“"a gara ‘;" i Ad . Consentire il subappalto a cascata maggiormente a rischio di Inserimento nella documentazione di gara
manjpolamé gil esitl, utilizzando | di prestazioni soggette a rischio di infiltrazione criminale per le quali,ai € nel Capitolato speciale d'appalto il ivieto | 100% commesse | semestrale
meccanismo del subappalto, sia di o | el 7 detrart 119, i subommat
e e o o infiltrazioni criminali. sensi del comma 17 dellart. 119, i subappalto a cascata
primo vel sarebbe sconsigliato il subappalto a
livello” ove consentito dalla S.A.
cascata
A “3 cacearan
Mancato ispetto deltermini di Adozione files di monitoraggio commesse
U Mancanza di controlli lavori pubblici (M1 stato commesse ed M2 files di 1 semestrale
stato impegni di spesa)
Collaudo: | contratti sono soggetti a collaudo/verifica )
per certificare l rispetto delle caratteristiche tecniche, Carenza di competenze specifiche da parte del Formaione specifca sullargomento, >50%
economiche e qualitative dei lavor e delle prestazion] Control insufficienti personale coinvolto Responsabilita di un processo coinvolgimento di pil soggetti nel processo, |n. partecipanti a corsi formazione componenti semestrale
nonché degli obiettivi e dei temp, in conformita de”e’ da parte di pochi o di un unico soggetto, presenza di pit incaricati nellistruttoria ufficio
previsioni e pattuizion contrattual
In particolare, il collaudo tende a verificare e certificare No (per gl uffici di
(in un apposito atto) che 'opera o il lavoro sono stati | Tale fase si conclude con la definitivita del collaudo che | ~ matrice tecnica)
esegu\:‘a regola d ane e:eiundo le prescron lecm(hle \: mven‘tx dopo due anni :aﬂaﬂem:s:n; del Certificato — 3| 3 |12 22| 2 2 2 3 (2| 2 |2 2 MEDIO MEDIO ndividuazione di soggetto estemoalla BASSO BASSO
prestabilite, in conformit al contratto, alla sue eventuali | di Regolare Esecuzione o di collaudo dellintervento. i per lufficio divezlone lavor a supporto del RUP per i
Varianti ed ai conseguent atti di sottomissione o Amministrativo | ) iein partecipazione al Collaudo di soggetti diversi | . llaud
debitamente approvati. ancato flevamento anomalie n f3se | 1.1 cata applicazione delle penali tispetto a quelli che hanno provveduto colludo oppure collaudatore esterno 100% commesse | semestrale
aggluntivi det - esecutiva § ‘ all'ufficio di direzione lavori qualora ne
allesecuzione dell'opera
it i ticorra la fattispecie prevista del Codice
: Contratti. Ad ogni commessa.
- Collaudo per i lavori pubblici o
- Verifica di conformita per i servizi e le forniture
Tale fase prevede normalmente: la richiesta di Mancato rispetto dei tempi del v i control Utilizzo Linee Guida per la rendicontazione, ineadif . 100% ol
iome Finani. . finanziamento, I'accertamento dei fondi in entrata, il finanziamento e milestones ancanza di controlll rilasciate dall'Ente finanziatore per clascuna inea di finanziamento semestrale
Gestione Finanziamenti:La gestione dei finanziamenti ha| """ Seceramanio (RN TR e T
inizio con lnoltro della ichiesta e ha termine con fa e M g si 2 2 |12 202 2 2 2 2 (2| 2 |2 2 MEDIO MEDIO BASSO BASSO
rendicontazione della rata di saldo dellintervento rendicontazione periodica delle spese (compresi |
i dall Responsabilita di un processo da parte di poc! files di M1ed
mandati di pagamento emessi dallEnte) e la Comunicazione di dati errati P P paree dip: Adozione files di monitoraggio M1 ed M2 semestrale
rendicontazione finale. un unico soggetto, M2 almeno mensile
1) Approvazione dei capitolati tecnici ad
Gestione del Servizio di opera di pit soggetti 100% Ad ogni occorrenza
Facility Management 1) Verifica dei capitolati tecnici ad operadi  (2) File in rete di Lessons Learned che
Errata valutazione delle prestazioni necessarie edei | [, | [, |, |, |, . ) ) O I O I MEDIO wepio | Pl soBgett evidenzia eventuali criticita nei requisiti o
Il processo comprende Progettazione del Servizio, definizione delle Inadeguata impostazione del Servizio in | requisiti di accesso alla gara (Capitolati tecnici) 2) Esperienza derivante dagli appalti tecnici dell'Accordo Quadro e le proposte BASS sasso
tutte le attivita relative caratteristiche del servizio, dellimpegno economico e parzialmente | termini di processo, requisiti precedenti: Lessons leamed di miglioramento. Incontri periodici almeno un
alla gestione del diisorse su base pluriennale prestazionali, costi e risorse RUP/DEC per analizzare congiuntamente le | incontro /anno
contratto di Facilty | F25e di Panificazione e progettazione del servizio nronncte
Management pergli | Pluriennale: definizione del Contratto Quadro, gara ed
Favoritismi nei riguardi di determinati operatori Coinvolgimento di pil decisori (RUP, DEC, DO, | Verbali/Documentazione di approvazione
immobili di competenza |2ffidamento 8 P 2| 2 |1f2|1]2]2 3 2 2 3 (2| 2 |2 2 MEDIO MEDIO i Pl ( i/ PP 100% Ad ogni occorrenza | BASSO BASSO
s economici Responsabile servizio, Dirigente) del progetto
Direzione Scuole e Governance - Edilizia
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- Responsabile della Direzione|
scuole e governance

- Dirigente Servizio Edilizia e
Patrimonio

- Responsabile Ufficio
contabile amministrativo

- Responsabile Ufficio
Manutenzione immobili

- Responsabile Unico del
procedimento

- Direttori Esecuzione del
Contratto (DEC)

Metropolitana i
Genova (circa 200
immobili inclusivi di
edifici scolastici, uffici
della Pubblica
Amministrazione e altri
edifici ad uso pubblico o
privato).

Iservizi di Facility
Management includono:

1. Servizi di governo per
la gestione del Sistema
Informativo condiviso,
dell'attivita di anagrafica
tecnica, gestione delle
chiamate e degli
interventi,
regolamentazione dei
rapporti fra soggetti
coinvolti, autorizzazioni
e verifiche sui lavori,
contabilizzazione dei
servizi, ecc..

2. Manutenzione Edile
inclusiva di elementi
strutturali finiture e
serramenti

3. Manutenzione
Impianti comprendente:
- impianti elettrici e
speciali

- impianti idrico sanitari
- impianti antincendio

- impianti fissi di
trasporto (ascensori,
montascale, ecc.)

4. Climatizazione
ambientale
comprendente:

- conduzione e
manutenzione degli
impianti di
riscaldamento

- manutenzione degli
impianti di
rafffrescamento e
trattamento dell'aria

, ) Processo coordinato da Centrale Appaltante /
_ Capacit professionali dell'Appaltatore ! Riferimento agl specifici misuratori previsti
. Rischi tipici degli affidamenti in gara di ) Servizi Acquisti in conformita ai requisiti
Affidamento dell'Appalto di manutenzione degli Integrita dell'Appaltatore: dai servizi competenti.
. parzialmente appalto per cui i rimanda alle 22| 1 2 2 2 MEDIO normativi sugli appalti 100% Ad ogni occorrenza | BASSO
immobili mediante contratto quadro pluriennale. Procedura di aggiudicazione poco trasparente ) ' Sussistenza dei verbali della Commissione
procedure specifiche gestite dalla SUA Criteri di valtazione definiti in fase di gara ed
Mancata rispondenza alla normativa sugli appalti aggiudicatrice
Verifiche sugli interventi pi rilevanti ed a
ne extracanone, valutata in prima
! " campione sugl interventi minori.
istanza dall'Appaltatore, & analizzata
. Errori di valutazione degli interventi | Erata attribuzione extra canone di interventi tecnicamente in sede di sopralluogo trimestralmente in
Definizione dell'ambito contrattuale nel quale ricadono " ‘
. . parzialmente | extra canone con conseguente eccesso | previsti a canone. 11| 1 2 2 1 dallIspezionatore dell'Amministrazione ¢ >95% fase di BASSO
le attivita di manutenzione e gli oneri di spesa 8 Tutti i preventivi di spesa e gli interventi ¢
i costi per AP Erronea valutazione del preventivo di spesa valutata in contraddittorio tra DEC/RUP & rendicontazione
e tore ol oot gt mcr extracanone sono autorizzati dal DEC via
PP P ¢ email e successivamente esaminati dal RUP
contrattuali
in fase di rendicontazione trimestrale
Num. di
Controlli a campione Numero di controlli eseguiti rispetto al
° ? interventida | trimestralmente in
Gestione e monitoraggio della manutenzione correttiva Ritardi e carenze qualitative nella fase | Inadeguatezza dei controlli Monitoraggio dei lavori principali e delle | campione minimo previsto nell'Accordo
parzialmente 32| 1 2 2 3 MEDIO controllare  [fase di BASSO
/ miglorativa esecutiva Mancata applicazione di penali attivita critiche Quadro definto ol Art. | rendicontazione
Verifica di ispondenza ai KPI contrattuali | KPI valutatiin fase di rendicontazione :
P 10231 delle CG
Programmatione da parte dell'Appaltatore
Livello di servizio insufficiente e/o non | °&" P P Condivisione del programma di manutenzione|
in
Gestione e monitoraggio della Manutenzione rispondente ai requisiti contrattuali e reventiva e successivo report a consuntivo [ Rispetto degli interventi di manutenzione Interventi
&8 parzialmente P . 32| 1 3 2 3 MEDIO weoo | P petto deg " fase di BASSO
Programmata normativi. degliinterventi eseguiti programmata concordata pianificati ¢
Inadeguatezza dei controlli eseguitisui lavori rendicontazione
’ Verifiche a campione
dellappaltatore
Fase di esecuzione e monitoraggio dell'appalto, gestione
delle attivita, definizione e variazioni della consistenza
immobiliare soggetta ai serviz
Errato calcolo di rendicontazione
Favoritismi nei confronti dell'Appaltatore ! rendiconto deglintervent’ eseguiti Firme digitali dei responsabil coinvolti sul trimestralmente in
. ! i i
Verifiche, contabilizzazione e gestione economica parzialmente Sovraccosti per AP 32| 1 2 2 1 MEDIO MEDIO | trimestralmente & controllato da diversi : 100% fase di BASSO
Errato/tardivo aggiornamento della consistenza ! |rendiconto come da moduistica ¢
verificatori (DEC, RUP  Resp. contabilta) rendicontazione
soggetta ai servizi
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Mappatura processo - fasi - attivita

Registro del rischi

Trattamento del rischio

LIVELLO DI | LIVELLO DI
T . ESPOSIZIO | ESPOSIZIO LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI MISURE
::;Z::Z: T/ r:s”"s’b" PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO a Mﬁ:::’[':?ﬂ /no)|  TIPOLOGIADIRISCHIO FATTORE ABILITANTE INDICATORI DI PROBABILITA' INDICATORI DI IMPATTO NE AL NEAL TIPOLOGIA DI MISURA RISCHIO OORGANIZZATIVE PER IL TRATTAMENTO
RISCHIO | RISCHIO RESIDUO DEL RISCHIO
37001 9001
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285 Eu g2 52F 38§ o s| 8 E § ES{og| S | Jwg | riscHo SEE 22 IS
z : I ® o & E o 5 = ; T2 9 g s >
Selezione pubblica:
g Programmazione delle assunzioni in funzione delle politiche e degli obiettivi
assunzione di personale. N . X " ° ° ! §
Definizione del profilo necessario alle esigenze . " dell Amministrazione. I provvedimento di indizione di concorso, ovvero I'emanazione
Elaborazione bando con la istituzionali e del numero di unita di personale Mancato rispetto delle Eccessiva complessit3 della normativa dell'avviso di selezione, deve contenere I'espressa indicazione dei requisiti
direzione interessata al P Sl N P N Scostamento dalle indicazioni del piano X | X 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 BASSO BASSO N o M P! q - N Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
lor definisione degl skil, | 42 ssumere. Obblighi di pubblicazione e normative generali e di settore e Predefinizione di griglia tra profili utiliin amministrazione - Coerenza tra profili previsti
pronilo: definizione degli $kils- | yofinizione dei requisiti di ammissione assunzioni nel PIAO - Condivisione con responsabili di altre direzione delle skill e dei requisiti
Definizione dei requisiti di e A
e richiesti
part
I bando viene portato a conoscenza della mancato rispetto delle Massima diffusione dei bandi: Portale InPA, sito dellamministrazione, a tutte le
Pubblicazione del bando collettivita P Sl normative generali e di settore -| Eccessiva complessita della normativa X | X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BASSO BASSO | Province d'italia - a tutti i Comuni della Regione - All'universita. Agli eventuali ordini/Albi | Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
mancanza di trasparenza ineressati
Acquisizione iscrizioni con Alterazione/manipolazione/utili| (o L oceo piattaforma L'Amministrazione utilizza il portale InPA anche per la ricezione delle domande di
4 Ricezione domande di partecipazione st 220 improprio di informazioni e P x| 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 BASSO BASSO | partecipazione dei candidati per ogni tipo di selezione Gli utenti dellufficio hanno Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
piattaforma informatica InPA 200 i
documentazione accesso con SPID senza la possibilita di apportare modifiche alle domande
Reclutamento candidati Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3, aimeno uno
particolari. Ridotta imparzialita dei componenti deve essere esterno alf : - Obblighi di pubt ne: CV
commissari esterni - Verifica delle di per tutti i i
per rapporti di i g - t X
parentela/affinita con i . R con acquisizione dei certificati del casellario giudiziale. Co_ﬂsegna_al compone_nn della Permane una possibile alea di rischio
Discrezionalita. Discrezionalita finalizzata commissione di concorso pubblico di vademecum circa gli adempimenti a carico della " N
candidati o di Verifica delle dovuto all'impossibilita di controllo
’ al reclutamento di candidati particolari, stessa ",
Nomina Commissione Adozione dell'atto di nomina st conflitti di interesse con i x| x| 3 3 2 1 2 1 1 1 3 2 3 3 MEDIO | MEDIO . dichiarazioni rese dai 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO | diretto sull'operato della Commissione
didati: nel procedimento di composizione della Consegna della Policy anticorruzione f It deil
o eatbilts d commissione di concorso Evitare di nominare membri che abbiano tra loro refazioni abituali - Integrato la commissart ino ajtermine dei favor.
incompatibilita dei componenti - che ono dil 3 con questa f
per Le Commissioni nominate per le procedure di Interpello, dovranno avere almeno un
cariche politiche e/o sindacali almeno un membro diverso rispetto alla Commissione della Selezione unica da cui
ricoperte attingono
Favoreggiamento di alcuni Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3, consegna ai
candidati rispetto ad altri componenti della commissione di concorso pubblico di vademecum circagli Pur permanendo a fvello teorico la
Uso improprio o distorto della adempimenti a carico della stessa, con particolare riferimento alla adozione dei criteri di : ‘ fattori
Determinazione del criteri di | Prima dello svolgimento delle prove la discrezionalith Mancanza di controlli - Incoerenza tra valutazione in sede di prima seduta. Definizione dela griglia di valutazione come primo | Pubblicazione dei criteri possibilta che vengano introdotti fattori
N . N sl N N X 3 3 3 1 2 1 1 1 3 2 3 3 MEDIO MEDIO N y N . N P N N 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO  |di valutazione che avvantaggino alcuni
valutazione Commissione definisce i criteri di valutazione Conflitto di interessi criteri di valutazione e posizione ricercata atto della Obblighi di dei criteri di correzione - di didati d oggi riscontrati
Alterazione/manipolazione/ utili della comuniczione ai candidati: i criteri stabiliti dalla commissione vengono letti prima candidati, non si 5°"°3f °;€_€} i $‘|°” ra
220 improprio di informazioni e della prova e pubblicati sul sito al termine della prova stessa e comunque entro la criteri incongrui con le finalita del bando
documentazione stessa giornata
s Responsabile del Vst imaroprio o distorto della L; pred\spcslzwone dgg\l atti di _escluslone édiscussatrai comporfenn fie\l uiﬁcllo alfine || ottura dei verbali
8 | procedimento dove R proprio di una pit ondita valutazione delle cause che fadozione dellatto e | o o4 di personale Pur permanendo a livello teorico a
5 M Disparita di informazione trai |discrezionalita per diminuire la -F delle prove nella stesura . N
£ |indviduato o Organizzazione logistica - Pubblicazione calendari/convocazloni. Verifica concorrenti; conoscibilitada | Conflitto di interessi finale non piu di due ore prima dell'inizio delle prove . Obbligo riservatezza componenti dellufficio durante lo possiblits che | Commissarl adottino
T |Responsabile della 8 el requisiti Partecipazione/provvedimento di NO g x| x| 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 | 2| 3| meoo | mebio non pi P prove . Obbligo i P svolgimento di attivita di | 100% | SEMESTRALE BASSO BASSO | condotte non conformi, non si sono ad
o " Acquisizione RU | syolgimento della prova parte di alcuni del contenuto | Alterazione/manipolazione/utilizzo commissioni che devono essere opportunamente sensibilizzati al tema nella prima
2 |Direzione - esclusione. Svolgimento delle prove aut identificazione e vigilanza oggi riscontrati rilievi a carico delle
Dott. Librici - delle prove improprio di informazioni e seduta. N o " i g durante lo svolgimento Commissioni
documentazione Obblighi di pubblicazione delle tracce e dei criteri di valutazione. Obblighi di 8l
Responsabile 1c d " delle prove
N pubblicazione esiti in forma criptata dei risultati delle prove
Direzione Risorse
Sulla base delle Ist. Op. Pianificazione e acquisizione risorse umane Rev3, istruzioni
precise ai Commissari e alla segreteria del concorso in tema di
- custodia delle prove
- individuazione segni di riconoscimento sulle stesse
Uso improprio o distorto della - ‘ df"d o durante la n sede d "
Riunione della Commissione per la correzione . discrezionalita -presenza costante di tuttii insededi @apertura |5 tecnologia informatica Pur permanendo a livello teorico la
delle prove scritte e/o svolgimento prova orale - Alterazione e/o violazione Conflitto di interessi buste nomi consente la tracciabilita possibilita di comportamenti irregolari,
prove Obblighi di icazione della finale Sl dell'anonimato - Alterazione/manipolazione/utilizzo X 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO | Nel caso di pr selettive ir la viene effettuata dalla delle operazion - Lettura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO non si sono ad oggi riscontrati rilievi a ’
el Bracuaton favoreggiamento di candidati P Societa incaricata in caso di domande a risposta chiusa e dalla Commissione in caso di P e
in chiaro improprio di informazioni e isposta aperta dei verbali carico delle commissioni
documentazione L'anonimato viene garantito dalla tecnologia informatica fino al termine della correzione.
La compilazione delle domande a risposta aperta attraverso strumenti informatici
elimina la possibilita di riconoscimento della grafia dei candidati.
A seguito della comunicazione degli esiti anonimi, la societa provvede all'abbinamento
tra votazione e candidato
Gestione dati relativi ad
assunzioni: acquisizione Sulla base delle risultanze delle precedenti Il controllo sui requisiti viene effettuato d'ufficio su tutti i candidati in sede di assunzione
possesso titoli studio e procedure di selezione, prima di procedere " sulle dichiarazioni rese nelle domande, secondo una check list predefinita.
requisiti previstidal bando di allassunzione delle risorse individuate, s Assunzione di personale senza i Sirende maggiormente evidente, alfinterno della documentazione i perfezionamento
auistt p . ! ) g ) sl requisiti prescritti dalla norma | Mancata effettuazione dei controll x| x| 3| 3 1 1 1 1 1 1 2 2 | 2| 2 | BAssO | BASSO A 99 eente, al! ) © c! pe " Domanda di ammissione | 100% | SEMESTRALE BASSO | BASSO
concorso Casellario Eventualeeffettuano i controlli dovuti ai sensi di legge e si e bart dellassunzione la sottoscrizione dellimpegno al rispetto della politica di prevenzione
titolo di preferenza e verificano i requisiti previsti dal bando dichiarati © dalbando della corruzione da parte del neoassunto e on il richiamo alla presa visione 7.5 1SO
sottoscirizione modulista in sede di selezione. 37001
assunzioni
Costante riferimento ai fabbisogni indicati nel PIAO
Favoreggiamento di alcuni I criteri delle selezioni pubbliche sono stati estesi alle procedure di mobilita per:
candidati rispetto ad altri Awiso P(;‘e‘:lb"g’ .
nomina delle Commissioni
" " Uso improprio o distorto della N PO
Per coprire posti vacanti in organico sono d\screz\inaplité definizione dei criteri di valutazione
Mobilita esterna: acquisizione |acquisite le candidature da parte di dipendenti di Conflitto di interessi verbali
di personale tramite altre Amministrazioni ed & avviata una Sl Alterazione/manipolazione/utili Mancanza di trasparenza - Uso improprio | X | X 3 3 1 1 2 1 1 1 3 1 1 3 MEDIO MEDIO |pubblicita degli esiti Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
passaggio diretto procedura di Selezione pubblica attraverso il p p‘ -
Portale InPA per la raccolta delle candidature 20 \mproprp | informazioni e definire in maniera piu puntuale, nella pertinente documentazione di sistema, i criteri
documentazione . seguiti per la definizione della commissione, le modalita di verifica e acquisizione di
Mancato rispetto normative dichiarazioni di assenza di conflitti di interesse per lo specifico procedimento, nonché di
generali e di settore formalizzare in maniera pill puntuale il verbale della commissione di valutazione (7.2.1
1SO 37001)
- iani T i 3 ° assol I
3 ianificazione e Analisi degli obiettivi strategici su programma si Disomogeneita delle valutazioni | oo .- i metodo di analisi strutturato | X | X | 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 BASSO BASSO | Condivisione del processo con altre direzioni N"assoluto diincontri | almen | ey reqrpa ¢ BASSO BASSO
triennale nella istruttoria effettuati o1
Responsabile del o
procedimento dove Pianificazi Complessita hi dell Lettere di richiest o
by ianificazi mj e o A i ri
o |individuato o pianificazi anificazione e Proposta di acquisizione risorse sl Mancato rispetto normativa | 1P co%1t3 € scarsa chiarezza defle x| x| 3| 3 1 1 1 1 1 1 1 2 | 2 | 2 | BASSO | BASSO |Condivisione del processo con altre direzioni eweredinchiesta | Per | spvESTRALE BASSO BASSO
2 |Responsabile della | Fanificazione & | Programmazione norme formale dalle direzioni  |direzio
5 [N i ne
£ |Direzione -
g2 Dott. Librici - edelleRy Pianificazione e Complessita e scarsa chiarezza delle Spesa di personale / <
y N Verifica della sostenibilita di bilancio Sl Mancato rispetto normativa P X | X 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 BASSO BASSO | Costante collegamento con gli uffici finanziari valore definito dalle SEMESTRALE BASSO BASSO
Responsabile Programmazione norme o 100%
Direzione Risorse Pianificazi C lessita hi dell o
ianificazi mj e . A
anificazione e Redazione del Piano e proposta al Sindaco si Mancato rispetto normativa n:rm':e“‘ @ € scarsa chiarezza defle x| x| 3| 3 1 1 1 1 1 1 1 2| 2| 2 | BAsso | BASSO |Condivisione del processo con altre direzioni Rispetto della misura 100% | SEMESTRALE BASSO BASSO
- Pressioni finalizzate alla agevolazioni di
£ Applicazione dei contratti Attivita per linterpretazione e I'applicazione dei Disomogeneita delle carattere economico o giuridico per - . . . .
£ T N N Sl N X | X 3 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 BASSO BASSO [T - Codice di Ct .Controlli Interni - Controllo e monitoraggio Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
595, sottoscritti Contratti collettivi nazionali e decentrati valutazioni nella istruttoria | agevolare categorie di dipendenti -
SEE Omessi controlli
£ S | Responsabile del Verifica periodica sulle
o ﬁ procedimento dove Ispezioni e sanzioni. Mancata contestazioni disciplinari
€ g Z|individuatoo Studio, attivazione e gestione dei procedimenti attivazione del Omissioni controllistruttori. Mancanza di Rispetto delle norme che in materia sono molto dettagliate - tracciamento della @ sugli esiti dei
5 @ 5 |Responsabile della | Gestione del | provvedimenti disciplinari i & P sl pr controll numero di dipendenti x{x| 3| 3 1 1 2 1 1 1 1 1| 2 | 1| Basso | Basso P e ames procedimenti,da parte | 100% | SEMESTRALE BASSO | BASSO
£€ 8|0 i y disciplinari ¢ ot e delle T nei confronti degli interessati - ¢ par
232 Direzione Personale sanzione inadeguata/Scadenza |coinvolti dell'RPC. Percorsi di
g2 & |Dott. Librici- dei termini formazione sugli obblighi
2 & ¢ |Responsabile disciplinari
E § E|Direzione Risorse Provvedimenti ampliativi della
3 €3 sfera giuridica dei dipendenti Mancato rispetto normative - Omessi La tipologia di autorizzazioni & definita dalle norme o dal CCNL - L'istruttoria dei
28 Richieste singoli dipendenti | Analisi e lavorazione singole richieste Ni con o senza effetti economici. controlli P X | X 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 BASSO BASSO | procedimenti & condivisa e conosciuta da pii soggetti Studio e approfondimento con Rispetto della misura 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
£ 3 Disomogeneita delle divulgazione criteri. Vademecum
hcl valutazioni istruttorie
Il processo di incentivazione del personale
riguarda principalmente tre differenti attivita
- Incentivazioni per funzioni tecniche (regolati da
norme legislative e regolamento di
amministrazione) Mancato rispetto normative Discrezionalita nellindividuazione dei Sebbne a livello teorico questa fase potrebbe considerarsi a rischio medio, la puntuale
Incentivazioni del personale |- indennita previste dalla contrattazione Sl N P N N X | X 3 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1l 2 MEDIO BASSO | regolamentazione del processo nel sue distintnte fasi rende I'applicazione pratica a rispetto delle norme 100% |SEMESTRALE BASSO BASSO
| generali e di settore gruppi di lavoro e dei beneficiari
(regolate da norme della contrattazione basso rischio
nazionale e decentrata)
- trattamento accessorio legato alla performance
(regolato da norme della contrattazione
nazionale e decentrata)

Direzione Risorse - Personale
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Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la
M ied "

Gli stipendi sono elaborati in base ai seguenti
documenti: contratti di lavoro, report delle
direzioni per applicazione indennita (valori e
condizioni definite dal contratto decentrato), N Eccessiva regolamentazione, complessita
o Gestione delle spese — Mancato N N
cartellini con ) N -% ?|e scarsa chiarezza della normativa di
N rispetto normative generali e di | *
Buste paga delle competenze accessorie e trattenute per sl ! ' | riferimento - Carente X 1 1 1 1
L - settore —~ Mancanza di controlli PN
assenze non retribuite, determinazioni N professionalizzazione su competenze
A it e . nella fase di esecuzione "
dirigenziali per sistemi premianti e incentivi, verticali
note scritte per trattenute per prestiti, iscrizioni
sindacali, autocertificazioni per carichi familiari
dei dipendenti.
Si tratta di adempimenti connessi
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di . Eccessiva regolamentazione, complessita
. Gestione delle spese — Mancato N N
legge, con cadenza mensile 0 annuale. | Hspetto normative generali e di | & S€275a chiarezza della normativa di
Certificazione Unica d i che T'otput del si P gen i iferimento - Carente X 1 1 1 1
P ttivits di settore ~ Mancanza di controlli P
processo sono il risultato dell'attivita di . professionalizzazione su competenze
. e di . nella fase di esecuzione "
estrazione ed elaborazione di dati gestiti da verticali
sistema gestionale
Si tratta di adempimenti connessi
all'elaborazione degli stipendi resi , ai sensi di . Eccessiva regolamentazione, complessita
. Gestione delle spese — Mancato N N
N legge, con cadenza mensile 0 annuale. | ) N -2 ?|e scarsa chiarezza della normativa di
Dichiarazioni sostituto n N rispetto normative generaliedi|
" documenti che rappresentano I'otput del sl - ' | riferimento - Carente X 1 1 1 1
d'imposta (Mod 770) o AN settore — Mancanza di controlli oA
processo sono il risultato dell'attivita di . professionalizzazione su competenze
N . e di . nella fase di esecuzione "
o |Responsabile del estrazione ed elaborazione di dati gestiti da verticali
g;_ procedimento dove sistema gestionale
2 |individuato o Gestione Si tratta di adempimenti connessi
T |Responsabile della | economica e all'elaborazione degli stipendi resi , i sensi di Eccessiva regolamentazione, complessita
s |pirezione- fiscale del legge, con cadenza mensile o annuale. | Gestione delle spese — Mancato| e scarsa chiarezza della normativa di
S |Dott. Librici - personale Denunce d che T'otput del sl rispetto normative generali e di | riferimento - Carente X 1 1 1 1
g |Responsabile processo sono il risultato dell'attivita di settore professionalizzazione su competenze
© | birezione Risorse estrazione ed elaborazione di dati gestiti da verticali
sistema gestionale
1l processo pub essere preceduto da una prima
fase, nel corso dellattivita lavorativa in cui sono
fornite informazioni e gestite le pratiche
previdenziali per il riconoscimento di servizi
pregressi o per il riscatto. L'awvio delle pratiche Eccessiva regolamentazione, complessita
N . previdenziali inizia a secondo dei casi su Gestione delle spese — Mancato| e scarsa chiarezza della normativa di
Documentazione per il calcolo | : N . N . . .
, " |iniziativa del dipendente o di Enti esterni ed sl rispetto normative generali e di | riferimento - Carente X 1 1 1 1
e I'erogazione delle pensioni P N PN
anche su iniziativa del nostro Ente se ci sono i settore professionalizzazione su competenze
presupposti. L'attivita consiste prevalentemente verticali
nell'apertura, alimentazione e verifica della
posizione contributiva e nell'espletamento di
attivita obbligate interfacciandosi con INPS
tramite portale dedicato
Eccessiva regolamentazione, complessita
1l processo & finalizzato alla produzione di Gestione delle spese — Mancato| e scarsa chiarezza della normativa di
Certificazioni certificazioni rese in ottemperanza di obblighi di sl rispetto normative generali e di | riferimento - Carente X 1 1 1 1
leggi o su istanza di altri Enti settore professionalizzazione su competenze
verticali
- " Eccessiva regolamentazione, complessita
Processo finalizzato alla consultazione ed . " o
. N - Gestione delle spese — Mancato| e scarsa chiarezza della normativa di
. estrazione da banche dati di report e statistiche > § neato € sca
Statistiche e banche dati I o ; sl rispetto normative generali e di | riferimento - Carente X 1 1 1 1
rese su richiesta di Enti o dovute in P
R osiclativi settore professionalizzazione su competenze
adempimento di obblighi legislativi essi
verticali
Linput & rappresentato dai Dirigenti di ciascuna
struttura che di fronte ad una richiesta scritta
concedono o non concedono per iscritto il nulla B .
" Omissione di controlli -
osta per quanto di competenza e trasmettono al y . - i
P Mancate verifiche successive - | Complessita dati e normativa - Rilascio
) " Servizio Personale la domanda corredata dal " N PR .
Gestione rapporti di lavoro del| © nea cor delle per
nulla osta o dal diniego cosicché si proceda alla si neita ¢ . ! < ¢ X 1 1 1 1 1
personale N L ! valutazioni nellstruttoria - | aspettative-congedi-permessi o
concessione o al diniego del part time, N . PN " .
N . e . Mancato rispetto normative in assenza di requisiti
aspettative, congedi, permessi studio. Altri R
P ¢ " N . generali e di settore
istituti sono gestiti in applicazione diretta di
istituti normativi (permessi legge 104, permesso
cure invalidi D.lgs.vo 119/2011)
. Monitoraggio e il controllo della spesa di i N -
Monitoraggio pemnalegg P si Mancate verifiche e controlli | Eccessiva quantita dati X 1 1 1 1 1
Responsabile del
. |procedimento dove
g |individuato o 1l processo & gestito tramite software gestionale
o |Responsabile della . che acquisisce le timbrature e giustificativi
2 ° Monitoraggio che acquisisc ure & g Omesso controllo dell'attivita di
S |Direzione - inseriti dal dipendente. L'ufficio personale R JO
H P N ¥ N Omissione di controlli - rilevazione della presenza del personale
S |Dott. Librici - Gestione rilevazione presenze | verifica la correttezza del processo intervenendo sl o X 2 1 1 1 2
S . N e " Mancate verifiche successive [sia a livello decentrato che centrale puo
Responsabile nelle criticita ed effettuando controlli in caso di : et
R N o favorire comportamenti illeciti
Direzione Risorse anomalie (es. mancate autorizzazioni, ore
cartellini mancanti)

dei cedolini paga - Individuazione specifica del| Controllo cedolini 100% |SEMESTRALE

Referente e sua professionalizzazione - Formazione
Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la

i i I i ed ione dei cedolini paga - Individuazione specifica del | Controllo CU 100% |SEMESTRALE
Referente e sua professionalizzazione - Formazione
Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la

i i I i i lei cedolini paga - Individuazione specifica del| Controllo dichiarazione | 100% |SEMESTRALE
Referente e sua professionalizzazione - Formazione
Trasparenza - Controllo e monitoraggio - Utilizzo software gestionale per la

i i I i ed ione dei cedolini paga - Individuazione specifica del| Controllo denunce 100% |SEMESTRALE
Referente e sua professionalizzazione - Formazione
Trasparenza - Controllo e monitoraggio Controllo denunce 100% |SEMESTRALE
Trasparenza - Controllo e monitoraggio Controllo certificazioni 100% |SEMESTRALE
Trasparenza - Controllo e monitoraggio Controllo report 100% |SEMESTRALE
Trasparenza - Individuazione specifica del Referente e sua professionalizzazione -
Codice di comportamento - Controlli delle istruttorie - Controllo e monitoraggio - Verifica | Controllo documentale 100% |SEMESTRALE
e controllo dei requisiti richiesti
Dato il collegamento del sw stipendi con il gestionale dei servizi finanziari & garantito il |Spesa di <100
costante rispetto dei vincoli di spesa. personale/stanziamento | % SEMESTRALE
Report mensile con confronto servizi finanziari di bilancio
Tr - Codice di C: — Controllo e monitoraggio - Recente Gestione anomalie
adozione di software ionale per ril ione continua giustificativi per 100% |SEMESTRALE

per
presenza - Controllo periodico anomalie

Direzione Risorse - Personale.
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Mappatura processo - fasi - attivita

Trattamento del rischio
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Personale competente ma poco maggiore diffusione delle informazioni e della
Mancata aderenza rispetto agli obiettivi strategici el Ente, P P e
. preparato su skil specifici, 0 conoscenza degli strumenti di pianificazione.
Analisi gici e operativi Studiare scarsa chiarezza nella determinazione degiobiettivi, Comunicazioni costanti con il Direttore Generale e e Direzioni i ine, definizione
; organizzazione dellavoro del ° ! numero di Maggiore formazione del personale negliaspetti
Creatione ed aggiornamento continuo della | 20" & mappa delleidee progettualinon agglornata e quindinon | ...t troppo frammentato, condivisa della mappa & 2scadenze dell modifiche allo legati alla comunicazione e gestione de team di
e Direzioni di line dell Ente per predisposizione mappa delle idee progettuali Definire ed veritiera, scarsa comunicazione con le Direzioni P PP g 1|1 2 MEDIO BASSO - sistema di monitoraggio e controllo delle attvits, Ist.Op.UE 01 FUND RAISING £ 1 annuale 8ASSO BASSO & " & ;
‘mappa delle idee progettuali it poco personale ispetto alle " schema idee lavoro, accrescimento competenze digital,
aggiomare la mappa con la ricognizione dei bisogni e di eventuai progetti da cui competenti, scarsa capacita nel comunicare gii obiettivi e PROGETTAZIONE. : agende, riunioni, webinar, i di
; ; tempistiche richieste, supporti progettuall condivisione della conoscenza, aggiornamento
sui bisogn di CM e del terrtorio Resocontie R programmazione e pianificazione, sti web, portale dati CMGE
! tecnologici non adeguati alle ativita continuo documenti di monitoraggio/controllo del
chiari, non aggiornati e poco aderenti ale necessia reali
previste processo
personale poco preparato sugli
obiettivie finalitadellente e del
unarete le stituzioni erogatric di fondi
attivita da mandato del sindaco, personale
e manager , Ministeri, UE) - C Elenco reti di
Ricerche programmate a ivello regionale, nazionale ed europeo, che possano Scarsa interesse. approfondire i ) " o maggiore formazione interna del personale sugi
Monitoraggo delle opportunit di sviluppo pe linea con le Scarsa partecipazione alle attivita di programmazione dei | alcuni temi specific, personale non oot el s el st (e, lomes a6, samtant aspettidi comunicazione / inglese. Maggiore
el PP strategie adottate dallente. Partecipare al Laboratorio Interreg . Icriversi alle vari programmi e . Poca in grado di p: neitavoli | X 1|1 2 MEDIO BASSO el P gende, 9 annnuale BASSO BASSO. informazione sugli obiettivi dell'ente e mandato del
finanziamento . community, verbal) 1stOp.UE 01 FUND RAISING £ PROGETTAZIONE, Sottoscrizione | numero di
Community dei Programmi se esistenti. Partecipare per faciltare a vsibiita dellEnte & presentazione del ruolo di CM e dei progettidiinteresse | internazionali scarsa conoscenza sindaco. Acquisto serviz web aggiornamento bandi e
" policy integrata e mappatura posizioni arischio superiore al basso,. Strumenti:siti | verbali/numero di | 100%
il uo interesse a partecipare a progeti europei o edicati | dei fvell Ente per finanziamenti.
web o altri canali di comunicazione, laborator, webinar, community, comunicazioni incontri
aibandi / avvisi poterii presentare. Personale poco
interne/esterne
preparato nella scelta del portalida
utiizzare per rimanere aggiornato.
Personale poco motivato o poco "
gruppo per
preparato in relazione agl obiettivi
; scambio strumenti maggiore formazione nterna, accrescimento
attivita da dellente, personale troppo -
Selezione tra  bandi pubblicati dalle diverse Autorita dei bandi ilevanti per realizzare Mancata conoscenza delle strategie dellente a supporto | impegnato in altre azioni € process ente e dei comuni delflle | celtrend competenze PO su team bullding e team
’ |oendipuan At ! o ! excel i analis trend finanziamenti Ist.Op. UE 01 FUND RAISING £ PROGETTAZIONE, management, acrescimento competenze su team
Selezione dei bandi di finanziamento gli obiettivi di CM e dei Comuni della selezione. Selezione non condivisa ma imposta. valutati importanti per 'ente, X 1|1 2 MEDIO MEDIO P. ! | finanziamenti si semestrale BASSO BASSO. gement, P
flusso di adioni dipi working, accrescimento competenze digitali
Scarsa qualita def bandi selezionati ispetto ale reali personale poco organizzato, aggiorato
p parte operativa), integrata e formazione dei funzionari e PO su come comunicare
lle idee progettual. strumenti di organizzazione e
b de, st ed aggiornare la parte politica.
svolgimento del lavoro obsoleti
web, excel di anais trend finanziament, comunicazioni esterne
d (anche a vello ICT)
procedimento Personale poco motivato o poco
ui ci schema dilavoro
o Responsabile Scarsa qualita dellanalisi € dello studio dei bandi. Scarsa | PreP3rato sul bandi specificie le
FUND RAISING regole di presentazione, personale gruppo al fine di controlare eventual dimenticanze, rispetto alle regole di
della Direzione - Studio della singoli bandi; regole ala base dei "
PROGETTAZIONE N troppo impegnato su alriprocessi deollidea progettuale. C FAQ e strumenti di maggiore formazione interna, strumentidigiali per
Dot Lbric eventuali webinar dilavoro della comunity; recupero informazioni e stesura singoli awisi o cals for proposals, scarsa qualita nelle excelFAQe .
. Analsidei requisiti specifci richiesti et Ao oo con | itenutstrategic per Fente, 1|1 1 MEDIO BASSO c il oggetto s anecessita BASSO BASSO project manzgement pils avanzati, comunicazioni il
RED”‘""S“ ile piloge g ;mm P erogatore. Ist.0p.UE 01 FUND RAISING E PROGETTAZIONE, Sottoscrizione policy chiare e puntuali.
irezione e strumenti di organizzazione e integrata e b 2
Risorse bando e le necessita dellente
svolgimento del lavoro obsoleti agend:
anche 1CT)
alle Direzioni definizione delle agende, aggiormamento continuo del db degli stakeholder,
; R R Personale poco mofivato o poco db stakeholder
interne ed ad eventuali sogget esterni; Informare le Direzioni di CM sulle opportunita Scarsa qualita della scheda, poca chiarezza descrittiva, oo, peols wrogn per on B s maggiore formazione interna, strument digitali per
Predisposizione schede bandi selezionatie | difinanziamento; Informare | Comun sulle opportunita di finanziamentor scarsa capacita dicreazione della network per i progetto, [P °P2r 0" P direttore generale,inclusione nelle attivita delle direzion competenti-Ist Op.UE 01 | %% R project management pils avanzati, comunicazioni il
- - . impegnato e poco organizzato, 2|2 2 MEDIO BASSO anecessita 8ASSO BASSO
comunicazione conle i vaghi per le riunioni di coordinamento. Scarsa integrata e mappatura chiare e puntuali. Accrescimento delle competenze
; : strumenti di organizazione del . num verbali / num
Direzioni di CM e i Comuni in oceasione della pubblicazione dei bandi qualit e poca frequenza degliincontri divulgativi A posizoni  ischio superiore al bass0. Strumenti: Pec Comuni, Mailing st (nterne / |™/™ 100% digital, organizzative e di team working
esterne), database stakeholder Comunicazioni, Agende, Presentazioni, verbali
diunaopii le strutture
interne alfente, interessai alla al bando;
scheda progetto
co-progettazione preliminare, definizione di un modello attivita da degliincontri Condivisione s
Complessita e trasversalita delle validata
per sintetiche, definizione d proposte progetiualinon conformi i requisi del bando, | o cre oo oo i , aggiore formazione nterna, strumenti digtal per
Creazione del GDL alla progettazione, del {GDLe SiGECO) scarsa qualit degliimpatt previstied allneamento alle | 1 ivatg 0 poco preparato, ot hifa-cosa, st 0p.UE 01 £ PROGETTAZONE, | 1 resoconti/ rojec management s sansat, comunicaion
prog g Attivita di supervisione e supporto in relazione Fent d P poco preparato, 12 1 MEDIO BASSO integrata e asso, 100% | anecessita BASSO BASSO prol gement p g P
SIGECO e redarione dei progeti personale troppo impegnato e poco  [numincontri chiare e puntuali. Accrescimento delle competenze
progettiola diAwisie interesse; tiunioni poco analisipossibili conflitt i nterese nel GDL, analis ed approvazione da parte di pil
. " organizzato, strumenti di digital, organizzative e diteam working
gestione delle comunicazioni con | Partenariati e Autorita di Gestione, I Segretariati incisive, dispersive. Comunicazioni con le autorita soggett (passaggio da parte politca - coordinamento - a parte operativa - a
organizazione del lavoro obsoleti schemaatto GDL /
Tecnici, i Minister,la Regione Liguria, | Capofila dei Progetti, i Partner (se CM Capofila) competenti i poco valore o mal organizzate. dichiarazione di insussistenza di conflt i ineresse Strumenti: agende, runioni, |61 = o s
Supportare gl Uffcidi CM e dei Comuni nella definizione dei contenuti amministrativi, progett ec
gestionali, finanziar e tecnici
scambio continuo didature |
mpi per della Personale , personale per tempo e con dettaglio. Cronoprogramma per la presentazione condiviso e ben Sofwm‘mne sl maggiore formatzione interna, strumenti digitali per
prog invio  [per al e dal relativo awviso, o candidatura, errori di trasmissiont 2 strutturato. vischi ed R roject management pit avanzat, comunicazioni pil
s ‘ 12 1 MEDIO BASSO anecessita BASSO BASSO. proj gement ) P
candidatura collaborazione ale strutture interne preposte alfinvio; progettua, proposte progettualiincomplete o errate [ organizzato, strumentidi 151.0p.UE 01 FUND RAISING E PROGETTAZIONE. Strumenti: Delibere, Determine, | 0 chiare e puntuali. Accrescimento delle competenze
quindi rigetto per scarsa qualita organizzazione del lavoro obsoleti schema approvazione progetto, atti e protacollo, comunicazioni, siti web per la wge&afm sl digitali, organizzative e di team working
autita da Personale poco motivato o poco Incontria / maggiore formazione interna, strumenti digitali per
Definzione del GDL di gestione progetto GDL (intemo o scara-Trasversata delle aperaonalfnterno deente - |/ 000 PO 000 Pl obiettivicon Strumenti: | incontri 100% rojec management s sansat, comunicaion
& Proge trasversale), durata, personale, professionalita. Responsabile (manager) di progetto, qualita nella scelta del gruppo di lavoro sia per competenze PP P 1|2 2 MEDIO BASSO P 2! : anecessita BASSO BASSO. pro e L 2 L4
finanziato - e ooy oo et CoPe e netfente poco chiar, regole i Delbere, Determine, schema approvazione, atti e protocollo, comunicazioni. Ao chiare e puntuali. Accrescimento delle competenze
g P P - 9 assegnazione non definite 15t.0p.UE 02 - MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEI PROGETTI FINANZIATI | atto GDL. digitali, organizzative e di team working
scelta del Responsablle di Progetto
accettazione maggiore formazione interna, strumentidigitali per
Schemi precisi per le procedure di accettazione condivisi e chiari. Schemi di finanziamento nei | SI ee! i gitali p
Accettatione del finangiamento da parte Creazione della b del personale troppo impegnato e poco S prec o — project manzgement pils avanzati. Nuovi strument
e P in bilancio (con finanziamento scarsa. Errori di preparazione, scarsa o organizzato, strumenti di x 12 2 MEDIO MEDIO P anecessita BASSO BASSO. informatici pit adeguati al lavoro complesso da
dellente St e conle Direzione competenti programmate, chiare. Ist.Op.UE 02 - MONITORAGGIO £| o e
RENDICONTAZIONE DE| PROGETTI FINANZIATI scheda regole si md’mm' progf
presentazione P
Personale poco mativato o poco maggiore formazione interna, strumentidigitali per
s P Schemi precisi per le procedure di accettazione condivisi e chiari. Schemi di ee! i gitali p
Eventuale nel caso In cuila proposta preveda la partecipazione di soggettiterzi; P preparato, personale troppo v prec o ont |orotocolo project management pils avanzati. Nuovi strument
Stipula diun e scarsa qualita P 3 1|2 2 MEDIO BASSO e chiare e il IO UE 02 . ol P st anecessita BASSO BASSO. informatici pit adeguati al lavoro complesso da
del consorzio; comunicazione degli obiettivi e dei requisiti nelle comunicazioni con i partner strumenti di organizzazione del P P - 1sL0p- svolgere. Controlli programmati sul materiale
PROGETTI FINANZIATI
lavoro obsoleti prodotto
‘GESTIONE,
o Responsabile |  MONITORAGGIO
della Direzione - | RENDICONTAZIONE DEI
Dot Librici- | PROGETTI STRATEGICI
Responsabile e Complessita e trasversalita delle
Direzione tematiche da affronatare - maggiore formazione interna, strumentidigiali per
Risoree Personale poco motivato o poco Definizione dello schema SIGECO i Diretor di| SIGECO approvato eg 9 eiallper
SIGECO che includ ruoliper a parte di mancanza di dettaglinella definizione del sistema di s project management pils avanzati, comunicazion il
Definiione del SIGECO interno (sistema i s } preparato, personale troppo line, comunicazioni chiare e organizzazione incontri per divulgazione regole di e e pomte o Interme che stemne). Nuo
o s controlo d roceno) “ " sron “ et impegnato e poco organizzato, 12 2 MEDIO BASSO rendicontazione e monitoraggio. st.Op.UE 02 - MONITORAGGIO E num resoconti/ anecessita BASSO BASSO [ttt
& progs N ) strumenti di organizzazione del RENDICONTAZIONE DE| PROGETTI FINANZIATI. SIGECO e ChecKlist di controllo, atti | incontri pltiadeg,
raccolta datied informacioni sulle attvita di progetto. progetto e dei ruoli e responsabilta defintinel SIGECO 100% complesso da svolgere. Accrescimento delle
lavoro obsoleti ruolie e protocollo - Ia dichiarazione diinsussistenza di conflittdi interesse. programmati
‘ competenze digitali organizzative e di team working
responsabilita nellente poco chiari,
regole di assegnazione non definite
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maggiore formazione interna, strument digitali per
N " " c chiare e incontri per y . .
sullabase delle regole stabilte dal soggetto finaniatore e tramite Futiizzo di un y Personale poco mofivato o poco ° o project management pils avanzati, comunicazioni il
Fandamento 0, se approvato; deglischemi e la raccolta di rendicontazione poco chiara o ncompleta. Mancato preparato, Scarsita di isorse umane tivazione proge presentati/ chiare e puntuali Nuovi strumentiinformatici it
; N 100% i - 2|2 2 MEDIO BASSO definizione di modell di raccolta dati di rendicontazione condivisiconle strutture al | rendiconti 100% | anecessita 8ASSO BASSO b g
scadenze prefissate) (dispesae di " e/o specializzate, strumenti di " ° adeguati al lavoro complesso da
B spese avanzate. Ritiro del finanziamento e ot v abaneti fine di iminuire le ridondanze ed i ischi di errori o ritardi. Ist.Op.UE 02 - programmati per o o et competenze digial
& MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEI PROGETTI FINANZIATI, atti e protocollo. | periodo di tempo & P el
organizzative e di team working
num relazioni
monitoraggio
presentate /
s Personale poco mofivato o poco comunicazioni chiare e organizzazione incontri per divulgazione regole di 100% .
: 2conclusione d 2l soggetto relazioni di monitoraggio poco chiare, fumose o preparato preande ropmo i resio- attvatone i iemi i ogets il maggiore formazione nterna, strumentl dgial per
relazioni le regole stabilte dallo stesso e tramite Fuilizzo di un SIGECO; | monitor: nare: fum reparato, i . " § programmate per R roject management pi avanzati, comunicazioni pid
& 100% | incomplete. Mancato rispetto delle scadenze per la impegnato e poco organizzato, 2| 2 2 MEDIO BASSO definizione i modellidi raccolta dati - incontri programmati con il esponsabile di | seriodo di tempo anecessita BASSO. BASSO pros & P P
(ascadenze prefissate) dello schema di el target da : . chiare e puntuali. Accrescimento delle competenze
e b el oot presentazione alle autorita competenti strumenti di organizzazione del progetto ed il GDL per condvisione avanzamenti progetti. Ist.Op.UE 02 - v toam o
prog lavoro obsoleti MONITORAGGIO € RENDICONTAZIONE DE| PROGETTI FINANZIATI, atti @ protocollo. |y richieste 1 fitall, ore: e
correzioni /
relazioni
num
rendicontazioni /
progetti stratey o
" Condivisione dello schema di reportistica allesterno con Ufficio Comunicazione, | attivi maggiore formazione interna, strument digitali per
Personale poco mofivato o poco o y . .
i . " e gica per allineamento risultati di progetto project management pils avanzati, comunicazioni il
i necessari alla p GO ed il manager di incompleta o di qualita scadente. preparato, personale troppo o sttt delfente it narioin , e 6 Accemscmants ol oo o
rendicontazione verso Iesterno (a scadenze | termini diimpatti e outcome del progetto a supporto della comunicazione esterna 100% . 2 | 2 2 MEDIO BASSO s ! " - e 100% | anecessita BASSO BASSO puntual. pet
; . ; ; esterno atti di incontri digital, organizzative e di team working Nuovi
prefissate dal SIGECO) (Relazioni, comunicati stampa, Determinazioni dirigeniali PEC, etc..) 0 0paco. Scarsa chiarezza comunicativa alesterno. strumenti di organizzazione del e = o !
ot sistemidi gestione progetti e monitoraggio degl impatti. Ist Op.UE 02 - programmati strumenti informatici pit adeguati allavoro
MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DE| PROGETTI FINANZIATI, atti € protocollo . complesso da svolgere.
sistema gestione
progettiattivoe
aveiomatn
Contattinformali con amministrazioni straniere per potenii accordi di Contattifumosi o incompleti. Mancata aderenza trail | Personale non adeguato a pariare in . y y
" : P " . R Euo oD Definizione flussi dati ed informazioni ben definite - Comunicazione ala parte maggiore formazione interna, Accrescimento delle
Richiesta i adesione deventi ' ° ¢ delltnte scarsa qualts | contestiinternazlonali e con poche poltica, Direzone Generale ¢ Direzione Competente, per aggiomamenticontini | "™ €001/ 1
i i . B ! ica, Direzi ione Comy , per aggiornamenti num res R P iitali, team working
alro. (eventuale) Comunicazione i PEO / PEC da parte dell ente straniero di nteresse |  100% | comunicativa. Risposta tardiva o non adeguata, mancata | conoscenze dellente e delle finalita 1 2 MEDIO BASSO incontri 100% | anecessita 8ASSO BASSO | o o
arete (opzionale) o k ) / P R o e sui contenuti - st.0p.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE £ RELAZIONI INTERNAZIONALI- | 727 e lingustiche Nuovi strumentiinformatici pid
y . atti e protocollo - Ia dichiarazione di insussistenza di confiitt i interesse prog’ adeguati al lavoro complesso da svolgere.
collaborazione protocollate attivita e scarsamente motivato.
ersonale poco preparato sugli
base dei o poch preparato sug
o . obiettivie finalitadellente e del
Studio e definizione di|delfente, d P parte Discrezionaitanellescete dei contenut potenzial Scarsa |7 %11 112 B Tee e °F Definizione flussi dati ed informazion ben definite - Comunicazione ala parte s resoconti/ maggiore formazione interna, Accrescimento delle
collaborazione. Presentazione e rchiestadi |estera. stakeholder. . olitica per aggiornamenti continui sul contenuti - 1st.Op.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE competenze digital, organizzative e di team workin
d 100% troppo impegnato per approfondire 1 2 MEDIO BASSO poliica per a6¢ P incontri 100% | anecessita BASSO BASSO P il o working
aprocedere da parte della proposta di divise al nella del ruolo di CM. del E RELAZIONI i e lingustiche Nuovi strumenti informatici pii
procedimento alcuni temi specifci, personale non programmati
politci Sindaco (Decreto di partner potenziale e suoi nteressi confliti diinteresse adeguati al lavoro complesso da svolgere.
in grado di parlare inglese nei tavoli
necessarie in bilancio
o Responsabile internazionali.
Attivita Europee e
della Direzione -
Relazioni internazionali
Dott Librici
Responsabile Eventuale nel caso in cui I’ stipula di un accordo tra Personale poco motivato o paco
Direzione le Pert interessate. i dal DARAe P P
p Stipula del patto di collaborazione / protocollo , preparato incontri per maggiore formazione interna, Accrescimento delle
orse operativo (opzionale) / Predisposizione atto di | Mi"5t¢"e: DARA & Reglone come da normativa di iferimento per ricevere fok a scarsa qualita dei (lingua, tecniche d c alla num resoconti/ competenze digitali organizzative e di team working
. isposi " | procedere). Ottenuta approvazione del DARA, la stipula awiene da parte del Sindaco | 100% " » tecniche di 1 2 MEDIO BASSO par incontri 100% | anecessita BASSO BASSO el W
adesione associazione / rete di collaborazione | ) P 12 stip! P scelte pol . processo di Scarsita dirisorse Ist.0p.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE E RELAZIONI INTERNAZIONALI - atti e protocallo - e lingustiche Nuovi strumenti informatici pits
Metropolitano o del Consiglio. programmati
(opeionale) Miistero degi Esteri non corretto umane efo specializzate, strumenti Ia dichiarazione di insussistenza di confiitt di interesse adeguati al lavoro complesso da svolgere.
Atto di adesione Eventuale nel caso di adesione a rete o associazione. Predisposizione
diorganizzazione del lavoro obsolet
determina di adesione con eventuale impegno di spesa nel caso di costidi adesione.
lentezza nelle comunicazioni e nelle Personale non adeguato 2 parlare in comunicazioni chiare e organizzazione incontri per regole di gestione maggiore formazione interna, strumentidigitali per
Fascicolazione e awio collaborazione - Uufficio europa , fascicol attivi attvita collaborazione attiva o da attivare - attivazione di istemi di gestione "progett” - | num resoconti / project management pils avanzati. Accrescimento
Rendicontazione sulfandamento della i rapport conle digestione 100% | realizzate, scarsa comunicazione con i partner, messaggi | conoscenze dellente e delle finaiit. 1 1 MEDIO BASSO definizione di modell di raccolta dati- incontri programmati per condivsione incontri 100% | anecessita BASSO BASSO delle competenze digital, rganizative e di team
collaborazione (a scadenze prefissate) delle relazioni nternazionali attivate. ter. Personale alire avanzamenti - 1st.Op.UE 03 - ATTIVITA EUROPEE E RELAZIONIINTERNAZIONALI - atti programmati working e ingustiche Nuovi strumenti informatici
delle strutture interne da coinvolgere attvita e scarsamente motivato. e protocollo - la dichiarazione diinsussistenza di conflittdi interesse pils adeguati al lavoro complesso da svolgere.




PIAO 2024 - 2026 - Allegato 1 - Mappatura processi

Mappatura processo - fasi - attivita Registro dei rischi Trattamento del rischio
GG ) ATTIVITA' TTOE i weon oo | oo | PROGETTAZIONE DI MISURE
e UFFICIO/responsabile PROCESSO FASI DEL PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO SMARTABILE TIPOLOGIA DI RISCHIO TS INDICATORI DI PROBABILITA INDICATORI DI IMPATTO 0 Dl EsposzI | Esrost TIPOLOGIA DI MISURA INDICATORI DI ATTUAZIONE RISCHIO ORGANIZZATIVE PER IL
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Sistema strutturato di accertamenti e controlli
errata e misure di p e a. Utilizzo inazioni su . . . -
o GESTIONE DELLE USCITE  |Assunzione impegno di spesa Sl P 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 MEDIO MEDIO ) ! L ) o N . aeter 100 continua mantenimento misure indicate
2 (capi porto) sw Sicr@web, applicazione istruzioni operativa |albo pretorio .
3 RAG 01 Spesa. Direttiva impegni 2/3/2021
2
o
°
@
e
]
3 Responsabile del
; procedimento dove GESTIONE DELLE Ricezione dei provvedimenti da parte degli uffici Sistema strutturato di accertamenti e controlli
3 indivi interni e verifica della corretta imputazione della erronea imputazione ai capitoli di | Regolamentazione e misure di e a. Utilizzo inazioni su
3 individuato o ATTESTAZIONI COPERTURA | "o/ € Yerifica cetia corretta imputazione de sl imputazione ai capitoli i | Rego arentaz! 2 2| 2| 2 2l 2| 2| 2] 2| 2| 2 2 2 2 MEDIO MEDIO pure ¢l Tasparanza @ puoale s e ne et 100 continua
o Responsabile della spesa e della disponibilita sui capitoli di bilancio al spesa insufficiente sw Sicr@web, applicazione istruzioni operativa |albo pretorio
5 P Gestire la spesa e I'entrata dell’ente FINANZIARIA
g Direzione - fine rilascio attestazione RAG 01 Spesa
& Dott. Librici -
Responsabile Direzione
Risorse
Sistema strutturato di accertamenti e controlli
(verifica DURC-Verifica regolarita fiscale) e
presa in carico in base alla data di scadenza
mancato riscontro di fattori . della fattura Integrazione | sistema di controllo da parte continua
GESTIONE DELLE USCITE presa in carico dell'atto di liquidazione Sl ostativi alla pre dell'iter insufficiente 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO del software della Contabilita e del software di dell'ufficio che si occupa si
dell'atto gestione degli atti amministrativi dell'emissione del mandato
Direttiva integrazione flusso di emissione
liquidazioni in caso di RTI-Sub Appalto (del
04/01/2024) continua
Alterazione dei dati di
bilancio per favorire
soggetti interni/esterni Responsabilita di un Condivisione della procedura con pil
Predisposizione del dei i finanziari (modelli previsti ad iﬁ im utandé importi ro:esso da parte di i ent ol Numero di rilievi da parte degli
bilancio di previsione dalla normativa vigente) e della relativa relazione S y ‘p ) p' P! - P ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO e 3 ) . P 9 0 semestrale
llustrativa maggiorati su alcuni pochi o di un unico ROUS/accettazione codice comportamento enti di controllo
capitoli al fine di stanziare soggetto
importi difformi dalla
nomativa
Alterazione dei dati di A -
) 3 Condivisione della procedura con pit
bilancio per ottenere L y . "
) . o Responsabilita di un Pt
Predisposizione del Incontro con i revisori dei conti per il parere parere positivo rocesso da parte di ROUS/accettazione codice comportamento. Numero di rilievi da parte degli
bilancio di previsione N P P NO ad es. imputando importi P! - P ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO N p § . P 9 0 semestrale
preventivo ; R pochi o di un unico Regolamento contabilita armonizzata enti di controllo
errati su alcuni capitoli al
o . soggetto
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
Alterazione dei dati di A -
. ) . Condivisione della procedura con pit
. . . bilancio per favorire o y ) .
P delle dei L . . Responsabilita di un Pt
R o S - soggetti interni/esterni " Ny N S "
variazioni al bilancio di finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente e . . . processo da parte di ROUS/accettazione codice comportamento. Numero di rilievi da parte degli
L " . R L A N ad es. imputando importi -~ ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO . . A 0% semestrale
previsione predisposizione modelli riepilogativi delle variazioni ) N . . pochi o di un unico Regolamento contabilita armonizzata enti di controllo
richieste) discrezionali su alcuni soggetto
capitoli al fine di favorire alcuni 88
soggetti
@
g
@ " Alterazione dei dati di
@ Responsabile del bilancio per ottenere Condivisione della procedura con piti
3 procedimento dove Predisposizione delle Incontro con i revisori dei arerz ositivo Responsabilita di un [ i i I
b individuato o varizioni al bilancio di conti per il parere NO ad espim ut:ndo importi processo da parte di 2 2 2 2 2 P 2 P 2 P P P P P MEDIO ROUS/accettazione codice comportamento.  [Numero di rilievi da parte degli % semestrale
s Responsabile della Gestire la programmazione e I'equilibrio | previsione periip . pl o pl, | pochi o di un unico Regolamento contabilita armonizzata enti di controllo
S Direzione - economico finanziario preventivo e'rratl ?u alcuni c?plto 12 soggetto
% Dott. Librici - fine d{ L?ttenere il parere
g Responsabile Direzione positivo dal Collegio
5 Risorse
4
&
Redazione dei documenti
. . finanziari (modelli previsti dalla normativa vigente) e . - " errata assunzione di Condivisione della procedura con pil P .
Predisposizione del Alterazione dei risultato di
) P o della S L ) impegni e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO persone/affiancamenti. Aumento Nufne.ro diriievi da parte degli 0%| semestrale
rendiconto finanizario . . amministrazione . o enti di controllo
relativa relazione accertamenti del livelli di controllo
illustrativa
Alterazione dei dati di
bilancio per ottenere Condivisione della procedura con pil
Incontro con i revisori dei parerz positivo Responsabilta di un i . i . i
Predisposizione del rocesso da parte di by i rilievi i
) P o conti per il parere NO ad es. imputando importi P! - P ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO ROUS/accettazione codice comportamento. Nufne.ro diriievi da parte degli 0 semestrale
rendiconto finanizario N . R pochi o di un unico L s enti di controllo
preventivo errati su alcuni capitoli al Regolamento contabilita armonizzata
o . soggetto
fine di ottenere il parere
positivo dal Collegio
Comunicazione dei Responsabilita di un N di rilievi d degli
dati relativi ai bilanci processo da parte di Affiancamento con altro personale. Verifica er:ltzr;zrgonltrrtljllleow a parte degli
diprevisione, alle Omessa o tardiva ochi o di un unico attraverso controlli di regolarita 0
lati i o Elaborazione e caricamento dati su portali dedicati Sl o . P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO MEDIO L L g‘ ) semestrale
relative variazioni e ai amministrativa, in corso di audit e da parte o 100
. wvial N o ) N o N pubblicazioni richieste dalla
conti consuntivi al eccessivo carico di Nucleo di valutazione/revisori conti normativa
MEF tramite BDAP lavoro
Pubblicazione dati
in materia di
trasparenza
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