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Progetto Cofinanziato dall’Unione Europea -  FSE 2014-2020
INCARICO DI PRESTAZIONE DI SERVIZI

Prot.  N.  
In data      tra  Città Metropolitana di Genova, con sede in Genova, Piazzale Mazzini 2 (C.F. 80007350103 - P.IVA 00949170104), che nel contesto del presente atto verrà più semplicemente menzionata come Città Metropolitana,  rappresentata da Dott. Paolo Sinisi, in qualità di Direttore della Direzione Sviluppo Economico e Sociale;

E

Atene – Centro di Eccellenza per l’Innovazione Formativa s.r.l. con socio unico – di seguito “Centro Atene” -. con sede in Genova –Salita  Di Negro 7/12 - 16123 - Genova, C.F. e P. IVA 03704990104  rappresentata da Dott. Claudio Sartore nato a Genova il 30.12.66 in qualità di legale rappresentante domiciliato per la carica presso il predetto Ente  

Premesso :
-che l’articolo 1 comma 16 della legge 7/4/2014, n. 56,stabilisce che, dal 1° gennaio 2015, le Città metropolitane subentrano alle Province omonime e succedono ad esse in tutti i rapporti attivi e passivi e ne esercitano le funzioni, nel rispetto degli equilibri di finanza pubblica e degli obiettivi del patto di stabilità interno; 

- che  sono state predisposte da Regione Liguria le “Nuove Linee guida per la certificazione all’U.E. delle spese per attività non formativa affidata ad Organismi in house” (recepite agli atti della CM-GE il 31/12/2014 prot.121375-933dir) a cui si rimanda per tutto quanto non espressamente previsto in questo incarico; 

- che in data 31/07/2015 il Centro Atene ha presentato un nota relativa al metodo di calcolo del costi appropriati relativo al personale (prot. CU/023/15/1a del 31/07/2015 - acquisita agli atti con prot. 67499/2015);
-che con Determinazione del Sindaco Metropolitano n. 175 del 26/08/2015 è stato approvato lo schema di Convenzione per la Gestione condivisa del Sistema Informativo del Lavoro per il periodo 01.04.2015 – 31.12.2015 nell’ambito delle risorse di cui al PO Regione Liguria FSE 2014-2020 Asse I – Priorità di Investimento (vii – Obiettivo Specifico R.A. 8.7) ed è stato dato mandato al Direttore della Direzione Sviluppo Economico e Sociale di procedere alla successiva sottoscrizione;

- che, alla luce della stipula della nuova Convenzione, in data 07/10/2015 è stato richiesto alla Società Atene di produrre offerta aggiornata relativamente al periodo 01.04.2015 -31.12.2015;

- che il Centro Atene ha presentato un’offerta pervenuta con nota prot. OF/003/15/212/-CO/co del 03/11/2015  (allegati: preventivo risorse impegnate e  preventivo costi di dettaglio ) acquisita agli atti con prot N. 88175 del 09/11/2015 per le seguenti attività:
Gestione del SIL regionale
Durata incarico: 01 Aprile 2015 – 31 Dicembre  2015

	
	Attività

	A)
	Manutenzione ordinaria correttiva 

	B)
	Manutenzione Evolutiva 

	C)
	Nuove funzionalità 

	D)
	Assistenza tecnica di secondo livello


- che con determinazione dirigenziale n.       del           è stato affidato l’incarico al Centro Atene per le attività descritte  ed è stato approvato lo schema di incarico di prestazione di servizi . 
SI STIPULA QUANTO SEGUE
1- Oggetto della prestazione

a. la manutenzione ordinaria correttiva delle attività amministrative inerenti il riconoscimento, la sospensione, la perdita e la certificazione dello stato di disoccupazione (SIL_RUBENS), delle attività di back-office inerenti i servizi per il lavoro erogati presso i Centri per l’Impiego (SIL_CONSOLLE), delle attività amministrative inerenti il collocamento dei lavoratori disabili (SIL_RUDI)  e delle attività amministrative inerenti la gestione on line dei Tirocini (SIL_TOL), consistente in interventi realizzati, a seguito di segnalazioni di malfunzionamenti rilevati sia a livello di applicativo che di base dati, sul monitoraggio delle attività di sviluppo, test, collaudo e messa in esercizio delle varie componenti del sistema, nonché la gestione delle attività di assistenza tecnica di secondo livello con garanzie di uniformità sul territorio regionale (SIL_MONIT), nel rispetto delle procedure definite nella convenzione stipulata tra Regione e C.M. di Genova.

b. la manutenzione ordinaria evolutiva di SIL_RUBENS, SIL_CONSOLLE, SIL_RUDI e SIL_TOL, consistente in interventi di miglioramento, a seguito di segnalazioni su SIL_MONIT, nell’ambito delle macrofunzionalità già esistenti nel sistema, nel rispetto delle procedure definite nella convenzione stipulata tra Regione e C.M. di Genova. In particolare, oltre a tutte le segnalazioni che potranno emergere da parte dei referenti della Città Metropolitana di Genova e delle Province, sono previste, in questa fase, tutte le attività evolutive previste nell’ambito degli adeguamenti obbligatori del sistema di BackOffice RUBENS, nel rispetto delle novità degli standard ministeriali (UNILAV, UNISOMM, VARDATORI, UNIPI), via via rilasciati nel periodo di competenza della presente Convenzione.

c. la progettazione e lo sviluppo di nuove funzionalità SIL_Rubens, SIL_CONSOLLE e SIL_RUDI, nel rispetto delle procedure definite nella convenzione stipulata tra Regione e C.M. di Genova, prevedendo, previa validazione o integrazioni da parte del Comitato Tecnico di cui all’articolo 5 e a seguito di segnalazioni su SIL_MONIT la realizzazione dei seguenti attività:

· completamento delle attività di progettazione ed implementazione del modulo per la gestione da Back Office di SIL_RUBENS del flusso di comunicazione delle SAP (Scheda-Anagrafico-Professionale), conseguente azione di formazione verso gli operatori dei Centri per l’Impiego delle Province e della Città Metropolitana e rilascio in esercizio;

· completamento delle attività di progettazione e sviluppo delle nuove funzionalità del sistema SIL_TOL_WEB adeguate, tra l’altro, per il colloquio con il sistema regionale finalizzato alla gestione dei tirocini nell’ambito della Misura 5 dell’Iniziativa Europea per l’Occupazione dei Giovani la predisposizione del tracciato dei dati richiesto dall’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

· progettazione e sviluppo per il completamento, nell’ambito del sistema SIL_RUBENS, di nuove funzionalità finalizzate a gestire i flussi informativi ed il relativo monitoraggio tramite cooperazione applicativa con il Nodo di Coordinamento Nazionale per supportare i servizi per l’impiego nelle attività di registrazione ed avviamento degli utenti alle politiche attive del lavoro, nonché ai fruitori delle azioni o misure previste nelle iniziative per l’occupazione regionali, nazionali o comunitarie;

· progettazione e sviluppo, nell’ambito del sistema SIL_TOL.WEB, di un pannello di nuove funzioni di monitoraggio e controllo finalizzate all’intercettazione di eventuali utilizzi incompleti, non corretti o impropri del sistema;

· prosecuzione e completamento delle attività di analisi, progettazione e sviluppo del modulo applicativo che, in collaborazione con Liguria Digitale S.c.p.a, consenta di garantire la cooperazione applicativa tra SIL_MATCH (applicativo di incontro domanda-offerta) e gli standard nazionali per la gestione dell’incrocio domanda e offerta di lavoro, anche al fine di gestire le offerte di lavoro e di tirocinio, inclusa la possibilità di inserire in SIL MATCH le offerte di lavoro correlate alle iniziative per l’occupazione regionali, nazionali o comunitarie;

· progettazione e sviluppo, nell’ambito del sistema SIL_MATCH, di uno o più Profili Utente ad uso di operatori privati, esterni ai Centri per l’impiego, al fine di consentire loro di operare nel sistema di incrocio in forma integrata con il servizio pubblico, a partire dalle offerte di lavoro inserite dalle aziende di cui al punto precedente; 

· progettazione e sviluppo, nell’ambito del sistema SIL_CONSOLLE, di nuove funzionalità che consentano, nel rispetto delle norme sulla tutela dei dati personali, agli operatori privati abilitati dalla Regione, l’accesso, in sola modalità di lettura, ai dati relativi agli iscritti alle iniziative per l’occupazione regionali, nazionali o comunitarie; 

· progettazione e sviluppo, nell’ambito del sistema SIL_CONSOLLE, dell’abilitazione alle funzioni di Consolle Disabili ad uso degli operatori del Collocamento Mirato delle Amministrazioni preposte che lo richiedano e conseguente azione di formazione all’utilizzo delle stesse funzioni;

· attività particolarmente rilevanti da non potersi considerare semplici manutenzioni evolutive previste nell’ambito degli adeguamenti obbligatori del sistema di BackOffice SIL_RUBENS nel rispetto delle novità degli standard ministeriali (UNILAV, UNISOMM, VARDATORI, UNIPI) via via rilasciati nel periodo di vigenza della presente convenzione; 

· altri interventi di back office necessari ai fini dell’erogazione di servizi web innovativi realizzati direttamente dalla Regione Liguria, tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo: predisposizione di un’area riservata ad uso degli iscritti ai Centri per l’Impiego e delle aziende, accessibile via internet, che consenta loro, dopo opportuna registrazione, di leggere e gestire informazioni legate alla propria posizione.

d. l’assistenza tecnica di secondo livello agli operatori dei Servizi Competenti della Città Metropolitana e delle Province relativamente ai sottosistemi SIL_RUBENS, SIL_CONSOLLE, SIL_RUDI, SIL_MATCH e SIL_TOL.
Nell’ambito delle attività sopra descritte,  Atene provvede inoltre a garantire:

a) la formazione agli operatori della Città Metropolitana di Genova e delle province di Savona, Imperia, La Spezia sulle nuove funzionalità realizzate;

b) il rilascio e manutenzione della documentazione relativamente ai sottosistemi di propria competenza.
La realizzazione delle attività sopra indicate deve essere conforme a quanto descritto nell’offerta presentata, acquisita agli atti dalla Provincia/Città Metropolitana di Genova con prot. 88175 del 09/11/2015.
2 - Modalità e sede del servizio

Il Centro  Atene si impegna a: 
- svolgere le prestazioni richieste nel rispetto della vigente normativa comunitaria, nazionale, regionale e  della Città Metropolitana, delle procedure di qualità certificate dalla Direzione, dell’obbligo di riservatezza in merito ai dati forniti ed alle informazioni ricavabili dall’attività svolta, ai sensi del D. Lgs n. 196 del 30/06/2003 e s.m.i.e delle “Nuove Linee guida per la certificazione all’U.E. delle spese per attività non formativa affidata ad Organismi in house” citate in premessa.
- sottostare a tutte le regole e le prescrizioni previste dal P.O. per l’attuazione e la realizzazione  del servizio;

- rispettare tutti gli impegni assunti in fase progettuale;

- garantire che le spese sostenute siano reali, che i prodotti o i servizi siano forniti conformemente alla decisione di approvazione, che le operazioni e le spese siano conformi alle norma comunitarie e nazionali, che sia evitato il doppio finanziamento delle spese attraverso altri programmi comunitari, nazionali e regionali  o attraverso altri periodi di programmazione.

- essere disponibili ad accettare l’attività di controllo di 1° livello espletati dall’Autorità di Gestione ed eventuali controlli da parte di altre Autorità interne (Autorità di Certificazione e Autorità di Audit) od esterne (Commissione Europea , Corte dei Conti , ecc);

- rispettare gli obblighi legati all’informazione e pubblicità previsti per gli interventi finanziati dal Fondo Sociale Europeo;

- rispettare i termini prescritti dai Servizi referenti in funzione delle tipologie di finanziamento e della relativa tempistica stabilita dalla Regione Liguria nelle proprie D.G.R. di finanziamento;
- utilizzare personale qualificato per il servizio oggetto del presente contratto.

Le attività potranno essere svolte anche presso la sede della Città Metropolitana di Genova, di Via Cesarea 14, come specificato al successivo art.3.
Il Prestatore metterà a disposizione personale specializzato, coordinato da un responsabile di commessa della Società, che tratterà con il referente della Direzione Politiche Formative e del Lavoro 
Il Prestatore si impegna a definire un Prospetto dettagliato della programmazione delle attivita’.
 3 - Oneri a carico della Città Metropolitana di Genova
Per l’esecuzione delle prestazioni contrattuali, nei casi necessari, previo accordo, la Città Metropolitana mette a disposizione del Prestatore, presso la sede di Via Cesarea 14 appositi locali e risorse strumentali.

È fatto espressamente divieto di un utilizzo diverso ed improprio delle risorse messe a disposizione dalla Città Metropolitana. Senza espressa autorizzazione del Dirigente del Servizio, i documenti inerenti l’attività svolta non possono essere trasferiti fuori dalle sedi della Città Metropolitana.
4 – Durata

Il presente incarico ha validità dal 01.04.2015 al 31.12.2015
5 – Corrispettivo e modalità di fatturazione
Il corrispettivo totale della prestazione è il seguente:
	
	Attività
	Valore IVA esclusa 
	Valore IVA inclusa 

	A)
	Manutenzione ordinaria correttiva 
	€ 41.057,60
	€ 50.090,27

	B)
	Manutenzione Evolutiva 
	€ 41.394,94
	€ 50.501,83

	C)
	Nuove funzionalità 
	€ 99.004,55
	€ 120.785,55

	D)
	Assistenza tecnica di secondo livello
	€ 50.904,53
	€ 62.103,53

	
	TOTALE
	€ 232.361,62
	€ 283.481,18


La liquidazione avverrà, a seguito di acquisizione di DURC regolare in corso di validità,  con le seguenti modalità:
· importo relativo al primo/secondo trimestre alla conclusione dell’attività relativamente al trimestre di riferimento (30/06/2015 – 30/09/2015), subordinatamente alla presentazione di stato di avanzamento servizi SAS del trimestre e di relazione tecnica trimestrale previa acquisizione del DURC regolare.
· La liquidazione per il terzo trimestre avverrà, a titolo di saldo, a seguito di acquisizione di DURC regolare in corso di validità,  alla conclusione dell’attività (31/12/2015) subordinatamente alla presentazione di stato di avanzamento servizi SAS complessivo e di relazione conclusiva.

Le suddette liquidazioni avverranno su presentazione di specifico stato di avanzamento servizi SAS ( allegato D nuove linee guida ) unitamente a relazioni tecniche periodiche di dettaglio delle attività descrittive dello stato di avanzamento dell’intervento e dalle quali si evinca l’avanzamento fisico e procedurale del progetto rispetto alla tempistica prevista.

La relazione conclusiva deve descrivere dettagliatamente l’attività realizzata e mettere in relazione gli obiettivi fissati nel progetto esecutivo e i risultati raggiunti e rilevare in maniera chiara e puntuale gli eventuali scostamenti registrati rispetto al progetto iniziale anche in riferimento alla tempistica prevista.
Lo stato di avanzamento dei servizi SAS deve corrispondere a costi ammissibili all’FSE effettivamente sostenuti.

Il costo per ciascuna risorsa umana impiegata nella realizzazione del progetto deve corrispondere  a spese effettivamente sostenute e ammissibili al FSE e risulterà dalla somma del costo effettivo del personale derivante dai cedolini paga e dagli oneri assistenziali, fiscali e previdenziali e da una quota di spese generali a costo reale e ammissibili al FSE.
6 - Indicatori di qualità del servizio
Con riferimento all’oggetto della prestazione di servizi, quest’ultima dovrà esser svolta nel rispetto dei seguenti indicatori di qualità:

Indicatore temporale: 
Entro le scadenze previste devono essere concluse da parte del Centro Atene le attività previste, nel rispetto dei tempi di consegna previsti dal prospetto dettagliato della programmazione delle attivita’ presentato da Atene in fase di avvio dell’attività e approvato dall’Amministrazione. 

Indicatore procedimentale:
il Centro Atene deve redigere un report/relazione conclusivo, come previsto dal precedente art. 5.
Indicatore di risultato:

la prestazione di servizio dovrà essere svolta con la perizia necessaria ad assicurare il perseguimento degli obiettivi concordati. A tal fine Centro Atene dovrà presentare un report finale contenente l’indicazione dei risultati quantitativi e qualitativi delle azioni intraprese.

7 - Liquidazione

Il pagamento è effettuato, in osservanza di quanto disposto dall’Art. 4 comma 2 lettera d) del D.Lgs. 09/10/2002 n. 231, previo ricevimento della relativa fattura ed entro 30 giorni dalla data della positiva verifica di conformità del servizio alle previsioni contrattuali. 

La verifica di conformità da parte degli uffici metropolitani ha una durata massima di 30 giorni dal ricevimento delle relazioni. Nel caso in cui, ai fini di tale verifica, siano necessarie integrazioni, il predetto termine si interrompe e riprenderà a decorrere dalla data del protocollo di ricevimento delle stesse.

In tutti i casi il pagamento è comunque subordinato all’acquisizione del DURC (in corso di validità e regolare) a cura degli uffici metropolitani.

Le fatture dovranno riportare l’annotazione prevista dall’art. 2 comma 1 del Decreto MEF del 23/1/2015 (split payment).

8 - Tracciabilità dei pagamenti e clausola risolutiva
Il Prestatore si impegna a rispettare tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, sulla tracciabilità dei flussi finanziari.

Il Prestatore deve prevedere nei contratti sottoscritti con i sub appaltatori, i sub fornitori e i sub contraenti, apposite clausole con cui gli stessi s’impegnano al rispetto degli obblighi sulla tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla legge 13 agosto 2010, n. 136. 

La violazione degli obblighi di tracciabilità previsti dalla legge n. 136/2010 comporta la risoluzione del contratto.

9 - Obblighi in materia di sicurezza

Il Prestatore s’impegna a ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, nonché prevenzione e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri.

Il Prestatore s’impegna in particolare a rispettare e fare rispettare al proprio personale le norme in materia di sicurezza, nonché ad osservare tutti gli adempimenti riguardanti l’applicazione del decreto legislativo 81/2008, coordinato con decreto legislativo 106/2009, e successive modificazioni ed integrazioni, nonché della L. 3 agosto 2007, n. 123  e della legge regionale della Liguria n. 30/2007.

Il Prestatore s’impegna ad applicare il piano della sicurezza della Città Metropolitana di Genova e ad adottare tutti i mezzi ritenuti necessari a garantire una perfetta rispondenza alle vigenti disposizioni igienico - sanitarie previste per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente contratto.

10 - Vincoli

I rapporti tra il Prestatore e la Direzione Sviluppo Economico e Sociale saranno gestiti nel quadro del rapporto organico esistente tra il Centro stesso e la Città Metropolitana, come meglio descritti nel provvedimento dirigenziale 274/149408 del 20/12/2011. Pertanto il Dirigente ed i Funzionari  collaboreranno con il Centro Atene, stimolandone e controllandone costantemente l’operato e fornendo le necessarie direttive per la gestione del servizio. Le attività risulteranno da adeguata reportistica.

Sussiste l’obbligo di riservatezza in merito ai dati ed alle informazioni ricavabili dall’attività svolta.

Ai fini di cui all'art.29 del D. Lgs. n. 196/2003 il Prestatore assume la qualifica di responsabile del trattamento, unitamente agli Uffici metropolitani interessati.

Il Prestatore dichiara di essere consapevole che i dati che tratterà nell'espletamento dell'affidamento ricevuto sono soggetti all' applicazione del codice per la protezione dei dati personali.

Il Prestatore si impegna a ottemperare agli obblighi previsti dal codice per la protezione dei dati personali oltre che dalle vigenti disposizioni in materia di tutela della riservatezza e dal Regolamento approvato con deliberazione del Consiglio Provinciale n. 53 del 7.12.2005.

Il Prestatore si impegna ad adottare le istruzioni eventualmente ricevute per il trattamento dei dati personali o di integrarle nelle procedura già in essere.

Il Prestatore si impegna a comunicare, se richiesto, le modalità del trattamento dei dati personali e le misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare immediatamente il proprio committente in caso di situazioni anomale o di emergenze.

Il Prestatore consente l'accesso del committente o di un suo fiduciario, al fine di effettuare verifiche periodiche in ordine alle modalità dei trattamenti e all'applicazione delle norme di sicurezza adottate.

L’inosservanza dei precedenti vincoli comporta la risoluzione immediata del contratto.

I prodotti risultanti dal lavoro svolto a seguito dell’affidamento di servizio di cui trattasi sono di proprietà della Città Metropolitana di Genova.

Il presente contratto è senz’altro impegnativo per il Centro Atene, mentre diventerà tale per l’Amministrazione solo dopo l’avvenuta esecutività dell’atto di cui in premessa.
11 -  Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro
Il Prestatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. In particolare, La società si impegna a rispettare nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal presente atto e dai singoli ordinativi di fornitura le norme regolamentari di cui al decreto legislativo n. 81/2008, e successive modificazioni e integrazioni.

Il Prestatore si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del presente atto alla categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni. 

Il Prestatore si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i sopra indicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano la Società anche nel caso in cui questa non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validità del presente contratto.

La Direzione può prendere visione degli atti attestanti la regolarità amministrativa del Prestatore nel rapporto con i propri dipendenti e/o collaboratori, sia agli effetti contributivi che agli effetti assicurativi, in modo tale che tale personale non possa vantare alcuna pretesa nei confronti della Città Metropolitana.
12- Recesso e risoluzione

La Città Metropolitana di Genova si riserva la facoltà di recedere dal contratto, senza oneri a proprio carico, qualora venga a conoscenza della sussistenza a carico del Prestatore di cause di divieto, incompatibilità e decadenza nei rapporti contrattuali con la Pubblica Amministrazione, previste dalla legislazione antimafia.

In caso di inadempienza rispetto a quanto previsto dal presente contratto la Provincia si riserva la facoltà di recedere dallo stesso.

13 - Controversie

Ferma la giurisdizione del giudice amministrativo, per le controversie aventi ad  oggetto l'interpretazione, l'esecuzione e la risoluzione del presente contratto e le eventuali domande e/o ragioni e/o pretese anche risarcitorie, aventi comunque titolo nella presente convenzione e che debbano essere proposte davanti il Giudice ordinario, le parti pattuiscono espressamente la competenza esclusiva del Foro Genova, con contestuale deroga all'eventuale competenza territoriale di altri Fori, ancorché di carattere generale e/o facoltativo, salvo che diversamente non sia disposto da norme processuali inderogabili dalle parti.

Letto, approvato, sottoscritto.

    PER IL CENTRO ATENE                     PER LA CITTA’ METROPOLITANA







    DI GENOVA

    (Dott. Claudio Sartore)



(Dott. Paolo Sinisi)
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