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CURRICULUM VITAE 
 
COGNOME E NOME 
 

 Trinchero Elisabetta 

 
ESPERIENZA LAVORATIVA 
 
  
Date (da – a)  1994 – ad oggi 
Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 SDA Bocconi School of Management dell’Università Commerciale L. 
Bocconi di Milano 

Tipo di azienda o settore  Ricerca e formazione 
Tipo di impiego  Associate Professor of Practice di Public Management and Policy 
Principali mansioni  
e responsabilità 

 Attività di gestione e partecipazione a progetti di ricerca, di innovazione 
organizzativa e di formazione 

 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
  
Date (da – a)  2013-2017 
Nome e tipo di istituto  
di istruzione o formazione  Southern Cross University, Lismore, Australia 

Qualifica conseguita  PhD (Business) 
   
Date (da – a)  1994-1995 
Nome e tipo di istituto  
di istruzione o formazione  Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano 

Qualifica conseguita  Corso di Perfezionamento in General Management in Sanità 
   
Date (da – a)  1988-1993 
Nome e tipo di istituto  
di istruzione o formazione  Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano 

Qualifica conseguita  Laurea Magistrale in Economia Aziendale, specializzazione in 
Pubblica Amministrazione 

   
Date (da – a)  1983-1988 
Nome e tipo di istituto  
di istruzione o formazione  Liceo Classico G. Carducci di Milano 

Qualifica conseguita  Diploma di Maturità Classica 
 
MADRELINGUA  ITALIANA 
 
ALTRA LINGUA 
 

  INGLESE 
Capacità di lettura  ECCELLENTE 
Capacità di scrittura  ECCELLENTE 
Capacità di espressione 
orale 

 ECCELLENTE 
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ATTIVITA’ 
DIDATTICA 
 

AA 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 Contratto per attività didattiche 
(45 ore), nell’ambito del Corso di laurea in Scienze dell’economia e della 
gestione aziendale Codice ECO/A1-A2/04) Economia delle 
amministrazioni pubbliche SECS-P/07 

AA 2020/2021 e 2021/2022 Contratto per attività didattiche (30 ore), 
nell’ambito del Corso di laurea in Scienze dell’economia e della gestione 
aziendale Codice ECO/A1-A2/04) Economia e gestione delle crisi e dei 
rischi nella Pubblica Amministrazione SECS-P/07 

AA 2019/2020 Contratto per attività didattiche (30 ore), nell’ambito del 
Corso di laurea in Scienze dell’economia e della gestione aziendale 
Codice ECO/A1-A2/04) Economia e gestione delle relazioni imprese-PA 
SECS-P/07 

Dal 2008 ad oggi, Università Commerciale L. Bocconi, Master in 
Management per la Sanità (MiMS), Master universitario di II livello 

Dal 2007 al 2010, Università della Valle d’Aosta, Facoltà di Psicologia, 
Master Universitario di I livello per le funzioni di coordinamento delle 
professioni sanitarie. Insegnamento: La gestione dell’assistenza sanitaria e 
il ruolo delle professioni sanitarie (S.S.D.:  SECS-P/07)  

Dal 1995 ad oggi, Università Commerciale L. Bocconi, Corso di 
perfezionamento universitario in General management negli enti locali 
(Executive Master EMMAP) 

Dal 1995 ad oggi, Università Commerciale L. Bocconi, Corso di 
perfezionamento universitario in General management in sanità 
(Cogemsan Corgesan – Executive Master EMMAS) 

2004-2007, Università Commerciale L. Bocconi, Corso di 
perfezionamento universitario in Management per i Professionisti 
dell'assistenza (Compass) 

2001-2002, Università degli Studi di Verona, Facoltà di Medicina e 
Chirurgia, Master Universitario in Coordinatori delle Professioni Sanitarie 
(I livello): I edizione 

 

VISITING Visiting professor presso la Semey Medical University, Semey, Kazakistan 
(Giugno 2019) 

Visiting professor presso la Southern Cross University, Gold Coast, 
Australia (Dicembre 2018) 

 

EDITORIAL BOARD e 
ATTIVITA’ DI 
REFERAGGIO 

Special Issue Editor of The International Journal of Human Resource 
Management: New HRM Models for Supporting Managing Emotional 
Labour During Emergencies. Impact Factor 3,04 (2019)  

Dal 2019 nel “consiglio di redazione” della rivista НАО «Медицинский 
университет Семей» (Science and Healthcare) Impact Factor 0,651 (2020) 

 

INCARICHI Dal 2018 ad oggi – Componente del Tavolo tecnico presso il Ministero della 
Salute, Direzione Generale della Programmazione Sanitaria, sul DM 70/2015 
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per elaborare le Linee di indirizzo tecnico organizzative da adottarsi da parte 
delle strutture sanitarie per la gestione del rischio clinico. 

Dal 2016 al 2021 – Presidente del Nucleo di Valutazione dell’Azienda Socio 
Sanitaria Territoriale (ASST) di Lecco. 

Dal 2015 ad oggi - Componente del tavolo tecnico per la definizione di un 
modello regionale di responsabilità sanitaria della Direzione Generale della 
sanità della Regione Autonoma della Sardegna.  

Dal 2010 al 2015 - Presidente dell’Organismo di Vigilanza dell’Azienda 
Ospedaliera “Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi”, Varese.  

Dal 2007 al 2010 - Componente titolare esperto in materie aziendali 
dell’Organismo di Vigilanza dell’Azienda Ospedaliera “Ospedale di Circolo 
e Fondazione Macchi”, Varese. 

 

PROGETTI DI 
RICERCA 
PRINCIPALI 

Skill mix change tra medici, infermieri e operatori di supporto: un’analisi 
retrospettiva e prospettica a livello italiano. 2018. OASI – SDA Bocconi 

Affiancamento dei Collegi IPASVI della Regione Lombardia 
nell’implementazione della riforma. 2016-2018 IPASVI- SDA Bocconi 

Accreditamento e cultura della sicurezza nelle UUOO di pediatria. 2015-
2016 SIP- SDA Bocconi 

Accreditamento e cultura della sicurezza nelle UUOO di fisiatria. 2015-2016 
SIMFER- SDA Bocconi 

Accreditamento e cultura della sicurezza nelle UUOO di farmacia 
ospedaliera. 2015-2016 SIFO - SDA Bocconi 

Sensibilizzazione sulla rilevanza del tema della sicurezza del paziente. 2015-
2016. FISM - SDA Bocconi 

Trasformazione della geografia dei servizi e ruolo delle professioni sanitarie: 
un’analisi di casi nella Regione Lazio. 2015. OASI – SDA Bocconi 

Servizio di studio e formazione sulle fasi e le strategie di sviluppo della 
professione infermieristica in chiave manageriale. 2014-2015. IPASVI – 
SDA Bocconi. 

Hospital safety culture in Humanitas Research Hospital. 2014-2015. SDA 
Bocconi 

Investigating The Relationship Between Authentic Leadership And Effective 
Engineering Management, 2013-2014. Southern Cross University  

Strategie assicurative delle aziende sanitarie pubbliche italiane. 2012-2014. 
SDA Bocconi 

Nurse retention: A social exchange perspective. 2011-2012. SDA Bocconi 

Lo sviluppo dell’Internal Auditing in sanità. 2009-2010. SDA Bocconi 

Stato dell’arte e traiettorie di miglioramento dei sistemi qualità delle aziende 
sanitari: i risultati di una survey nazionale. 2008-2010. SDA Bocconi 

Costruzione di un modello per la rilevazione degli standard di attività nei 
servizi di reumatologia. 2009-2010. CROI – SDA Bocconi 

L’Analisi dei Rischi: il Probabilistic Risk Assessment in Sanità 2008-2009. 
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SAS -Eleusi Università Bocconi 

Legge 69/09: prospettive per la professione del farmacista. 2008-2009. 
Fondazione Cannavò – SDA Bocconi 

Osservatorio sull'evoluzione della professione del farmacista: (i) Effetti della 
liberalizzazione dell’OTC in Italia; (ii) Prospettive per la figura del 
farmacista: Analisi delle competenze nella prospettiva degli stakeholder; (iii) 
Prospettive per la figura del farmacista operante nella distribuzione finale. La 
fiducia del cittadino nel farmacista; (iv) Remunerazione delle farmacie nei 
Paesi UE e simulazione di impatto di una variazione dei Sistemi di 
remunerazione delle farmacie in Italia; (v) Progettazione di un simulatore per 
la valutazione dell’impatto del cambio di remunerazione sul bilancio della 
farmacia. 2008-2009. SDA Bocconi 

Soluzioni aziendali e competenze emergenti per la gestione del rischio e 
della sicurezza. 2008. SDA Bocconi  

Strategie di valutazione delle scelte d’acquisto – Il caso degli ausili per 
l’incontinenza urinaria 2007-2008. SCA 

Costruzione di un modello per la rilevazione degli standard di attività nei 
servizi di anatomia patologica. 2006-2009. SIAPEC 

L’impatto dell’accreditamento sulla gestione e assicurazione del rischio nelle 
aziende sanitarie italiane. 2006-2007. AMARIS Università Bocconi 

L’impatto della “safety culture” sul profilo di rischio di un’azienda sanitaria. 
2006-2007. SDA Bocconi 

Lo sviluppo della funzione di risk management nel SSR dell'Umbria. 2005-
2007. Regione Umbria - Cergas Università Bocconi 

La misurazione della complessità assistenziale nel Reparto di Chirurgia 
Generale ad Indirizzo d’urgenza e del suo Blocco Operatorio. 2005-2006 
Ospedale Maggiore di Milano IRCCS 

La dirigenza infermieristica: ruolo, responsabilità, strumenti. 2005. Regione 
Lombardia – SDA Bocconi 

Dipartimento per intensità di cura e modelli assistenziali. 2004. Cergas 
Università Bocconi 

La sorveglianza delle infezioni del sito chirurgico. 2004. Molnlycke Health 
Care - Cergas Università Bocconi 

Valorizzazione e qualificazione delle risorse umane e professionali del 
Servizio Sanitario Regionale – Osservatorio sulle politiche del personale e 
sui modelli organizzativi in uso nelle aziende sanitarie lombarde. 2003. 
Regione Lombardia – SDA Bocconi 

Il contributo della telefonia mobile al miglioramento dei servizi sanitari. 
2001. Omnitel – SDA Bocconi 

Istituzione del servizio infermieristico, servizio tecnico assistenziale, uffici 
tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale nelle aziende sanitarie della 
Provincia Autonoma di Bolzano. 1998-1999. Provincia Autonoma di 
Bolzano – SDA Bocconi 

Istituzione del servizio infermieristico, servizio tecnico assistenziale, uffici 
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tecnici sanitari a livello ospedaliero e territoriale nelle aziende sanitarie della 
Regione Umbria. 1997. Regione Umbria – SDA Bocconi 

Quale strategia per l’Azienda Sanitaria Locale n. 33 di Rho (MI). 1996. 
Cergas Università Bocconi 

Introduzione dei sistemi di programmazione e controllo in un'azienda 
ospedaliera di nuova costituzione. 1996. Ospedale S. Anna di Como – 
Cergas Università Bocconi 

Individuazione dei gruppi di attività omogenee (G.A.O.) del servizio di 
nefrologia e dialisi dell’ASL di Melegnano. 1995. Cergas Università 
Bocconi 

Progettazione ed implementazione di un sistema di gestione budgetaria per 
l’Azienda Sanitaria Locale di Lecco. 1994. Cergas Università Bocconi 

 

PUBBLICAZIONI PUBBLICAZIONI (ARTICOLI) 

Rota, S., Saporito, R., Trinchero, E. (2020)  "Public leader e gestione 
dell’inatteso: teorie ed esperienze a supporto", L'ingegnere italiano, CNI 
Trinchero, E., Kominis, G., Dudau, A., & Corduneanu, R. (2020). With a 
little help from my friends: the positive contribution of teamwork to 
safety behaviour in public hospitals. Public Management Review, 22:1, 
141-160, doi:10.1080/14719037.2019.1638443 

Trinchero, E. (2019). L’approccio sistemico alla gestione dei rischi in 
sanità. QUADERNI - Italian Journal of Medicine, 7(6), 1-7. 

Trinchero, E., Farr-Wharton, B., & Brunetto, Y. (2019). A social 
exchange perspective for achieving safety culture in healthcare 
organizations. International Journal of Public Sector Management, 32(2), 
142-156. doi:10.1108/ijpsm-06-2017-0168 

Trinchero, E., Farr-Wharton, B., & Brunetto, Y. (2019). Workplace 
Relationships, Psychological Capital, Accreditation and Safety Culture: a 
new Framework of Analysis within Healthcare Organizations. Public 
Organization Review, 19, 139. doi:10.1007/s11115-017-0390-6 

Brunetto, Y., Xerri, M., Trinchero, E., Beattie, R., Shacklock, K., Farr-
Wharton, R., & Borgonovi, E. (2018). Comparing the impact of 
management on public and private sector nurses in the UK, Italy, and 
Australia. Public Management Review, 20(4), 525-544. 
doi:10.1080/14719037.2017.1309100 

Trinchero, E., Farr-Wharton, B., & Borgonovi, E. (2017). Relationships 
with managers and harassment: the Italian nurse experience. Public 
Money & Management, 37(5), 341-348. 
doi:10.1080/09540962.2017.1328198 

Brunetto, Y., Xerri, M., Farr-Wharton, B., Shacklock, K., Farr-Wharton, 
R., & Trinchero, E. (2016). Nurse safety outcomes: old problem, new 
solution - the differentiating roles of nurses' psychological capital and 
managerial support. J Adv Nurs, 72(11), 2794–2805. 
doi:10.1111/jan.13036 

Bonetti, M., Cirillo, P., Musile Tanzi, P., & Trinchero, E. (2016). An 
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Analysis of the Number of Medical Malpractice Claims and Their 
Amounts. PLoS One, 11(4), e0153362. doi:10.1371/journal.pone.0153362 

Brunetto, Y., Xerri, M., Trinchero, E., Farr-Wharton, R., Shacklock, K., 
& Borgonovi, E. (2015). Public–Private Sector Comparisons Of Nurses’ 
Work Harassment Using Set: Italy and Australia. Public Management 
Review, 18(10), 1479-1503. doi:10.1080/14719037.2015.1114136 

Trinchero, E., Borgonovi, E., & Farr-Wharton, B. (2014). Leader-member 
exchange, affective commitment, engagement, well-being, and intention 
to leave: public versus private sector Italian nurses. Public Money & 
Management, 34(6), 381-388. doi:10.1080/09540962.2014.962361 

Trinchero, E., Brunetto, Y., & Borgonovi, E. (2013). Examining the 
antecedents of engaged nurses in Italy: perceived organisational support 
(POS); satisfaction with training and development; discretionary power. J 
Nurs Manag, 21(6), 805-816. doi:10.1111/jonm.12143 

Rappini V., Trinchero E., Zavattaro F. (2011), Lo sviluppo dell’internal 
auditing in sanità. Tre esperienze d’eccellenza a confronto. Economia e 
Management, n. 6: 63-80. 

Canitano S., Ghirardini A., Migliazza M., Trinchero E. (2010), Risk 
management, strumenti e cultura organizzativa per il governo della patient 
safety: dalla teoria alla pratica, Mecosan, n. 76: 83-101. 

Brusoni M., Deriu P.L., Panzeri C., Trinchero E. (2009), Un metodo di 
indagine sulla safety culture per la sicurezza dei servizi sanitari in Italia, 
Mecosan, n. 69: 63-85. 

Trinchero E. (2009), Rischi in sanità: è anche un problema di 
management, Economia e Management, n. 1: 37-38. 

Brusoni M., Trinchero E. (2008), Sistemi di assessment del rischio tra 
azienda sanitaria e settore assicurativo, Mecosan, n. 66: 89-101. 

Alesani D., Marcuccio M., Trinchero E. (2005), Bilancio sociale e 
aziende sanitarie: stato dell'arte e prospettive di sviluppo, Mecosan, n. 55: 
9-34. 

Trinchero E. (1999), Case management: approccio sistemico alla gestione 
del paziente, Mecosan, n. 32: 33-45. 

Filannino C., Trinchero E. (1997), La funzione dirigente nelle professioni 
sanitarie del comparto, Mecosan, n. 22. 

Trinchero E. (1996), Revisione al ciclo di contrattazioni 1993-1994 tra 
“purchaser” e “provider” e guida al ciclo 1994-1995, Mecosan, n. 17. 

PUBBLICAZIONI (LIBRI) 
Gnerre, P., Nardi, R., La Regina, M., Romano, E., Tardivo, S., & 
Trinchero, E. (Eds.). (2019). Rischio clinico in sanità e prevenzione dei 
rischi del paziente ricoverato in ospedale (Vol. 7). Roma: pagepress. 

Del Vecchio M, Montanelli R, Trinchero E, (2018). Skill mix change tra 
medici, infermieri e operatori di supporto: un’analisi retrospettiva e 
prospettica a livello italiano, in L’aziendalizzazione della sanità in Italia. 
Rapporto Oasi 2018. Milano: Egea. ISBN: 9788823851566 
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Del Vecchio M, Montanelli R, Trinchero E, (2017). Rafforzamento e 
diversificazione dei percorsi di carriera della professione infermieristica: 
stato dell’arte e prospettive, in L’aziendalizzazione della sanità in Italia. 
Rapporto Oasi 2017. Milano: Egea. ISBN: 9788823851474 

Trinchero E., Lega F., (a cura di) (2016), Governare la sala operatoria 
nell'ospedale del XXI secolo: Qualità, sicurezza, efficienza, A cura di 
Trinchero, E, Lega, F., Milano: Egea. ISBN-10: 8823845084 - ISBN-13: 
9788823845084 

Borgonovi, E., Cotta, R., Filannino, C., & Trinchero, E. (2015). 
Trasformazione della geografia dei servizi e ruolo delle professioni 
sanitarie: un’analisi di casi nella Regione Lazio, in L’aziendalizzazione 
della sanità in Italia. Rapporto Oasi 2015. Milano: Egea. ISBN-10: 
882385136X. ISBN-13: 9788823851368 

Brusoni M., Trinchero E., Vescia M., (2014), La gestione del rischio in 
sanità: elementi organizzativi e gestionali, in Aleo S., De Matteis R., 
Vecchio G., (a cura di) La responsabilità in ambito sanitario. Padova: 
CEDAM. ISBN: 9788813347079 

Brusoni M., Trinchero E., Marazzi L., Partenza I. (2012), Gestione, 
ritenzione e assicurazione del rischio: alla ricerca di una prospettiva 
integrata, in Cantù E. (a cura di), L’aziendalizzazione della sanità in Italia. 
Rapporto OASI 2012, Milano: Egea. ISBN-10: 8823851149. ISBN-13: 
9788823851146 

Brusoni M., Trinchero E. (2008), «Soluzioni aziendali e competenze 
emergenti per la gestione del rischio e della sicurezza», in Anessi Pessina 
E., Cantù E. (a cura di), L’aziendalizzazione della sanità in Italia. 
Rapporto OASI 2008, Milano: Egea. ISBN: 9788823850965 

Brusoni M., Trinchero E. (2008), «Responsabilità sociale e riduzione del 
rischio in sanità: il ruolo dei sistemi di accreditamento», in Borgonovi E., 
Rusconi G. (a cura di), La responsabilità sociale delle istituzioni di 
pubblico interesse, Milano: Franco Angeli. ISBN: 9788856800531 

Alesani D., Cantù E., Marcuccio M., Trinchero E. (2007), "Behind the 
Italian NHS organisations’ social reporting practices: beyond the current 
theorising", in Frattini G. (a cura di) “Improving Business Reporting: 
New Rules, New Opportunities, New Trends”, Milano: Giuffrè. EAN: 
9788814135804. ISBN: 8814135800 

Brusoni M., Cosmi L., Trinchero E., (2006), Prospettive regionali per la 
gestione del rischio clinico: una prima indagine esplorativa, in Anessi 
Pessina E., Cantù E. (a cura di), L’aziendalizzazione della sanità in Italia. 
Rapporto OASI 2006, Milano: Egea. EAN: 9788823850675. ISBN: 
8823850673 

Alesani D., Cantù E., Marcuccio M., Trinchero E., (2006) La 
rendicontazione sociale nelle aziende sanitarie: funzionalità e potenzialità, 
in Anessi Pessina E., Cantù E. (a cura di), L’aziendalizzazione della sanità 
in Italia. Rapporto OASI 2006, Milano: Egea. EAN: 9788823850675. 
ISBN: 8823850673 

Corradini A., Motta M., Rappini V., Trinchero E., (1996), Un sistema di 
classificazione delle prestazioni dei servizi sanitari: il metodo dei gruppi 
di attività omogenee, in A.A. V.V. L’innovazione nell’economia delle 
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aziende, Napoli, Ed. Scientifiche Italiane. ISBN: 88-8114-370-4. BNI: 97-
4512 

PUBBLICAZIONI (CASE STUDY) 
Saporito, R., Trinchero, E., Rota, S. (2020) "Virtute Siderum Tenus 
(Through Virtue To Stars): The Italian Air Force Case Study" (The Case 
Centre) 

PUBBLICAZIONI (INTELLECTUAL CONTRIBUTIONS) 
Lecci F., Notarnicola E., Trinchero E., (08 Marzo 2019) Il bilancio di 
genere in sanità. Un modo per creare valore ma che è ancora poco 
utilizzato, Quotidiano Sanità 

Del Vecchio M., Montanelli R., Trinchero E., (20 Marzo 2018) Rapporto 
Oasi Cergas-Bocconi/ Infermieri, rafforzamento e diversificazione dei 
percorsi di carriera, Sole 24 Ore Sanità 

Vimercati F., Borgonovi E., Trinchero E., (01 Luglio 2015) 
Accreditamento e qualità delle prestazioni: un progetto di FISM e SDA 
Bocconi, Sole 24 Ore Sanità 

Trinchero E. (2011) Erring Humans and Medical Malpractice, Office of 
International Communication (a cura di) Our View’11. An exclusive 
collection of articles by the Bocconi Faculty on the world economy, 
society, environment, technology and more, Milano: Egea 

Brusoni M., Trinchero E. (2 luglio 2007), Sistemi qualità contro i rischi. 
La quantificazione delle malpractice non può basarsi sulle denunce, Sole 
24 Ore, pg 20 

Francisco P., Trinchero E. (28 giugno 2005) L’esperienza multipla 
dell’azienda di Biella, Sore 24 Ore, pg 12/13 

 
CONFERENZE Trinchero E., Rota S., Saporito R. Public Sector Leadership in Managing 

the Unexpected, AOM Annual Meeting, Boston, 9-13 Agosto 2019 

Trinchero E., Kominis G., Dudau A., Corduneanu R. With a little help 
from my friends: the positive contribution of teamwork to safety behavior 
in public hospitals, IRSPM Conference, New Zealand, 15-18 Aprile 2019 

Trinchero E., Farr-Wharton B, Xerri M., Brunetto Y., Australian and 
Italian safety practices within private organizations, ANZAM Conference, 
5-7 Dicembre 2018 – Auckland, New Zealand 

Trinchero E., Farr-Wharton B., Brunetto Y., Comparing the Australian 
and Italian Nurses' approach to implementing safety, IRSPM Conference, 
Edinburgh, 11- 13 Aprile 2018 

Trinchero E., Farr-Wharton B, Vimercati F., Leading professionals: 
Transforming public/NFP transactional managers into authentic leaders: 
How wide is the gap? The role of Italian doctors AOM Annual Meeting, 
Atlanta, 10 – 14   Agosto 2017 

Trinchero E., A Social Exchange Perspective for Achieving Safety 
Culture in Healthcare Organizations, AOM Annual Meeting, Anaheim, 5 
– 9   Agosto 2016 
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Trinchero E., Farr-Wharton B, Vimercati, Workplace relationships, 
psychological capital, accreditation and safety culture:  a new framework 
of analysis  within healthcare organizations, AIDEA-IJPA, Palermo 25 -
27 Maggio 2016 

Trinchero E., Farr-Wharton B, Vimercati, F., Brunetto Y., Borgonovi E., 
Accreditation and safety culture: the role of psychological capital within 
Italian healthcare organizations, IRSPM Conference, Hong Kong 13- 15 
Aprile 2015 

Trinchero E., Farr-Wharton B., Psychometric properties of the Hospital 
Survey on Patient Safety Culture: Italian findings", AOM Annual 
Meeting, Vancouver, 7 – 11   Agosto 2015 

Trinchero E., Farr-Wharton B., The Validity and Reliability of the 
Agency for Healthcare Research and Quality's Hospital Survey on Patient 
Safety Culture. Results from Italy, ANZAM Conference, Sydney, 3 - 5 
Dicembre 2014 

Brunetto Y., Xerry M., Trinchero E., Beattie R., Farr-Wharton R., 
Shacklock K., Borgonovi E., Crossan F., Relationship with Management, 
NPM, Discretionary Power and Performance, AOM Annual Meeting, 
Philadelphia, 1 – 5  Agosto 2014 

Trinchero E., Brunetto Y., Borgonovi E., Relationships with managers 
and work harassment: Italian and Australian nurses experience, IRSPM 
Conference, Ottawa 9- 11 Aprile 2014 

Trinchero E., Brunetto Y., Xerry M., Farr-Wharton R., Shacklock K., 
Borgonovi E., Do Workplace Relationships make a difference? Public and 
private sector Italian and Australian nurses, ANZAM Conference, Hobart, 
4- 6 Dicembre 2013 

Trinchero E., Teo S, Workplace Relationships, Work Harassment and 
Engagement for Nurses in Italy, AOM Annual Meeting, Orlando, 9 - 13  
Agosto  2013 

Trinchero E., Teo S., Brunetto Y., Borgonovi E., Training and 
Development, Employee Engagement and Job Satisfaction for Italian 
Registered Nurses: A SET Perspective, IRSPM Conference, Prague, 10 -
12  Aprile 2013 

Trinchero E., Brunetto Y, Borgonovi E., Examining the antecedents of 
engaged nurses in Italy: Perceived Organisational Support; Satisfaction 
with Training and Development and Discretionary power, ANZAM 
Conference, Perth, 5- 7 Dicembre 2012 

Trinchero E., Filannino C., Borgonovi E., “Leader-member exchange and 
affective commitment, engagement, wellbeing, intention to turnover: the 
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Il sottoscritto, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le dichiarazioni 
mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi 
speciali, dichiara che le informazioni sopra riportate rispondono a verità. Il sottoscritto esprime il 
proprio consenso al trattamento dei dati personali nel rispetto delle finalità e modalità di cui al 
d.lgs. n. 196/2003 e al Regolamento UE 679/2016”. 
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