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Concorso pubblico, per esami, per l'assunzione di n.1 Dirigente a tempo 

indeterminato con competenze amministrative - Prot. n. 9598/2026 

 

SCONDA PROVA SCRITTA 

 

TESTO PROVA 1 – ESTRATTA 

 

Quesito 1 Assumi le vesti del dirigente del Servizio amministrazione della Direzione 
territorio e mobilità . La Città metropolitana con cadenza triennale riceve finanziamenti dal 
MIT per svolgere interventi volti a garantire l’efficienza e la sicurezza della viabilità del 
territorio con particolare riferimento alla manutenzione delle strade e al monitoraggio dei 
ponti, inoltre riceve contributi Regionali su specifici progetti. Considera un finanziamento di 
12 milioni sulla sicurezza delle strade  da utilizzare in tre anni su diversi interventi già 
definiti al momento dell’istanza e un finanziamento di 1 milione di Regione Liguria su un 
progetto di mitigazione del dissesto idrogeologico da articolarsi in molteplici interventi in 
varie zone del territorio. Il Servizio che dirigi ha il compito di  supportare efficacemente il 
servizio tecnico che deve gestire operativamente gli interventi.  Illustra come intendi 
organizzare l’attività di supporto amministrativo legata alla gestione degli interventi 
finanziati nelle fasi della progettazione, affidamento, esecuzione e rendicontazione, 
ponendo particolare attenzione alle relazioni intersettoriali che si dispiegano nelle diverse 
fasi della gestione degli interventi . Delinea come intendi organizzare le azioni da svolgere 
all’interno del servizio e interfacciandoti con gli altri servizi dell’Ente coinvolti. 
 
 
 
Quesito 2 In quanto responsabile della Direzione Territorio e Mobilità dovete definire le 
linee per il piano dei fabbisogni di personale del triennio a venire. Indicate con quali 
modalità di analisi svolgereste il lavoro e come impostereste il piano. 
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Concorso pubblico, per esami, per l'assunzione di n.1 Dirigente a tempo 

indeterminato con competenze amministrative - Prot. n. 9598/2026 

 

SECONDA PROVA SCRITTA 

 

TESTO PROVA 2 – NON ESTRATTA 

 

 

 
Quesito 1 Assumi le vesti del dirigente del Servizio amministrazione territorio e trasporti. Il servizio è 
strutturato in tre uffici che hanno competenze in materia di : contratti e attività amministrativa della 
Direzione, trasporto pubblico locale, demanio stradale, concessioni e autorizzazioni, controllo attività 
edilizia e territorio, supporto ai comuni nella redazione degli strumenti di pianificazione. A seguito della 
contrazione delle risorse disponibili di parte corrente l’Ente definisce un piano di riduzione del personale 
che prevede la non completa sostituzione del personale che cessa per collocamento a riposo nell’arco dei 
prossimi 3 anni . Considera che, su 10 dipendenti che cesseranno dal servizio, attualmente costituito da 35 
dipendenti, nel triennio, solo per 6 è possibile prevedere una nuova assunzione che avverrà comunque con 
diversi mesi di sfasamento rispetto al pensionamento dei dipendenti cessati. In questo contesto  definisci 
un piano di riorganizzazione   che garantisca la continuità e qualità  nell’assolvimento dei compiti dei tre 
uffici. Il piano dovrà prevedere  le azioni da intraprendere e i relativi tempi,  l’eventuale ridefinizione 
dell’organigramma interno, i processi da avviare, gli strumenti digitali e non e le modalità di ingaggio  del 
personale coinvolto. Predisponi anche una sintetica presentazione del piano di riorganizzazione da 
condividere con il Direttore Generale. 
 
 
 
Quesito 2 Si sviluppi uno schema chiaro e strutturato di PIAO evidenziando le integrazioni tra le sezioni in 
relazione alla finalità dello strumento e lo si commenti. 
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Concorso pubblico, per esami, per l'assunzione di n.1 Dirigente a tempo 

indeterminato con competenze amministrative - Prot. n. 9598/2026 

 

SECONDA PROVA SCRITTA 

 

TESTO PROVA 3 – NON ESTRATTA 

 

 

Quesito 1 Il supporto ai piccoli comuni del territorio metropolitano è individuato dalla Legge 7 aprile  2014 
n. 56 come una delle mission dell’Ente. Questo macro  obiettivo può declinarsi sotto il profilo  tecnico  
operativo e giuridico amministrativo, secondo differenti modalità e di fatto tutti i servizi dell’Ente possono 
essere coinvolti nella sua realizzazione. Assumendo le vesti del dirigente del Servizio amministrazione 
territorio e trasporti  che  ha competenze in materia di : contratti e attività amministrativa della Direzione, 
trasporto pubblico locale, demanio stradale, concessioni e autorizzazioni, controllo attività edilizia e 
territorio, supporto ai comuni nella redazione degli strumenti di pianificazione, illustra come, attraverso il 
ciclo della performance, con particolare riguardo al sistema di misurazione e valutazione dei dipendenti, 
ritieni possa essere sviluppato, concretizzato e potenziato questo obiettivo nelle sue plurime possibili 
modalità di attuazione. Definisci  i percorsi proposti  identificando e descrivendo almeno tre obiettivi 
operativi completi di indicatori. Definisci il percorso per il raggiungimento degli obiettivi ponendo 
particolare attenzione  agli strumenti da mettere in campo per incentivare il ruolo proattivo, la propensione 
all’innovazione anche digitale e l’attitudine alla collaborazione dei dipendenti del servizio . 
 
 
 
Quesito 2 L’ente ha espresso l’intenzione di ridurre complessivamente i costi del personale. In quanto 
responsabile della Direzione Territorio e Mobilità dovete farvi carico di declinare questa richiesta nel vostro 
ambito, preservando l’impegno a garantire la continuità dei servizi. Indicate come intendete procedere e di 
quali strumenti vi avvalete.   

 

 



 

Concorso pubblico, per esami, per l'assunzione di n.1 Dirigente a tempo 

indeterminato con competenze amministrative - Prot. n. 9598/2026 

 

TESTI PROVA ORALE 

BUSTA 1 
 

DOMANDA 1 

Illustri il principio della conservazione dell’equilibrio contrattuale declinato attraverso le clausole di 

revisione prezzi  

 

DOMANDA 2 

Quali sono le funzioni e le responsabilità del dirigente (non finanziario) nell’attuazione della 

gestione della spesa dell’Ente Locale. 

 

DOMANDA 3 

Cos'è il Project Management e quali sono i suoi principali processi? Come si applicano nell'attività 

della Città Metropolitana? 

 

DOMANDA 4 

Descriva una situazione in cui ha dovuto prendere una decisione rilevante in condizioni di 

incertezza o con informazioni incomplete. 

Come ha costruito il processo decisionale, quali alternative ha considerato e, a posteriori, cosa 

farebbe diverso? 

 

DOMANDA 5 

Se ricevesse pressioni da stakeholder per una soluzione non ottimale, come gestirebbe il rapporto 

tra tutela dell’interesse pubblico, relazioni e decisione finale? 

 

DOMANDA 6 Documento informatico 

Definisca il documento informatico ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale e ne illustri il 

rilievo nell’organizzazione dei procedimenti amministrativi e nella gestione dell’attività dell’ente. 

 

DOMANDA 7 INGLESE  

Read and Translate 

The task of the Publications Office of the European Union (hereinafter the Office), which is an 

interinstitutional office, shall be to publish the publications of the institutions of the European 

Communities and the European Union under optimum conditions. To this end it shall, firstly, enable 

the institutions to fulfil their obligations to publish legislative texts and, secondly, contribute to the 

technical formulation and implementation of information and communication policies within its 

areas of competence.  



BUSTA 2 
 

DOMANDA 1 

Illustri le modifiche dei contratti in corso di esecuzione : i profili di maggior rilievo  nei lavori pubblici 

 

DOMANDA 2 

Quali sono le funzioni e le responsabilità del dirigente (non finanziario) nell’attuazione della 

gestione delle entrate dell’Ente Locale. 

 

DOMANDA 3 

Come si costruisce e si gestisce una WBS in un progetto della Città Metropolitana? 

 

DOMANDA 4 

Racconti un cambiamento significativo che ha gestito o promosso. 

Quali resistenze ha incontrato, come le ha lette e quali leve ha utilizzato per superarle? Che 

segnali le hanno fatto capire che il cambiamento stava funzionando? 

 

DOMANDA 5 

Se si trovasse a dirigere un team poco collaborativo, in cui le unità lavorano in modo isolato e 

condividono poche informazioni (‘lavoro a silos’), quali azioni metterebbe in campo nei primi 3 

mesi? 

Quali potrebbero essere, secondo lei, le cause di questo funzionamento e come valuterebbe se gli 

interventi stanno funzionando? 

 

DOMANDA 6 Firma digitale 

Definisca la firma digitale ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale e ne illustri il rilievo 

nella validità degli atti amministrativi e nella gestione dell’attività dell’ente. 

 

DOMANDA 7 INGLESE  

Read and Translate 

The Publication Office of the European Union shall be managed by its Director following the 

strategic guidelines set by the Management Committee. Apart from the provisions of this Decision 

which are specific to the interinstitutional role of the Office, the Office shall apply the administrative 

and financial procedures of the Commission. In establishing those procedures, the Commission 

shall take account of the specific nature of the Office. 

  



BUSTA 3 
 

DOMANDA 1 

Illustri le procedure di risoluzione contrattuale e l’applicazione delle penali 

 

DOMANDA 2 

Come i dirigenti (non finanziari) concorrono alla definizione degli stanziamenti nel bilancio di 

previsione assicurando la coerenza tra i programmi operativi e i principi contabili 

 

DOMANDA 3 

Quali tecniche utilizza per pianificare i tempi di un progetto e gestire i rischi di ritardo? 

 

DOMANDA 4 

Descriva una situazione in cui ha dovuto guidare persone in un momento di difficoltà (pressione, 

demotivazione, conflitto). 

Quali scelte concrete ha fatto e come ha adattato il suo stile di leadership? 

 

DOMANDA 5 

Se le venisse richiesto di introdurre un cambiamento organizzativo necessario ma poco condiviso, 

come gestirebbe le prime fasi? 

Come distinguerebbe tra resistenze legittime e resistenze da superare? 

 

DOMANDA 6. Diritto all’uso delle tecnologie 

Definisca il principio del diritto all’uso delle tecnologie previsto dal Codice dell’Amministrazione 

Digitale e ne illustri il rilievo nei rapporti tra amministrazione, cittadini e imprese e nella gestione dei 

servizi dell’ente. 

 

DOMANDA 7  

Read and Translate 

Scope of competence of the Publication Office of the European Union. The Office shall have 

competence for the following: (a) publishing the Official Journal of the European Union (here inafter 

Official Journal) and guaranteeing that it is authentic; (b) publishing the other mandatory 

publications; (c) publishing or co-publishing non-mandatory publications entrusted to the Office 

under the prerogatives of each institution, in particular in the context of the institutions’ 

communication activities. 

  



BUSTA 4 
 

DOMANDA 1 

Illustri le procedure di somma urgenza : profili amministrativi e contabili  

 

DOMANDA 2 

Come si esplica la competenza del dirigente nell'attuazione dei programmi definiti dagli atti di 

indirizzo per la “costruzione” un obiettivo operativo da proporre per l’inserimento nel DUP. 

 

DOMANDA 3 

Come si identifica, valuta e gestisce il rischio in un progetto della Città Metropolitana? 

 

DOMANDA 4 

Racconti un conflitto significativo tra persone o funzioni. 

Come ha analizzato le cause, quali interventi ha attuato e quale equilibrio ha cercato tra risultato e 

relazione? 

 

DOMANDA 5 

Se dovesse prendere una decisione urgente e impopolare, come bilancerebbe rapidità, qualità 

della decisione e coinvolgimento delle persone? 

 

DOMANDA 6 Domicilio digitale 

Definisca il domicilio digitale ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale e ne illustri il rilievo 

nelle comunicazioni istituzionali e nella gestione dell’attività amministrativa dell’ente. 

 

DOMANDA 7  

Read and Translate 

Tasks performed by the Publication Office of the European Union shall include the following: (a) the 

collation of documents for publication; (b) the preparation, graphic design, correction, page make-

up and verification of the texts and other components, in whatever format and on whatever 

medium, as instructed by the institutions and in compliance with the typo graphical and linguistic 

presentation requirements established in cooperation with the institutions; (c) the indexation and 

cataloguing of publications. 

  



BUSTA 5 
 

DOMANDA 1 

Illustri la programmazione dei lavori pubblici: profili strategici e adempimenti amministrativi 

 

DOMANDA 2 

Qual è l’apporto che il dirigente 'gestore' fornisce al responsabile del servizio finanziario per la 

predisposizione del conto del bilancio, con particolare riferimento alla ricognizione annuale dei 

residui attivi e passivi  

 

DOMANDA 3 

Come si monitora e controlla l'avanzamento di un progetto della Città Metropolitana? Quali 

indicatori utilizza? 

 

DOMANDA 4 

Racconti una situazione in cui ha dovuto gestire risorse limitate a fronte di obiettivi multipli. 

Come ha definito le priorità e quali criteri ha utilizzato per prendere decisioni? 

 

DOMANDA 5 

Se un suo collaboratore commettesse un errore con impatto significativo, come gestirebbe 

contemporaneamente: responsabilità individuale, apprendimento organizzativo e clima del team? 

 

DOMANDA 6 Conservazione dei documenti informatici 

Definisca il principio della conservazione dei documenti informatici previsto dal Codice 

dell’Amministrazione Digitale e ne illustri il rilievo ai fini della validità, tracciabilità e trasparenza 

dell’azione amministrativa. 

 

DOMANDA 7 

Read and Translate 

A Management Committee shall be established within which all the signatory institutions are 

represented. The Management Committee shall be made up of the Registrar of the Court of 

Justice, the Deputy Secretary-General of the Council and the Secretaries-General of the other 

institutions or their representatives. The European Central Bank shall take part in the work of the 

Management Committee as an observer. The Management Committee shall designate a 

Chairperson, to be chosen among its members, for a period of two years. 
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