Citta Metropolitana
di Genova

Selezione pubblica, per esami, riservata esclusivamente alle persone appartenenti
alla categoria disabili, in stato di disoccupazione, iscritti negli elenchi di cui all’art.8
comma 2 della Legge n. 68/99 presso I’Ufficio per il Collocamento Mirato di
Genova/Tigullio, per la copertura di n. 5 posti a tempo pieno e indeterminato, nel
profilo di ISTRUTTORI — Ambito Amministrazione — Area degli Istruttori, presso la
Citta Metropolitana di Genova — Prot. n. 57491/2025

TRACCE DELLE PROVE
QUESITI PROVA SCRITTA DEL 2 DICEMBRE 2025

PROVA BUSTA 1 - NON ESTRATTA
1. Descrivi le funzioni principali della Citta Metropolitana secondo la normativa vigente

2. Descrivi brevemente cosa € il DUP (Documento Unico di Programmazione) e quale
funzione svolge nella programmazione del’Ente

3. Definisci I'atto amministrativo ed indica i suoi elementi essenziali

PROVA BUSTA 2 — ESTRATTA

1. Spiega il ruolo del Sindaco Metropolitano e come viene eletto
2. lllustra le principali caratteristiche del Bilancio di previsione di un ente locale

3. Descrivi in modo semplice le fasi fondamentali del procedimento amministrativo
secondo la L. 241/1990

PROVA BUSTA 3 — NON ESTRATTA

1. Indica quali sono gli organi della Citta Metropolitana e, per ciascuno, il compito
principale

2. Indica quali sono le fasi principali della spesa e spiegane il significato

3. Indica le principali forme di accesso agli atti e la loro differenza



QUESITI PROVA ORALE DEL 16 DICEMBRE 2025

Ambito 1 — Conoscenze specialistiche A

1.

2.

Quali sono gli organi principali della Citta Metropolitana?
Composizione e competenza del Consiglio Metropolitano.

Che cos’é la Conferenza Metropolitana e quali funzioni svolge?

. Quali sono gli elementi essenziali di un provvedimento amministrativo?

Qual ¢ la differenza tra accesso documentale e accesso civico?
Che cos’e il termine di conclusione del procedimento?
Che cos’¢ il codice di comportamento dei dipendenti pubblici?

Chi e il responsabile del procedimento e quali sono i suoi compiti?



Ambito 2 — Conoscenze specialistiche B;

1.

2.

A cosa serve il bilancio di previsione della Citta Metropolitana di Genova?

Chi approva il bilancio della Citta Metropolitana di Genova e qual €, in generale, la
funzione di questa approvazione?

Che cos’¢ il rendiconto di gestione della Citta Metropolitana e a cosa serve?

Cosa significa, in termini pratici, che il bilancio della Citta Metropolitana deve essere
in equilibrio?

A cosa serve il documento unico di programmazione (DUP) della Citta
Metropolitana di Genova?

Qual é la differenza, in modo semplice, tra bilancio di previsione e rendiconto di
gestione?

Quali sono le fasi principali della spesa della Citta Metropolitana di Genova?

Quali sono le fasi principali dell’entrata della Citta Metropolitana di Genova?



Ambito 3 — Competenze trasversali

DOMANDA C.1.

Osservando il grafico, spieghi qual e il mese con piu
pratiche e qual € il mese con meno pratiche.
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DOMANDA C.2

Descriva qual e la categoria piu numerosa e se ce ne sono
alcune simili tra loro.
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DOMANDA C.3.

Spieghi, considerando il grafico qui indicato, se il numero di
accessi e in aumento, in diminuzione oppure se oscilla?
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DOMANDA C.4

Considerando il grafico qui indicato, nel 2023 il tempo di
lavorazione e migliorato o0 peggiorato rispetto agli anni
precedenti?
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DOMANDA C.5.

Considerando il grafico qui indicato, quale giorno della
settimana risulta il piu impegnativo per l'ufficio rispetto al
numero di telefonate ricevute?
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DOMANDA C.6.

Considerando la tabella qui indicata, la analizzi, la descriva
e spieghi quale giorno ha avuto piu telefonate.

Giorno settimana Numero di telefonate
Lunedi 30

Martedi 40

Mercoledi 42

Giovedi 60

Venerdi 10

Sabato 5

Domenica 2




DOMANDA C.7.

Considerando la tabella qui indicata, spieghi quale e la
tipologia di pratica piu frequente per I'ufficio.

Tipologia pratica Numero di pratiche
Rilascio certificati 22

Richiesta di assistenza 5

Rinnovo Autorizzazioni 12

Altro 12




DOMANDA C.8.

Considerando la tabella qui indicata, la analizzi, la spieghi e
chiarisca qual e la fascia oraria piu frequentata per I'Ufficio.

Fascia oraria Numero di utenti
09:00-11:00 25
11:00-13:00 20
15:00-17:00 12

17:00-19:00 12



Ambito 4 — Inglese

1.

Paris is one of the most famous cities in the world. It's the capital of France. Every
year millions of tourists visit its well-known monuments and churches. The Louvre
museum is the most visited museum in the world.

Italian cuisine has been declared a cultural heritage by Unesco. It’s the first national
cuisine to receive this award. It will help to protect our culinary tradition from
imitators.

In February 2026 Italy will host the Olympic Winter Games. It's a major international
event held every 4 year for sports practiced on snow or ice. These competitions
involve teams of athletes from around the world.

Travelling gives the chance to discover new places. When visiting a foreign country,
you get in touch with different customs that you couldn’t be used to. Travels can
change the way you see the world.

Australia is the world’s biggest island. It is a part of Oceania, the world’s smallest
continent. It is located in the southern emisphere. It is famous for its unique wildlife,
mostly marsupials like kangaroos and koalas.

Rome is the capital of Italy. This city is famous worldwide for its ancient monuments
such as the Colosseum. Millions of tourists visit Rome every year to experience its
millennia-long history and culture.

Venice is a very atypical city. It is built on water and it has many canals so people
move around the city by boat instead of cars. This unique structure makes Venice
famous all over the world.

Florence is famous all around the globe as the birthplace of the Renaisance. The
city has many beautiful museums, churches and historic buildings. Artists like
Leonardo da Vinci and Michelangelo lived and worked there centuries ago.



Ambito 5 - Informatica

PROVA N.1
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TESTO DI PARTENZA

Accessibilita Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi
come disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti tecnici per
I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti web e le applicazioni
mobili). Il DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla Legge
4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti che offrono servizi al
pubblico, attraverso siti web o applicazioni mobili, con un fatturato medio,
negli ultimi tre anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di euro. Anche
In questo caso sono state redatte delle linee guida ad hoc.

TESTO DI ARRIVO

Accessibilita
e Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi come
disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti tecnici per
I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti web e le
applicazioni mobili).

e Il DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla Legge
4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti che offrono servizi
al pubblico, attraverso siti web o applicazioni mobili, con un fatturato
medio, negli ultimi tre anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di
euro. Anche in questo caso sono state redatte delle linee guida ad hoc.



PROVA N.2

File Home Inserisci Disegno Progettazione Layout Riferimenti Lettere Revisione Visualizza Guida

Normale |Nessunaspa: Titolo 1

Carattere [ paragrafo [ stil [ Modifica Tabelle | Commenti

TESTO DI PARTENZA

Accessibilita Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi
come disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti tecnici per
I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti web e le applicazioni
mobili). Il DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla Legge
4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti che offrono servizi al
pubblico, attraverso siti web o applicazioni mobili, con un fatturato medio,
negli ultimi tre anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di euro. Anche
In questo caso sono state redatte delle linee guida ad hoc.

TESTO DI ARRIVO

Accessibilita

Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi come
disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti tecnici per
I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti web e le applicazioni
mobili). Il DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla Legge
4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti che offrono servizi al
pubblico, attraverso siti web o applicazioni mobili, con un fatturato medio,
negli ultimi tre anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di euro. Anche
In questo caso sono state redatte delle linee guida ad hoc.
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TESTO DI PARTENZA

Accessibilita Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi
come disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti tecnici per
I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti web e le applicazioni
mobili). Il DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla Legge
4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti che offrono servizi al
pubblico, attraverso siti web o applicazioni mobili, con un fatturato medio,
negli ultimi tre anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di euro. Anche
In questo caso sono state redatte delle linee guida ad hoc.

TESTO DI ARRIVO

e Accessibilita
o Le Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, cosi

come disposto dall’ art. 11 della L. 4/2004, definiscono i requisiti

tecnici per I'accessibilita degli strumenti informatici (inclusi i siti

web e le applicazioni mobili).

= |I DL 76/2020 ha esteso poi alcuni obblighi, previsti gia dalla

Legge 4/2004 per le pubbliche amministrazioni, ai soggetti
che offrono servizi al pubblico, attraverso siti web o
applicazioni mobili, con un fatturato medio, negli ultimi tre
anni di attivita, superiore a cinquecento milioni di euro.
Anche in questo caso sono state redatte delle linee guida
ad hoc.
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TESTO DI PARTENZA

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le
persone, il pianeta e la prosperita.

Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri delle
Nazioni Unite, e approvata dall’Assemblea Generale dellONU, 'Agenda é
costituita da 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable
Development Goals, SDGs — inquadrati all’'interno di un programma d’azione
piu vasto costituito da 169 target o traguardi, ad essi associati, da
raggiungere in ambito ambientale, economico, sociale e istituzionale entro il
2030.

TESTO DI ARRIVO

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le
persone, il pianeta e la prosperita.

Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri delle
Nazioni Unite, e approvata dall’Assemblea Generale dellONU, "’Agenda e
costituita da 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable
Development Goals, SDGs — inquadrati all’interno di un programma d’azione
pilu vasto costituito da 169 target o traguardi, ad essi associati, da
raggiungere in ambito ambientale, economico, sociale e istituzionale entro il
2030.
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TESTO DI PARTENZA

OGGETTO: VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE E Al DOCUMENTI
DI PROGRAMMAZIONE 2024-2026

Premesso che:

con delibera del Consiglio Metropolitano n. 18 del 10/07/2024 e stato dato
atto della salvaguardia degli equilibri di bilancio di cui all’art. 193 del d. Igs.
267/2000 ed approvata la variazione di assestamento generale al bilancio
2024/2026 da cui risulta:

parte accantonata € 52.166.442,03;

parte vincolata € 9.865.940,10;

parte destinata agli a investimenti € 0,00;

parte disponibile € 1.514.076,42;

TESTO DI ARRIVO

OGGETTO: VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE E Al
DOCUMENTI DI PROGRAMMAZIONE 2024-2026
Premesso che:
con delibera del Consiglio Metropolitano n. 18 del 10/07/2024 e stato dato
atto della salvaguardia degli equilibri di bilancio di cui all’art. 193 del d. Igs.
267/2000 ed approvata la variazione di assestamento generale al bilancio
2024/2026 da cui risulta:
e parte accantonata € 52.166.442,03;
o parte vincolata € 9.865.940,10;
» parte destinata agli a investimenti € 0,00;
o parte disponibile € 1.514.076,42;
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TESTO DI PARTENZA

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le
persone, il pianeta e la prosperita.

Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri delle
Nazioni Unite, e approvata dal’Assemblea Generale dellONU, '’Agenda é
costituita da 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable
Development Goals, SDGs — inquadrati all’'interno di un programma d’azione
piu vasto costituito da 169 target o traguardi, ad essi associati, da
raggiungere in ambito ambientale, economico, sociale e istituzionale entro il
2030.

TESTO DI ARRIVO
Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le
persone, il pianeta e la prosperita.

Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri delle
Nazioni Unite, e approvata dal’Assemblea Generale dellONU, 'Agenda &
costituita da 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable
Development Goals, SDGs — inquadrati all'interno di un programma d’azione
piu vasto costituito da 169 target o traguardi, ad essi associati, da
raggiungere in ambito ambientale, economico, sociale e istituzionale entro il
2030.
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TESTO DI PARTENZA

Linee Guida AgID
Accessibilita

Dati e open data
Documento informatico
Domicilio digitale

SPID

TESTO DI ARRIVO

Linee Guida AgID

1. Accessibilita

2. Dati e open data

3. Documento informatico
4. Domicilio digitale

5. SPID
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TESTO DI PARTENZA

Trasparenza

| dati aperti di #GenovaMetropoli che implementato l'albero

dell Amministrazione Trasparente, nel rispetto del "Decreto Trasparenza”,
(D.Lgs n.33/2013 e le sue modifiche con il D.Lgs n.97/2016).

Accessibilita

Citta Metropolitana di Genova si impegna a rendere il proprio sito web
accessibile, conformemente al D.Igs. 10 agosto 2018, n.106 che ha recepito
la direttiva UE 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio.

TESTO DI ARRIVO

Trasparenza

| dati aperti di #GenovaMetropoli che implementato [l'albero
dellAmministrazione Trasparente, nel rispetto del "Decreto Trasparenza",

(D.Lgs n.33/2013 e le sue modifiche con il D.Lgs n.97/2016).
Accessibilita

Citta Metropolitana di Genova si impegnha a rendere il proprio sito web
accessibile, conformemente al D.lgs. 10 agosto 2018, n.106 che ha recepito
la direttiva UE 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio.



